UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE ICH MQC Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 463 /QB-UBND Phuong L& ich Méc, ngay 25 thang 02 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh tiéu chi chAm diém va xép loai cong tac din vén ciia
cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban Phwong Lé Ich Mgc

UY BAN NHAN DAN PHUONG LE iCH MOQC

Can cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phwong sé 65/2025/QH15 ngay
19/02/2025;

Cén civ Quyét dinh s6 23-OBP/TW ngay 30/7/2021 ciia B Chinh tri vé viéc
ban hanh Quy ché cong tdc ddn vin cia hé thong chinh tri; Két lugn sé 114-KLITW
ngay 14/7/2015 cia Ban Bi thu vé “Néng cao hiéu qud cong tdc ddn vin cia cac co
quan nha nude cdc cap”’;

Cén cit Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thii tuéng Chinh phii vé
ting cuong va doi méi cong tac dan vin trong co quan hanh chinh nha mede, chinh
quyén cdc cdp trong tinh hinh méi;

Cin civ Quyét dinh s6 446-OP/TU ngay 26/11/2021 cia Ban Thuong vu
Thanh iy vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan véan ciia hé thong chinh tri ¢ thanh
pho Hai Phong; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 08/9/2021 ciia Ban Thieong vu Thanh iy
vé dday manh thiee hién cong tac dan van trong phong ngiva va xir Iy “diém nong”’, vu
viéc phire tap trén dia ban thanh phé;

Can ctr Quyét dinh sé 5016/0D-UBND ngay 10/12/2025 ciia Uy ban nhdn
ddn thanh phé Hai Phong ban hanh tiéu chi cham diém va xép loai cong tdc dan
van cia cdc co quan hanh chinh Nha nwée trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Vin héa - Xa héi phuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy tiéu chi chim diém va xép loai
cong tac dan van ddi vai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Phuong Lé
fch Moc, gom:

1. C4c phong, ban, nganh, doan thé, don vi su nghiép thudc phuong;

2. COng an phuong; Ban Chi huy Quan sy phuong;

3. Céc T6 dan phd trén dja ban.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. T6 chuc thyc hién

1. Cac phong, ban, nganh, doan thé, don vi su nghiép thuéc phuong, Cong
an phuong, Ban Chi huy Quan sy phudng, cac T6 dan phd trén dia ban (sau day
goi tit 1 co quan, don vi):

a) Dinh ky, trwéc ngdy 25/11 hang nim, bao cdo két qua tu cham diém,
xép loai cong tac dan van vé Uy ban nhan dan phuong (qua phong Vin hoa — X&
hoi tong hop).

b) Can cttr Quyét dinh ndy, ban hanh tiéu chi cham diém, xép loai cong tac
dan van caa cac co quan, don vi truc thudc (néu o) va tod chic trién khai thuc hién.

2. Giao phong Vin hoa - X& hoi huéng dan, dén ddc, kiém tra viéc cham
diém, xép loai cong tac dan van cia cac co quan, don vi trén dia ban phuong;
hang nam phdi hop véi Ban Xay dung Pang DPang uy phuong thong nhat
nguyén tic cham diém; tong hop, tham dinh, xin y kién Xay dung Pang Pang
iy phuong vé dy kién chim diém, xép loai céng tac dan van, trinh Uy ban nhan
dan phuong xem xét, quyét dinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
phuong, Thu trudng cac co quan, don vi néu tai Piéu 1 va Thu trudng cac co
quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: o Y BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu thanh pho (dé BC); SHT

-TT DU, TT HPND phudng (dé BC);

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Ban Xay dung Bang DU phuong;

- Uy ban MTTQVN phudng va céc to chirc chinh tri -
xa hoi phuong;

- Van phong HDND&UBND phuong; 0 x 24
- Cong an cac phuong; N X .
’ uyén Quang Vinh
- Ban Chi huy Quén sy phuong; guyén Q 8
- Cac T6 dan pho trén dia ban;
- Nhu Dbicu 4;

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN
PHUONG LE ICH MOQC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

TIEU CHI

Cham diém va xép loai cong tic din vin cac co quan hanh chinh Nha nuéc
trén dia ban Phwong Lé Ich Moc

|. TIEU CHIi CHAM DPIEM
Tai li¢u fil;f‘*;‘g
A . X < X an tu
Tle'u Noi dung tiéu chi }2‘.““ kl?m danh
chi : toi da chirng < on &
2 gia/tham
cung cap dinh
Tiéu | To6 chirc trién khai thwc hién cac vin ban 10
chi 1 | chi dao, hwéng dan ve cong tac dan van
1. Xay dung Chuong trinh, K& hoach thuc hién
cac chu truong, Nghi quyét, Chi thi, Két luan 3
cua Trung wong, thanh pho v€ cong tac dan van
- Ban hanh Chuong trinh, K& hoach vé cong
tac dan van: Chuon
+ Dam bao dii noi dung: 2 diém (chwong trinh | 2 IOTE
£ trinh, Ké
1; ké hoach 1). hoach
+ Khong du ndi dung: 1 diém. ‘
- Thot gian ban hanh chuong trinh, ké hoach
veé cong tac dan van:
+ Ban hanh dam bao thoi gian quy dinh: 1 1
diém.
+ Ban hanh khong ddm bao thoi gian: trir 0,5
di€ém/van ban.
2. TO chtric quan triét, tuyén truyén cac van ban
cua Pang, nha nudc va thanh pho, phuong vé <
A s an A . A s ) Van
cong tac dan van chinh quyén, cac co quan nha ban/hinh
nudc dén CBCCVC, NLD trong co quan, don vi X
< s A . A in anh hoat
va cac tang 16p Nhan dan 2 d6ne tridn
- C6 Chuong trinh/K¢ hoach trién khai viéc quan ng
n n X N khai thuc
triét, tuyén truyén: 1 d1emq, , hién
- Két qua to chuc trién khai Chuong trinh, Ké g
hoach quan tri¢t, tuyén truyén cu thé: 1 diém.
3. Két qua thyc hién cac nhi¢m vu trong . Cac co
\ X . Bao cao cua
Chuong trinh/Ké hoach: q 5 co quan quan, don
- Hoan thanh tir 90% trg 1én: 5 diém; doi= | vidanh

- Hoan thanh tir 70% dén dudi 90%: 4 diém:;

gia cu the




| Tailigu | Huome
Tle,u NOi dung tiéu chi Q‘.em ku:,m dnh
chi toi da chirng « s ron &
2 gia/tham
cung cap dinh
- Hoan thanh tir 50% dén duéi 70%: 3 diém; két qua
- Hoan thanh duéi 50%: 0 diém. thyc hién
nhiém vu
trong
chuong
trinh, ké
hoach
St dung két
qua theo
doi, danh
Két qua thyc hién nhiém vu chuyén mén gid cua VP
cua co quan, don vi: 7 EBNEI‘I%E 3
Tiéu | - Hoan thanh tir 90% tr6 lén: 20 diém; 20 | Bio cho It
chi2 | - Hoan thanh tir 70% dén du6i 90%: 15 diém; qué thuc
- Hoan thanh tir 50% dén du’c’gi 70%: 10 diém; hién theo
- Hoan thanh dudi 50%: 0 diém. néi dung
duoc giao
cua cac co
quan, don vi
Két qua
cham diém
CCHC trén
phan mém;
Tiéu | Viéc cong bd, cong khai TTHC va thuc hién 10 hodc bao
chi 3 | co ché mjt cira, mot cira lién thong cao két qua
tuong tng
ddi véi céc
CO quan,
don vi .
1.D6i  véi
cac phong,
1. Viéc cbng bd, cong khai TTHC gom danh gig;l ngag? é
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét; quy o
thudc
trinh ndi bo giai quyét TTHC... kip thoi, day N
5 phuong: su
du, ding quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyét dung  Két
TTHC (Trung tam Phyc vu hanh chinh cong i X
\ s wA A A e aea \ qua cham
phuong) va trén Cong Thong tin dién tor phuong didm
CCHC trén

phan mém




| Tailigu | Huome
Tle,u NOi dung tiéu chi Q‘.em ku:,m dnh
chi toi da chirng « s ron &
2 gia/tham
cung cap dinh
chim diém
chi sO
CCHC cua
thanh phé.
2.D6i  véi
cac co
quan, don
Vi khéac:
Bao cao két
qua  thuc
hién theo
cac noi
dung tuong
tu cac chi
tiéu trong
phan mém
chdm diém
chi 5O
CCHC cua
thanh ph6
2. Thyc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong, gom: ty 1¢ TTHC thude tham quyen giai
quyét duogc tiép nhan, thuc hién theo co ché mot
cua, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctira
(Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong); ¢ ohé
Két qua giai quyét hd so TTHC; Niém yét cong Caﬁ prong
khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi, sd cnuyen
A . A ~ . A NN 5 mon, co
dién thoai duong day nong vé TTHC vé Bo
phan Mot ctra; Cong khai niém yét danh séch quan,.dO’n
cong chure, vién chire lam viée tai B phan Mot Vi
ctra; Thuc hién xin 16i cong khai khi glal quyét
h6 so TTHC qua han; Xur Iy phan anh, kién nghi
clia c4 nhan, td chic d6i vai TTHC thudc thAm
quyén giai quyét
Tiéu | Viéc thuwe hién cac quy dinh vé thuc hién 10
chi 4 | dan chi trong co quan, don vi
1.Vi¢c ban hanh cac quy dinh, quy ché va ké Ké hoach,
hoach thuc hién dﬁp chﬁ trong co quan, don Vl 3 quyét dinh,
(quy dinh, quy ché vé thuc hién dan chu; ké quy
hoach thyc hién dan chu; néi quy, quy ché lam dinh/quy




7 Tai ligu EI:’:;‘E
Tle,u Noi dung tiéu chi }2‘."’“‘ k“,)'m dnh
chi toi da chirng « s ron &
2 gia/tham
cung cap dinh
viéc; quy ché chi tiéu n(f)‘i bo...) ché
- Ban hanh kip thoi, day du néi dung theo yéu
cau: 3 diém
- Ban hanh chua kip thoi hoac n@j dung chua
dam bao theo quy dinh: trrr 0,5 diém/van ban.
- Chua ban hanh: 0 diém.
Béo cao;
cac van
bém2 tai liéu
2.Té chirc thuc hién cac quy dinh vé dan chu ¢ trin khai
\ X h : oA thuc hién
co so theo theo ké hoach va quy dinh phap luat™: dan chii &
- Hoan thanh tir 90% trg”y Ién: 5 diém; o 5 co s& ké
- Hoan thanh tir 70% dén du6i 90%: 4 diém; hoach, u
- Hoan thanh tir 50% dén dudi 70%: 3 diém; Che par
- Hoan thanh dudi 50%: 0 diém. S
cdo... cua
don vi tryc
thudc (néu
co)
Béo cao
(tai licu
. N 1 e A 1 ek minh
3. Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac y kién, chimg):
kién nghi cua chinh dang cia CBCCVC, NLD; o g;,
2 LA . . , A v 2R n A viee to
m¢ rong cac hinh thirc dan chu dé Nhan déan L 1A
2 chuc va két
tham gia gop y xay dung. Truong hop co quan, ,
qua thuc
don vi khong nhan dugc y klen kién nghi cta hién tai cdc
CBCCVC, NLD thi dat diém t6i da T
don vi truc
thudc néu
cd)
Tiéu Cong tac tiép cong dan; tiép nhan, giai
. quyet nhitng y kién phan anh, kién nghi, | 10
chi 5
Kkhiéu nai, to cao va doi thoal v6i nhian dan
1. Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan
- Ban hanh cdc quy dinh, quy ché, ndéi quy 3

tiép cong dan: 1 diém

1. Péi véi cdc phong, ban, nganh, doin thé, don vi sw nghi¢p thudc phwong, To déin phé va doanh nghiép:

T chirc thyc hién cac quy dinh vé dan chu trong hoat dong cua co' quan, don vi gom quan triét, tuyén truyén,

tap huin, bdi dudng va kiém tra, giam sat “chuyén dé, 1ong ghuoa, ty kiém tra” viéc thuc hién dén chu 6 co s6.
- Doi véi Cong an phwong, Ban Chi huy quén sw phwong: To chirc thuc hién cac quy dinh vé dan chu trong

hoat dong cta co quan, don vi.




| Tailigu | Huome
Tle,u NOi dung tiéu chi }2‘."’“‘ k“,)'m dnh
chi toi da chirng « s ron &
2 gia/tham
cung cap dinh
- Thuc hién tiép cong dan day du theo quy
dinh: 2 diém
2. Tlep nhén, giai quyet nhimg y kién phan ,
Str dung
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan K&t qua
theo quy dinh theoq d6i
- Giai quyet 100% don theo quy dinh: 4 diém; danh oid
- Giai quyet tir 90% dén dudi 100% don theo , 5
cua Thanh
quy dinh: 3 diem, ‘ 4 tra thanh
- Giai quyet tu 70% dén dudi 90% don theo hé:
quy dinh: 2 diém; , Bg 0 C,élO
- Giai quyét tu 50% dén dudi 70% don theo ol co
quy dinh: 1 diém; van. don
- Giai quyet dudi 50% don theo quy dinh: 0 d V’i
diém. i
3. To chtrc doi thoai truc tiép gilta nguoi dung K¢ hoach,
dau cép uy, chinh quyén vO1 can by, cong chie, bién ban,
vién chirc, ngudi lao dong, tp chire va cong dan 3 thdng bao
- Ban hanh Ké hoach t6 chirc do1 thoai: 1 két luan héi
diém nghi doi
- Duy tri t6 chirc H1 nghi d6i thoai: 2 diém thoai
Tiéu | XAy dung co quan van héa, cong sé van 10
chi 6 | minh
1.Xay dung, ban hanh va t6 churc thuc I}ién Cac au
céc van ban chi dao, lanh dao quén 1y, didu hanh P qn 3’1
trong pham vi ghl'rc nang, nhi€ém vy va cac van 2 u ’ u.
ban quy dinh vé van hoa cong so cua co quan, g Zilg y
don vi (quy dinh, nd1 quy, quy ché...)
Su dung Co can
két qua b0, cong
2.Cén bo, cong chirc, vién chirc thuc hién th,eo dql,’ chu’c,, vien
A Ay 1A , danh gia chuc,
nghiém tuc ky cuong, ky luat hanh chinh, ciia Doan | neusi lao
chuyén nghiép vé chuyén mon, nghiép vy; tinh . % &t :
4 kiém tra dong bi
than, thai d6 1am viéc tan tuy, nghiém tic, trach hudne: Kidm
nhiém; thyc hién chuan muc trong giao tiép, POUOnE, R ,
e xit Bao cao diém, ky
g XU cua co luat tr&
quan, don | Ién trur 2
Vi diém
3.Hang nam, t6 chuc chg 100% can b0, c‘éng 5 Van ban
chtrc, vién churc ky cam két khong gay phién ha chi dao va




| Tailigu |l
Tle,u Noi dung tiéu chi }2‘."’“‘ k“,)'m danh
chi : toi da chirng « s ron &
2 gia/tham
cung cap dinh
sach nhiéu, tiéu cuc trong thyuc hién nhiém vu t6 churc
cong vu thuc hién
Béo cao
cua co
quan, don
vi
4.Co phat dong thi dua, to chirc tong két, danh Ké hoach,
gia va biu duong, khen thuéng dién hinh tién , | bdociocua
tién trong cac phong trao thi dua cO quan,
don vi
Tao diéu kién thuin lgi dé Mit tran To
Tiéu | quoc, cac doan thé, can bd, cong chirc, vién 10
chi 7 | chire, ngwoi lao dong va Nhan dan tham gia
quan ly nha nudc
1.Co quan, don vi tao diéu kién dé Mit tran
T6 qubc, cac doan thé, can bd, cdng chirc, vién
chue, nguoi lao dong va Nhan dan tham gia
giam sat, phan bién xa hoi, gop y xdy dung
Dang, xay dung chinh quyen theo Quyét dinh sd Thong bao
217-QD/TW va Quyét dinh sd 218-QB/TW két luan cua
ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh tri. MTTQ, t6
- Ban hanh ké hoach ctia co quan, don vi, dia 5 chirc doan
phuong: 2 diém. thé sua giam
- T6 chire thuc hién: 3 diém: sat, phan
+ Thyc hién tir 90% trd 1én ké hoach: 3 diem. bién
+ Thyc hién tir 70% dén dudi 90% trd 1én ké
hoach: 2 diém.
+ Thuc hién duédi 70% ké hoach: 0 diém.
2. Co quan, don vi bao dam kinh phi, co s¢ vt Bao céo
chét va cac diéu kién khac dé Mt tran T quoc 3 cua co
va cac doan thé chinh tri - xd hoi hoan thanh tét quan, don
nhiém vu dugc giao Vi
Cac Ké
3. Co quan, don vi dinh ky 06 thang, 01 nam hoach, bao
1am viéc véi Mit tran T6 qudc va cac doan thé 2 cdo cua co
chinh tri - x4 hoi ciing cip. quan, don
Vi
Tiéu | Thwe hién phong trao thi dua, phong trao 10
chi 8 | “Dan vin khéo”




Tai lidu fil;f“;‘g
ié ne A, Piém kiém an
Tle,u Noi dung tiéu chi ;l. . danh
chi : toi da chirng « s ron &
2 gia/tham
cung cap dinh
1.Phat dong va thuc hién c6 hi€u qud cac
phong trao thi dua, phong trao “Dan van khéo”
phu hop vo61 chitc nang nhiém vy cua tung co
quan, don vi va tung vi tri viéc lam cua can bo,
cong chuc, vién chuc trong co quan, don vi dé
van dong can b, cong chire, vién chirc va nguoi Cac Ke
lao dong thuc hién tdt chu truong, duong 16i cua hoach, bao
Dang, chinh sach phap ludt cua Nha nudec. 6 cao cua co
- Ban hanh ké hoach phat dong: 02 diém quan, don
- Ti I¢ co quan don vi truc thude c6 xay dung Vi
mo hinh “dan van khéo”
+100%: 4 diém;
+ Tur 80% dén dudi 100%: 3 diém;
+ tr 50% dén dudi 80%: 2 diem;
+ Dudi 50%: 0 diém
Van ban
biéu duong,
A A en 1R khen
2. Thyc hién cong tac biéu duong, khen ) .
“ thuong va
thudng va lan toa, nhan rong cac dién hinh “Dén .
4 lan tda,
van khéo”, cac dién hinh tién tién, guong nguoi A A
nhan rong
tdt, viéc tdt trén moi linh vuc cong tac . ez
cac dién
hinh “Dan
van khéo”
Phéan cong lanh dao phu trach cong tiac dan
Tiéu | van, ¢6 mo hinh “Dan van khéo” dwgc cap co
p “Z A A AL o on A A 10
chi9 | tham quyén cong nhin va thuc hién che do
thong tin, bao cao vé cong tac dan van
1. Phéan cong va kip thot kién toan 1anh dao co
quan, don vi phu trach cong tac dan van; c6 mo Van ban
hinh “DVK” dugc cap c6 tham quyén biéu phan cong,
duong, khen thudng. 5 quyét dinh
- Co6 van ban phan cong lanh dao phu trach: 03 cong nhan
diém cua cap co
- C6 mo6 hinh dan van khéo dugc biéu duong, tham quyén
khen thuong: 02 diém
Cac bdo | Thieu 01
2. Thuc hién ché d6 thong tin, bao céo vé cong cao cua co | bao cédo
S 3) .
tac dan van day du, kip thoi quan, don tru 1
Vi diém; moi
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Tiéu
chi

Piém

Noi dung tiéu chi t6i da

Tai li¢u
kiém
chung
cung cap

Hudéng
dan tu
danh
gia/thAm
dinh

bao cao
cham trur
0,5 diém
(tong
diém trur
khong qua
5 diém)

Tong diém 100

II. CAC MUC XEP LOAI

Két qua thuc hién cong tac dan van cua cac co quan, don vi dugc phan

loai theo cac murc sau:

1. Xép loai xuit sic: La co quan, don vi dat tur 90 dén 100 diém; déng thot

phai dam bao cac diéu kién sau:

a) Khong dé xay ra di€ém nong, vu viéc phire tap, néi cOm hoac cac vu viéc

khi€u nai, t6 cao phire tap, kéo dai.

b) C6 it nhat hai mé hinh “Dén van khéo”, dugc Uy ban nhan dan phuong
cong nhan, biéu duong, khen thudng, trong d6 co6 it nhat mot mo hinh “dan van

khéo” dugc thanh phd biéu duong, khen thudéng.

c) Khong c6 cén bo, cong chuc, vién chiic 1anh dao, quan 1y bi xu 1y ky

luat tir hinh thtrc khién trach trd 1én (trir truong hop chi dong phat hién hanh vi
va kip thoi xtr 1y); khong c6 can bg, cong chirc, vién chirc va nguodi lao dong bi
khai to, tam giam, truy to.

d) Cac tiéu chi thanh phan phai dat tir 8 diém tré 1én.

Pdi véi cac nam: 2026 - 2027: duoc cong nhan dat chuin “Co s6 than thién”.

2. Xép loai tt: La nhimg co quan, don vi dat tir 70 dén dudi 90 diém;
dong thoi phai ddm bao cac diéu kién sau:

a) Khong dé xay ra diém néng, vu viéc phuc tap, ndi com hodc cic vu viée
khi€u nai, t6 cao phire tap, kéo dai.

b) C6 it nhat mot mo hinh “Dan van khéo”, duoc cap ¢ tham quyén cong nhan.

c) Khong c6 can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong giir chirc
danh lanh dao, quan ly bi xtr Iy ky ludt tir hinh thie canh cdo tré 1€n; khong co
can b, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong bi khoi to, tam giam, truy to, thi
hanh an phat tu.
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d) C4c tiéu chi thanh phan phai dat tir 6 diém tro 1én.
3. Xép loai trung binh: La nhitng co quan, don vi dat tir 50 dén dudi 70 diém.
4, Xép loai yéu: La nhiing co quan, don vi dat dudi 50 diém.

Két qua xép loai cong tac dan van duge cong khai trén Cong Thong tin dién
tir phudng ngay sau khi c6 quyét dinh cong nhan ctua Uy ban nhan dan phuong vé
viéc danh gia xép loai cong tac dan van hing nam.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuong mic, phat sinh hoac c6
nodi dung chua pht hop, dé nghi cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dén
phudng (qua Phong Vin héa - Xa hoi) dé kip thoi stra d6i, bo sung cho phu hop./.



	dieu_8_1

		Cổng thông tin điện tử thành phố - Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng; Email: hpnet@haiphong.gov.vn; https://hpnet.vn
	2026-11-04T14:18:18+0700
	HẢI PHÒNG
	Nguyễn Quang Vinh<nguyenquangvinh.lim@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này trên HP-eOffice


		2026-11-04T15:21:02+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG LÊ ÍCH MỘC <ubquangthanh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




