UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE iCH MQC Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 510/QD-UBND Phuong Lé ich Méc, ngay 30 thdng 7 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Cii cach hanh chinh nha nwéc
phwong Lé Ich Mdc 6 thang cudi nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG LE iCH MQC

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030;

Can cie Cong van so 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ciia B$ Noi vu vé
viéc xay dung ke hoach cai cach hanh chinh va thwc hién ché do bdo cdo dinh

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Van héa - Xa héi.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh
chinh nha nuéc phuong Lé Ich Mdc 6 thang cudi ndm 2025,

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan phuong, Trudng Phong Vin
héa -~ Xa hoi, Thu tru cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./.
Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- CT, cac PCT UBND phuodng;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Quang Vinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
PHUONG LE ICH MQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Cii cach hanh chinh phuong Lé fch Mgc 6 thang cudi nim 2025
(Kém theo Quyét dinh so 510/0D-UBND ngé){ 30/7/2025
cua Chu tich Uy ban nhdn dan phuong Lé Ich Mgc)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, cac nhiém vu nam cudi ciia ké hoach
cai cach hanh chinh ciia thanh phé giai doan 2021-2025; xay dung chinh quyén
phuc vu Nhan dan, hoat dong hi€u luc, hi¢éu qua, chuyén nghi¢p; nang cao chét
luong cung tmg dich vu hanh chinh cong theo hudng hién dai, nhanh chéng, thuan
tién.

- Tiép tuc nang cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién moi trudng
dau tu kinh doanh; nang cao ning lyc canh tranh cép tinh, chéat luong thuc thi
chinh sach, phap luat va gop phan duy tri, cai thién Chi s cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi sb hai long cta ngudi dan doi v6i sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sd ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi
s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI).

2. Yéu ciu

- Viée trién khai thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh phai dugc
tién hanh dong bo, thdng nhat, co trong tim, trong diém phu hop véi diéu kién
thyuc tién cua tung co quan, don vi, dia phuong; bdo dam hiéu qua, ding thoi
gian va bam sat sy chi dao ctia Thanh tiy, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan thanh phd.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu; xac dinh
rd trach nhiém cua tap thé, ca nhan, ngudi dung dau trong qua trinh to chic
thyc hién cac nhi€ém vu cdi cadch hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong.
Gan viéc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nim voi danh
gia trach nhiém, ning luc lanh dao, quan 1y cta ngudi ding dau co quan, don
vi, dia phuong.

- Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoa nén hanh chinh theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong, ddng bo. Gan két cong tac
cai cach hanh chinh gitta cac phong ban chuyé&n mén, don vi; tang cudng trach



nhiém cta cic co quan, don vi va ngudi ding dau trong trién khai nhiém vu cai
cach hanh chinh.

- Pap ung yéu cau phuc vy, nang cao muc d hai long ciia ngudi dan, to
chtrc va doanh nghiép; kip thoi khac phyc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tao su théng nhat trong nhan thic va hanh dong ctia bd may nha nudc,
can bg, cong churc va Nhan dan vé déy manh cai cach hanh chinh; can b, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong chip hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao duc
cong vu, y thic trach nhi€m, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban phuong.

- Tiép tuc ldy cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong
trong cong tac danh gia, xép loai chat lugng can bd, cong chire, vién chuc cling
nhu binh xét thi dua, khen thudng hang nam d6i véi tap thé, ca nhan.

II. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

1. Trong nam 2025, phan dau 1a mot trong cac dia phuong dat thr hang
cao Vé céc chi s PAR INDEX, SIPAS.

2. Hoan thanh 98% nhiém vu dugc UBND thanh phd giao dam bao tién
d6, chat luong.

3. Hoan thanh 100% nhiém vu cu thé néu tai K& hoach cai cach hanh
chinh nim 2025 ciia UBND phuong, Ké hoach cai cach hanh chinh cua céc
phong, ban bao dam tién do, chat luong.

4. Vuot chi tiéu thu ngan sach nim 2025 duoc UBND thanh phd giao.

5. 100% cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chac vé TTHC, quy
dinh hanh chinh duoc tiép nhan, xir Iy va thong bao cong khai két qua giai quyét
kip thoi theo quy dinh, dong thoi cap nhat, cong khai trén Cong thong tin dién tir
cua phuong.

6. Thuc hién cat giam t6i thiéu 50% thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép va doi
song nguoi dan thudc thude pham vi, chire ning quan 1y cia UBND phuong.

7. 100% ho so thi tuc hanh chinh (TTHC) khi tiép nhan, giai quyét tai cac
co quan, don vi, dia phuong dugc theo doi trang thai xir ly trén He théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua phuong, ddng b véi Cong Dich vu cong
qudc gia dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qua trinh
thuc hién. Han ché tbi da ho so giai quyét TTHC qué han.

8. Mtrc do hai long cta ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét TTHC
dat 90% trd 1én.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU



1. Cong tic chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chuc thuc hién déng bd, €O hi€u qua cac nhiém
vu trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé,
nghiém tdc, xac dinh 15 trach nhiém.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, don dbc thuc hién
nhiém vu Uy ban nhan dan thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd
giao. Chu trong hudng dan thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; dé cao trach nhiém c4 nhan nguoi dung
dau trong chi dao, to chirc thuc hién cac nhiém vu theo chtrc ning, nhiém vu,
quyén han dugc giao.

c) Tiép tuc danh gia két qua cai cach hanh chinh hang ndm cua co quan,
don vi theo hudng cong khai, minh bach, toan dién, da chiéu; ting cudong tGng
dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

d) Phéat huy vai tro gidm séat va tham gia ctia cac co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh
gia vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi; thai do, hanh
vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh céng vu ctia can bo, cong chire, vién chic.

d) Tiép tuc phdi hop chit ché voi Mat tran Té qudc Viét Nam phuong va
cac doan thé chinh trj - xd hoi tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, to chirc tham
gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach, phap luat thudc pham vi quan Iy
nha nudc cua phuong, phu hgp véi quy dinh cua phép luat; tap trung vu tién hoan
thién df’)ng bd, ¢6 chat lugng va td chirc thuc hién tdt hé théng luat phap, tao lap
moi truong dau tu kinh doanh thuan lgi, lanh manh, cong b@fmg cho moi thanh
phan kinh té, thuc day d6i mdi sang tao.

b) Nang cao chét luong cong tac xay dung van ban quy pham phap luit,
thuc hién c6 hi€u qua, thuc chét viéc danh gia tac dong cua van ban quy pham
phap luat, to chirc 1iy y kién tham gia rong rai, chu trong viéc 14y y kién Nhan
dan.

¢) Chu dong ra soat, kiém tra van ban quy pham phap luat theo quy dinh;
trinh Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cong bd, xir Iy kip thoi cac vin ban
quy pham phap lut hét hiéu luc, vin ban khong con phu hop véi tinh hinh thyc té
cua dia phuong hodc c6 ndi dung trai phap luat.

d) T6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luét va
theo ddi, d4nh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai dia phuong. D6i méi
cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhi€ém quan ly nha nudc



trong cong tac t6 chirc thi hanh phap luat; kip thoi xir 1y cac van dé méi phat sinh
trong t6 chte thi hanh phap luat. Thue hién hiéu quéa cong tac phd bién, gido duc
phap luat thong qua ting cudng tmg dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac
phd bién, gido duc phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) To chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC thudc pham vi
quan 1y cta don vi, dia phuong; tiép tuc ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so. Thudng
xuyén theo dai, chin chinh tac phong, 18 16i va thai d6 1am viée cua cong chuec,
vién churc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac cép; xay dung hinh anh dé1
ngill cong churc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan
tuy phuc vu Nhan dan.

b) Ra soat, thong ké va dé xuat phuong an don gian héa cac thu tuc hanh
chinh ndi bd gitta cac co quan hanh chinh nha nudc. Théng nhat ho so giai quyét
thtl tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong noi bo gitta cac co quan cd tham
quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan duoc thyc hién bang phuong thirc
dién tu.

¢) Tang cudng umg dung cong nghé thong tin va cong nghé sd dé chuan
hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cuong tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1€ phi, vién phi,...) trén Céng
Dich vu cong qubc gia dé giam thoi gian, chi phi thyc hién.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cic co quan ¢ tham quyén, trach nhiém
ctia ngudi dimg du cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho
t6 chirc va ca nhan. T chirc thuc hién kip thoi va co hiéu qua khi 1anh dao don
Vi tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguot dan va doanh nghiép.

d) Tang cuong cai thién moi trudng dau tu kinh doanh.

4. Cai cach to chirc bd may

a) Tiép tuc ra soat, tham muu cap c6 thim quyén ban hanh va té chirc thuc
hién phuong an, ké hoach sap xép, to chirc lai co cAu bén trong cic co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cta Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu.

b) Thuong xuyén ra soat, b sung quy dinh vé chtc ning, nhiém vu,
quyén han va co céu to chiic cia cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan phuong theo huéng dan ctia B, nganh Trung wong.



¢) Thuc hién tinh gian bién ché theo ding K& hoach 16 trinh dé ra; Ban
hanh vin ban thuc hién ché do, chinh sach d6i véi can bo, cong churc, vién chuc
trong sap xép t6 chirc bd may cua thanh phd.

d) Thuc hién tot viéc phan cap quan 1y trén cac linh vuc theo quy dinh.
Tiép tuc ra soat, trinh cip co thim quyén ban hanh méi, sira ddi, bd sung céac
quy dinh vé phan cép trén mot sd linh vuc thudc pham vi quan 1y cia UBND
phuong theo quy dinh cua Trung wong.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) To chuc thuc hién cic van ban, huéng din vé cac quy dinh mdi trong
cong tac quan 1y can bd, cong chire, vién chirc; co cau, sap xép lai doi ngili can
b0, cong chtrc, vién chirc cac cép, cac nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc
theo quy dinh; bd tri can bo, cong chuc, vién chuc theo ding vi tri viéc lam
dugc phé duyét, bao dam dung nguoi, ding viéc, nang cao chat luong, hop 1y
vé co cau. Nang cao trach nhiém cua can bd, cong churc, vién chirc trong thuc
thi cong vu.

b) Bé cao trach nhiém va dao dic cong vu, siét chat ky luét, ky cuong
trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu cua can bg, cong chirc, vién chirc.
Tang cudng thanh tra, kiém tra vé cong vy, vé trach nhiém nguoi dting dau.

¢) Thu hat nguon nhan lyc chat luong cao, nhat 13 doi ngii can bd lanh
dao, quan 1y gioi, can bd khoa hoc. Xay dung co ché, chinh sach phu hop, dic
thu theo quy dinh cua phap luat d6i véi doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
cua phuong.

d) P6i méi ndi dung, phuong phap dio tao, bdi dudng nang cao ning luc, k¥
ning va pham chat cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chiic gan véi vi tri viée
lam.

d) Tiép tuc d6i mdi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bd,
cong churc, vién chuc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, Iuong hoa céac
ti€u chi danh gid dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gén vo1 vi tri viée lam,
thong qua cong vigc, san phrflm cu thé, léy hiéu qua thuc hién nhiém vu lam
thude do chinh dé danh gia, si dung can bd, cong chuc, vién chuc va gén voil
cong tac khen thudng, ky luat.

e) Tiép tuc thuc hién ing dung céng nghé thong tin trong quan 1y hd so
can bo, cong chirc, vién chuc; ting cudng theo ddi, don doc, kiém tra trach
nhiém trong xtr Iy cong viéc ctia cac phong, ban chuyén mén.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc trién khai du toan ngan sach Nha nudc gan voi myc tiéu thyuc
hién chinh sach tai khoa hai hoa véi chinh sach tién té; siét chat ky luat, ky



cuong, nang cao hiéu qua str dung ngan sach nha nudc. Triét dé thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi; ting cuong thanh tra, kiém tra, xir Iy trach nhiém cua t6
chtrc, ¢4 nhan trong viéc chép hanh cac quy dinh vé thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi. Tang cudng quan 1y diéu hanh tai chinh ngan sach gan véi cac wu tién
phat trién kinh té, dam bao an ninh - quéc phong; bd tri uu tién cac nhiém vu co
ban, thiét yéu, dam bao nguén luc thuc hién chinh sach tién luvong; tro cép hang
thang; cac chinh sach tinh theo tién luong co s&; cac ché do chinh sach an sinh
x4 hoi. Tiép tuc chit dong thuc hién cic quy dinh hién hanh vé chinh sach tao
ngudn dé cai cach tién luong.

b) Piéu hanh chi ngan sach nha nudc theo du toan, bao dam chat che, tiét
kiém, hi¢u qua.

¢) Thuc hién ding quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc nam 2015 vé
cong khai ngan sach nha nudc; da dang hoa cac hinh thirc cong khai ngan sach
nha nudc; Hudng dan, dén dbc va giam sat viéc thyc hién cong khai ngan sach
nha nudc cua cac dia phuong.

d) Nghiém ttc thuc hién cac quy dinh vé co ché ty chu, tu chiu trach
nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac
co quan nhd nudc duoc stra doi, bd sung tai Nghi dinh sd 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu; viéc phan bd va giao dy toan thyc hién theo
quy dinh tai Thong tu lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2021
cta lién Bo Tai chinh, Bo Noi vu quy dinh ché d6 tir chi, tur chiu trach nhiém vé
st dung kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v&i cac co quan nha nudc.
Trién khai va thyc hién c6 hiéu qua co ché ty chi tai chinh cta don vi su
nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh
pht quy dinh co ché tu chu tai chinh ctiia don vi su nghiép cong lap duoc stra doi
bo sung tai Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 ctia Chinh phu,
Thong tu s 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cta Bo truong Bo Tai chinh
hudéng dan mot s6 ndi dung vé co ché tu chu tai chinh cia don vi su nghiép cong
1ap; xtr 1y tai san, tai chinh khi t6 chue lai, gidi thé don vi sy nghi¢p cong lap.

d) Tang cudng chi dao cong tac quan 1y nha nudc vé gia, vé quan 1y tai
san cong trén dia ban phuong; chi dao viéc tham muu ban hanh céc van ban
phap luat nham cy thé hoa cac quy dinh quan 1y nha nudc vé gia, tai san cong va
phi, 1& phi theo thdm quyén; chi dao viéc ban hanh quyét dinh gia ddi véi hang
hoa, dich vu thuéc danh muc mat hang do dia phuong dinh gia.

e) Tang cuong chi dao viéc thyc hién ban tai sdn cong la tru s¢ co quan,
don vi theo phuong an sap xép lai, xtr Iy cac co so nha, dat di dugc cap co tham



quyén phé duyét trong phuong an tong thé dé tap trung ngudn luc vao ngan sach
nha nudc.

g) Siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng trach nhiém ngudi ding dau
trong quan ly, st dung tai chinh, ngan sach. Tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra, gidm sat va thuc hién, cong khai, minh bach vi¢c sir dung ngéan sach
nha nudc. Thuc hién nghiém tac, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

a) Hoan thién méi truong phap ly:

- Tiép tuc hoan thién céc van ban chi dao, quan 1y vé tmg dung céng nghé
thong tin, chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang dép tng yéu cau
phat trién bén viing va hoi nhap quoc te;

- Xay dung cac co ché, chinh sach thu hiit ngudn nhan lyc cho tmg dung
cong ngh¢ thong tin; chinh sach ho tro can bd lam cong nghé thong tin.

b) Phat trién ha tang k§y thuat:

- Xay dyng co so ha tang cong nghé thong tin va Trung tim dir liéu
phuong dam bdo phuc vu nhu cau phat trién chinh quyén dién tir va do thi thong
minh.

- Pau tu nang cap ha ting cong nghé thong tin cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong va cac phong chuyén mon phuc vu chuyén doéi s6 va Bé an 06.

¢) Phat trién cac hé thong nén tang va dit liéu so:

- Tiép tuc khai thac t6t hé théng nén tang két ndi tich hop, chia sé dit liéu
dung chung cua thanh ph6 (LGSP), ddm bao két ndi cac hé thong thong tin dung
chung, hé thong thong tin chuyén nganh trong diém cua thanh phd, dong thoi két
no1 vo1 nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP);

- Tiép tuc khai thac c6 hiéu qua co s dir liéu qudc gia vé Dén cu trén dia
ban phuong.

d) Phat trién céc tng dung, dich vu:

- Duy tri hé thong phan mém Quén Iy van ban va hd so cong viéc clia thanh phd;

- Duy tri, phat trién Cong thong tin dién tr lién thong 02 cép;

- Tiép tyc trién khai dich vu chit ky s6 trén nén tang di dong;

- Xay dung cic hé thong y té thong minh, gido duc thong minh, giao
thong thong minh, du lich thong minh, tai nguyén, moi truong thong minh.

e) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac



co quan hanh chinh nha nudc va dé xuét ap dung thi diém tiéu chuan TCVN ISO
18091:2020 tai chinh quyén dia phuong.
(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

111. KINH PHI:

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bd tri trong ngudn kinh phi cai cach
hanh chinh nha nuéc nam 2025 cta dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thii truwéng cac co’ quan, don vi thuéc Uy ban nhan din phuong

- Ban hanh ké hoach CCHC 6 thang cudi nam 2025 cla co quan, don vi,
Phong Van hoéa - Xa hoi theo doi két qua thuc hién. DPdi voi céac co quan, don vi
dugc giao chu tri hodc phéi hop thuc hién nhiém vu CCHC tai Ké hoach nay co
trach nhiém t6 chic thuc hién nghiém tuc, ¢6 hi¢u qua va hoan thanh ding thoi
gian quy dinh. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém truéc Chu
tich UBND phudng dbi voi nhitng nhiém vu di giao trong Ké hoach nay.

- T6 chitc phd bién, quan triét, thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé
cong tac CCHC, nhat 13 viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién
thong dén can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

- Tang cudng ty kiém tra cong tac CCHC tai co quan, don vi. Kip thoi tong
hop, béo cao dinh ky hang quy, nim hodc dot xuat vé két qua CCHC véi Chu tich
UBND phudng (qua Phong Vin héa - Xa héi) dé tong hop, béo cdo cap trén theo
quy dinh.

- Ung dung khoa hoc cong nghé trong thuc hién timg noi dung CCHC
nhat 1a CNTT, truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong cta cic co quan hanh
chinh nham nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong, chét luong phuc vu cta cac
co quan hanh chinh Nha nudec.

- T6 chirc hoi nghi ddi thoai v6i ngudi dan, to chire va doanh nghiép vé
cac van dé c6 lién quan t6i giai quyét cong viée ctia ngudi dan, to chic va doanh
nghiép thudc tham quyén cta co quan, don vi theo quy dinh.

- Chu dong, manh dan dé xuét thuc hién hodc thi diém thuc hién nhiing
mo hinh, gidi phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va cé su déng thuan cao
tir phia to chirc, nguoi dan dé tao sy dot pha trong cong tac CCHC.

- Kip thoi biéu duong, khen thuéng dbi véi nhiing tap thé, ca nhan co
thanh tich xuat sic trong cong tac CCHC hoic trinh cép co thim quyén khen
thudng, biéu duong theo quy dinh.

2. Phong Van hoa - Xa hoi
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- La co quan Thuong truc cong tac CCHC cua UBND phuong. Chu tri,
phdi hop véi cac co quan lién quan huéng din, dén ddc, theo ddi, danh gia viéc
trién khai Ké hoach nay dam bao chét luong, hiéu qua, dung tién do theo quy
dinh.

- Chju trach nhiém don ddc, trién khai Ké hoach nay va cha tri tham muu
td chirc kiém tra cong tdc CCHC theo ké hoach; tham muu UBND phuong, Chu
tich UBND phuong céc bién phap thuc hién cong tac CCHC trén dia ban; chu tri
tong hop bao cdo UBND phudng, S& Noi vu vé két qua thuc hién cong tac
CCHC dam bao chit luong, thoi gian theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan chi tri thuc hién cac ndi dung CCHC dé tham
muu UBND phuong, Cha tich UBND phuong chi dao trién khai cac nhiém vu
CCHC c6 chat lugng, hiéu qua.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan cé lién quan tong hop tai liéu, tu xac
dinh chi s CCHC nam 2025 gtri S& Noi vu tham dinh; thue hién chim diém chi
s6 CCHC nam 2025 cua cac Phong chuyén mon, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong; tham muu Chu tich UBND phuong giai phap nang cao Chi s6 CCHC niam
2025 va nhiing nam tiép theo; tham muu cho UBND phudng chi dao, to chirc
thue hién cac giai phap dé duy tri va cai thién chi sé Chi sd cai cach hanh chinh,
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong va Chi sb su hai long cua ngudi
dan, t6 chtrc di véi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc.

- Binh ky tong hop, béo cao tinh hinh, két qua, kip thoi dé xut vdi Chu tich
UBND phuong bién phap théo gd khé khin, vudng méc trong qua trinh thyc hién.

- Lap du toan kinh phi dé thuc hién cho cong tac CCHC nam 2026.

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan cé lién quan hudng dan, theo ddi,
kiém tra, don dbc viéc thyc hién Ké hoach nay; dinh ky hang quy, 6 thang va
nam tong hop, bao cio két qua thuc hién cong tac CCHC trén dia ban (b&o céo
quy 111, trinh chdm nhat ngay 08/9; bdo cdo ndam, trinh chdm nhdt ngay 08/12),
guri S6 Noi vu theo quy dinh.

- Tang cuong thyc hién cong tac thong tin tuyén truyén vé két qua trién
khai thyc hién cong tic CCHC; két qua xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sb; Dé an ddy manh CCHC, xay dung chinh quyén dién tu.

- Tiép tuc duy tri thuc hién phuong phap do ludng mirc do hai 1ong cua
nguoi dan d6i voi dich vu y té, gido duc cong 1ap trén dia ban phuong. Nam
2025, phan dau muc do hai 10ng ctia ngudi dan, to chic ddi véi dich vu y té,
gido duc cong lap dat trén 85%.
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- Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu UBND phudng
cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu xay dung
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd; thuc hién viéc img dung CNTT trong linh
vuc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Trién khai c¢6 hiéu qua chuong trinh, ké hoach vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia trén dia ban
phuong.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mon lién quan kiém soat chit
ché& sb liéu TTHC thuc hién “tiép nhan va tra két qua” tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

- Thyc hién hudéng dan, theo ddi TTHC cua td chirc, cd nhan theo thim
quyén dugc giao tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong.

- T6 chte cac hinh thirc 14y ¥ kién danh gia sy hai long ctia ngudi dan dbi
vo1 su phuc vu cua co quan, can bd, cong chuc, vién chirc trong giai quyét
TTHC.

- Chiu trach nhiém tham muu giip UBND phuong chi dao trién khai cac
ndi dung vé Chuong trinh, Ké hoach cong tdc cua UBND phuong, Chu tich
UBND phuong vé kiém soat TTHC; t6 churc trién khai thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir, s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
truc tuyén thuoc tham quyén cua phuong.

- Chu tri, phdi hop voi céc co quan lién quan quan 1y, van hanh Hé thong
thong tin phuc vu chi dao diéu hanh cua phuong; Hé thong thong tin giai quyét
TTHC phuong.

- Cung cép tai lidu kiém chimg céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh
vuc cai cach TTHC.

- Trién khai, theo ddi Chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguodi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tur theo chirc nang, nhiém vuy.

4. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan

- Chiu trach nhiém tham muu, phéi hop véi cic co quan lién quan tham
muu cho UBND phuong chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach thé
ché; trién khai cac giai phap nang cao trich nhiém, chat luong cong tac xay
dung, ban hanh Van ban QPPL.
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- Trién khai cac giai phap ning cao trach nhiém, hiéu qua cong tac kiém
tra, ra soat Van ban QPPL; kip thoi phat hién, xu Iy cadc quy dinh chéng chéo,
mau thudn, trai phap luat va thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong 13 co quan
chu tri tai Phy luc kém theo Ké hoach nay.

- Cung cép tai lidu kiém chimg céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh
vuc do Van phong quan 1y; tiéu chi d6i thoai ciia 1anh dao phuong voi ngudi
dan, doanh nghiép; ti€u chi thuyc hi¢n nhi¢m vy dugc Chinh phu va Thu tuéng
Chinh phu giao ctia B chi s6 CCHC cap xa nam 2025.

- Phéi hop v6i Phong Vin hod - X hoi tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dan phuong, Truong ban Chi dao ban hanh cic van ban d6n doc, chi dao
cac cép, cac nganh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hi¢u qua.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan tham muu, thyc hién cac
ndi dung; cai cach thi tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong, cai cach thé ché.

- Tham muu theo ddi, don ddc, chi dao thuc hién cic nhiém vu Uy ban
nhan dan phuong dugc Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich ty ban nhan dan
thanh phd giao; theo ddi d6n ddoc thyc hién nhiém vu Uy ban nhan dan phudng
giao c&c phong chuyén moén va cac co quan don vi lién quan.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- Chut tri, tham muu trién khai thuc hién noi dung cai cach tai chinh cong;
d61 moi co ché phan bo, st dung NSNN d6i voi co quan hanh chinh.

- Hudng dan cac co quan, don vi lap dy toan, quan 1y, s dung va quyét
toan kinh phi thuc hién ké hoach CCHC héng nam.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, trién khai chi s6 thanh phén “Cai cach tai
chinh cong” thudc Chi sé CCHC ctia phuong, hang quy chdm diém gui Phong
Vin hoa — X4 hoi tong hop bao cio Uy ban nhan dan phuong.

- Tong hop, trinh cap co tham quyén phan bo kinh phi cac dé an, dy an
thudc nguodn vén dau tu cong vé CCHC cua cac co quan, don vi khi co dé xuat,
dong thoi tham muu cac giai phap trién khai va theo doi, don doc cac co quan,
don vi thiic ddy cong tac thu hut dau tu va giai ngan vén dau tu cong dam bao ké
hoach dé ra trong nam 2025.

- Tham muu UBND phuong thuc hién déng bo cac nhi€ém vy, giai phap
dé cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao Chi ) nang luc canh
tranh, chi s xanh.

5. Pé nghi Buu dién
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- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién tdt
viéc cung tmg dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh. Nang cép, trang bi co
s& vat chat thiét yéu dé c6 thé két ndi théng tin dé trién khai viée tiép nhan hd so
TTHC ciia nguoi dan, chuyén 18n co quan hanh chinh phudng.

- Trién khai diéu tra, khéo sat theo dé nghi cua cac co quan hanh chinh,
nhat 13 diéu tra danh gia Chi s6 su hai 10ng ctia ngudi dan, to chic ddi véi su
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc va Chi s cai cach hanh chinh.

6. Pé nghi Co quan Uy ban Mt tran T6é quoc Viét Nam phuwong

- Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac
tuyén truyén nham tao su tng hd va tham gia cia nguoi dan, to chirc ddi véi
cong tac CCHC, déng thot gidam sat viéc thuc hién cong tac CCHC, chu trong
giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan giam sat cong tac diéu tra xa hoi
hoc phuc vu xac dinh Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tai phuong Lé
fch Mac.

- Van dong ngudi dan, doanh nghiép va co quan truyén thong, bao chi giam
sat viéc thyc hién CCHC gop phan cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh va dau
tranh phong, chdng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; ndm bat kip thoi tAm tu nguyén
vong, kién nghi ciia doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phéan anh voi cép uy, chinh
quyén gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta chinh quyén dia
phuong.

Trong qué trinh thuc hién néu c¢6 khé khin, vudng mic cic co quan, don
vi phan anh vé UBND phuong (qua Phong Vin héa - Xa héi) dé tong hop, kip
thoi tham muu chi dao giai quyét./.
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2020 cua Chinh phii quy dinh vé thanh 1ap, to — X4 hoi “’én quah 111,1V/2025) UBND phuong

chure lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap
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Thoi gian
.. n Co quan Co quan . . 2
TT NOi dung nhiém vu . .. thwe hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh
V. Cii cach ché d9 cong vu
. .. Céc phong, . Bao céo va danh
bang ky Ké hoach dao tao, boi dudng can by, | Phong Van hoa P .g , Quy , . .,
2% | cong chitc phusng nam 2025 _xahoi | cawdonvieo |y oggs | Sach dang kY cua
8 CHuC pluone - lién quan ’ UBND phuong
Xay d hé, chinh sach thu hit, t Céc phong, , .
% | dun nliqnaictzlcneuinl lwe chit luong eao | PROnE Vanhoa | ch)m Vigcc') Quy Nehi quyct cta
s > hSUon & - _ Xa hoi > CONVE 11,IV/2025 | HDND phudng
phuong lién quan
Phé duyét bo iéu chinh vi tri viéc 12 Céc phong, , -
) © du}ie b0 sung: dicu C m; .Vl ,?l \flec am Phong Van hoa P .g , Quy Quyét dinh cua
27 | va co cau ngach cong chirc doi voi cac co A ban, don vi c6 .
. , N . — Xa hot o I11,1\VV/2025 UBND phuong
quan hanh chinh trén dia ban phuong lién quan
Phé duyét bo sung, diéu chinh vi trf viéc lam Céc phon
28 va chirc danh nghé nghiép vién chtc d6i véi | Phong Vin héa ban ch)m Vigc,é Quy Quyét dinh cta
cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban — Xa hoi Ii,én uaﬁ I11,1V/2025 UBND phuong
phudng a
Hoan thién hé théng thé ché cua nén hanh , \
o - L U 1A Cac phong, , Lo
chinh va ning cao hiéu luc, hiéu qua cta can | Phong Van hoa A Quy Quyét dinh cua
29 i , ) A ban, don vi ¢co .
b0, cong chirc, vién chirc trong to chirc thi — X4 hoi lién quan 111,1\V/2025 UBND phuong
hanh cac quy dinh cta phap luat; xay dung
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. n Co quan Co quan . 2
TT NOi dung nhiém vu oo .. thwe hién/ San pham
chu tri phoi hop R .
hoan thanh
doi ngli cén b, cong chure, vién chirc chuyén
nghiép, c6 ning lyc, pham chét, dap Gmg yéu
cAu nhiém vu va su phat trién dja phuong
Stra d6i, bd sung cac van ban quy pham pha , . .
A r - vg ? A /\q y p ) p'r p \ - J4 CaC phong7 7 Quyét dinhj Céng
luat, cac van ban chi dao vé xay dung, quan Phong Van hoa e Quy S
30 o, N , o e ban, don vi ¢co van cua UBND
1y, str dung doi ngii cdn by, cong chirc, vién — Xa hoi . 11,1V/2025 .
, . lién quan phuong
chtrc theo quy dinh
VI. Cii cach tai chinh cong
Nghién ctru, tham gia, dé xuét cung cac B9,
nganh Trung uong, thanh phd trong qué trinh
xay dung, hoan thién chinh sich vé quan Iy .
;y _‘g SN A 9 ,y Vian ban tham gia,
von nha nudc tai doanh nghiép c6 von gop , X A, .
S S . oy Cac phong, , dé xuat cua phong,
31 nha nudec, tr d6 dé Quoc hoi thong qua Luat | Phong Kinh té, Ha ban. don vi ¢ Quy ban. naanh c6 lien
A 4 . A \ A . D) \" ]
Quan 1y va dau tu von nha nudc tai doanh tang va Do thi o i I11,1\VV/2025 g .
lién quan quan hodc cta

nghiép trong ndm 2025, thay thé cho Luat
Quan ly, sir dung von nha nuée dau tu vao
san xuat, kinh doanh tai doanh nghi¢p ndm
2014

UBND phuong
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. n Co quan Co quan . 2
TT NOi dung nhiém vu oo .. thwe hién/ San pham
chu tri phoi hop R .
hoan thanh
Déy manh viéc thuc hién co ché ty chi, xa
hoi hoa, nhat 1a trong linh vuc gido duc va
dao tao, gido duc nghé nghiép, y té, dan sb - Quy
ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao, khoa o Céc phong, 1. 1\V/2025 | Bdo cdo cua Phong
v A A 3o » ar A s . Phong Kinh té, Ha ., ’ ) A N :
32 | hoc va cong nghé€, dam bao dung 19 trinh tai ting va D6 thi ban, don vi ¢co Kinh té, Ha tang va
Quyét dinh s6 1036/QD-UBND ngay ' lién quan D6 thi
07/4/2021 ciia UBND thanh phd phé duyét
Pé an chuyén doi co ché tai chinh don vi su
nghiép cong lap trén dia ban thanh pho.
Tiép tuc nang cao niang luc ddi ngil can bo, o Céc phong, , Lé6p tap huan; Bao
. R , . .+, | PhongKinh té, Ha . Quy ek
33 | cong chire, vién churc trong linh vuc quan 1y X tea ban, don vi c6 cao Kinh t¢, Ha
et tang va Do thi > I11,1\VV/2025 N o n s
tai chinh lién quan tang va Do thi
. . ; , Cac phong, Ca nam 2025 .
34 Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu cong dat | Phong Kinh té, Ha ban ch)m Vigcc') a nam Bao céo cua
t6i thiéu 95% ké hoach thanh phd giao tang va Do thi “’én quah UBND phudng

VII. X4y dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
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Thoi gian
. N Co quan Co quan . . 2
TT NOi dung nhiém vu oo .. thwe hién/ San pham
chu tri phoi hop R .
hoan thanh
Ung dung Al vao ty dong hoa théng minh Céac phong, ,
e l'ing vvaf) ¥ Qr}g o4 .Aong mui Phong Van hoa P .g , . Bao céo chuyén
35 | RPA ho trg xtr Iy quy trinh nghi¢p vu, van X hoi ban, don vicoé | Canam 2025 451 b
ban ty dong trong cai cach hanh chinh ' lién quan
Thyc hién duy tri két ni, lién thong, tich o
hop, chia sé dir lieu vé giai quyét TTHC, thuc o Cong Dich vu cong
hién dich vu cong véi Co sé dit liéu qudc gia Van phong Cac phon.g, quoc gla, }_I@_ thong
36 |2 tha tuc hanh chinh, Cong Céng Dich vu HDND&UBND ban_,Adorn vicd | Thuong xuyén | thong tin giai quyéet
cong qubc gia theo 16 trinh ctia Vin phong lien quan TTHC cua
Chinh phu phuong; Bao cao
. ) Kho quén ly dix
Tang cuong tai st dung két qua giai quyét Céc phong Van phone liéu dién tir ctia td
TTHC trong Kho quan 1y dir li¢u dién tir cua ’ v od nhAn fra
37 | g e IO | ban, dom vi co | HPND&UBND | Thugng xuyén | CTIC €8 nhan trén
to chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai ’ Vi gXuyen | 1. théng thong tin
A ) A lién quan . .
quyet TTHC thanh phO q g1a1 quyét TTHC
phuong
4 A C A3 An XA A A hé , Cac phong, ; :
38 Efp tl;imeg,khilﬂi;an Xa(}iid?{lg ;zni thfhzih Phong Kinh t€, Ha ban dzn Vigcc') Theo 10 trinh | HO so dia chinh, co
Ong ho 80 dia chini, €0 80 AL icu dat Gatthath |-+ ing va po thi - ndm2025 | s dir lidu it dai
pho Hai Phong” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 lién quan
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. n Co quan Co quan . 2
TT NOi dung nhiém vu . .. thwe hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh

323/Qb-UBND ngay 03/02/2023 cuia UBND

thanh phd

Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va

ca.uA tién H;; tho?g quan 1y chat lugng theo Phong Vin héa Cac phon.g, , Quy B0 C40
39 | Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 X3 hoi ban, don vi c6 1 1V/2025 Kt aud kid

tai cac co quan thudc hé thong hanh chinh ' lién quan ’ ct qua Kiem tra

nha nudc phuong Lé fch Moc nam 2025




		2025-08-01T16:46:46+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Quang Vinh <nguyenquangvinh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-08-01T17:35:16+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG LÊ ÍCH MỘC <ubquangthanh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




