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Để sử dụng được eTax Mobile 

Cần các điều kiện sau:
- Điện thoại thông minh, máy tính bảng có kết nối mạng Internet.
- Đã cài đặt ứng dụng eTax Mobile.
- Đã cập nhật thông tin, chuẩn hoá mã số thuế.
- Có tài khoản ngân hàng và đăng ký dịch vụ Internet banking.



1. Cài đặt ứng dụng eTax Mobile 

Hệ điều hành IOS Hệ điều hành Android

Điện thoại Iphone, máy tính bảng Ipad Điện thoại Samsung, oppo, sony …

App Store CH Play



Biểu tượng 

của ứng dụng 

Etax mobile

Giao diện

chính của

ứng dụng



Bước 1 

Trên màn hình đăng nhập, nhấn biểu tượng 

Đăng nhập bằng tài khoản 

Định danh điện tử 



Trường hợp NSD chưa tải app VNeID, hiển 

thị app VNeID trên App store hoặc CH Play. 

NSD thực hiện tải app VNeID về điện thoại. 

Bước 2.1 



Bước 2.2 

Trường hợp NSD đã tải app VNeID, hiển thị 

màn hình đăng nhập của app VNeID. 

NSD nhập thông tin Số định danh cá nhân, 

mật khẩu, nhấn Đăng nhập. 



Bước 3.1 

Trường hợp NSD có tài khoản định danh 

mức 1, hệ thống cảnh báo: “Tài khoản định 

danh điện tử của bạn đang ở mức độ 1. Bạn 

cần đăng ký tài khoản định danh điện tử mức 

độ 2 để sử dụng các dịch vụ thuế điện tử trên 

ứng dụng eTax Mobile theo quy định tại 

khoản 2 Điều 10 hoặc khoản 2 Điều 11 của 

Nghị định số 69/2024/NĐ-CP” và không cho 

đăng nhập vào hệ thống. 



Trường hợp NSD có tài khoản định danh 

mức 2 mà chưa có tài khoản truy cập eTax 

Mobile, hệ thống hiển thị cảnh báo “Bạn vui 

lòng bổ sung, hoàn thiện thông tin để đăng 

ký và kích hoạt tài khoản giao dịch Thuế điện 

tử.”. 

Bước 3.2 



NSD chọn Đồng ý, hiển thị màn hình cập 

nhật thông tin: 

- Mã số thuế: Tự động hiển thị theo thông tin 

đăng ký thuế. Không cho phép sửa. 

- Tên người nộp thuế: hiển thị mặc định tên 

người nộp thuế, không cho sửa. 

- Tỉnh/Thành phố cư trú: Hiển thị mặc định 

theo đăng ký thuế, không cho sửa. 

- CQT cấp MST: Hiển thị mặc định theo 

thông tin đăng ký thuế, không cho sửa. 

- Loại giấy tờ: Hiển thị mặc định Căn cước 

Bước 4 



công dân, không cho sửa. 

- Số giấy tờ: Tự động hiển thị theo thông tin 

từ Bộ công an, không cho sửa. 

- Số điện thoại: Tự động hiển thị theo thông 

tin Bộ công an, cho phép sửa. 

- Email: Tự động hiển thị theo thông tin Bộ 

công an, cho phép sửa. 



Bước 5 

NSD chọn Tiếp tục, hiển thị màn hình nhập 

OTP 



Bước 6 

NSD chọn Xác nhận, hiển thị màn hình 

thông báo đăng ký tài khoản thành công 



Bước 7 

NSD chọn Về trang chủ, hiển thị màn hình 

trang chủ sau đăng nhập. 



Hướng dẫn tạo tài khoản trên ứng dụng eTax Mobile

Nhấn chọn

để thực

hiện đăng

ký tài

khoản

Giao diện

chính của

ứng dụng

Nhập Mã số thuế và Mã Captcha

3. Đăng ký tài khoản bằng mã số thuế

Chọn tiếp tục



Hướng dẫn tạo tài khoản trên ứng dụng eTax Mobile
Đăng ký tài khoản thành

công. Đến CQT xác nhận để

kích hoạt tài khoản

3. Đăng ký tài khoản bằng mã số thuế

Chọn tiếp tục

Tin nhắn cung cấp Mật

Khẩu từ Tổng cục Thuế



- Khi đăng nhập lần đầu, hệ thống

gửi mã xác thực OTP vào số điện

thoại NNT đăng ký

- NNT nhập mã OTP đã nhận được

để hệ thống xác thực

3. Đăng ký tài khoản bằng mã số thuế



3. Đăng ký tài khoản bằng mã số thuế

Hệ thống bắt buộc thay đổi mật khẩu khi đăng nhập lần đầu tiên. Mật khẩu thay đổi phải dài

6-20 ký tự, có chữ hoa, chữ thường, số và ký tự đặc biệt



4. Lấy lại tài khoản eTax Mobile 

Quên

MST : 

Chọn để

tra cứu

Quên Mật

khẩu : 

Chọn để

lấy lại mật

khẩu

Tự nhập

thông

tin

Chọn để

thực

hiện

1

2

1 2


