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’ KE HOACH ’
Tiép cong dan phuc vu Ky hop khong thwong 1€ thir Nhat,
Quadc hoi khoa XVI

Thuc hién Cong vin s 1692/UBND-TCD ngay 01/8/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh ph Hai Phong vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop khong
thuong 16 thir Nhat, Qubc hdi khoa X VI, Uy ban Nhan dan phuong Lé Dai Hanh xay
dung ké hoach tiép cong dan phuc vu Ky hop khong thuong 16 thir Nhat, Quéc hoi khoa
XVI cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao cht luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban phuong theo dung quy
dinh cua phap luat.

- Chi1 dong nam chéc tinh hinh, giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée ngay
tlr co s&; han ché t6i da cac vu viéc khiéu kién dong nguo1i, phuc tap, kéo dai; khong
dé phat sinh “diém néng” trong thoi gian dién ra Ky hop khong thuong 1¢ thr Nhat,
Quoéc hoi khoa XVI.

- Han ché thép nhat tinh trang cong dan khiéu kién vuot cép 1én thanh phé va
Trung wong; kip thoi phdi hop xur 1y khi ¢6 cong dan cta phuong tip trung dong
nguoi tai cac co quan Trung wong.

2. Yéu ciu

- Thuc hién nghiém tuc chi dao ctia Trung wong va UBND thanh phd vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; dic biét 1a yéu cau chi dong nam tinh
hinh, x4y dung ké hoach, thanh 1ap T6 cong tac va phdi hop chit ché véi cac co quan
thanh phé trong qua trinh xir Iy vu viéc .

- Trién khai déng bo, quyét liét, c6 su phéi hop chat ché gitra cac co quan,
don vi; x4c dinh 10 trach nhiém cua ting don vi trong ting nhiém vu.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong, dbi thoai; bao dam quyén va
loi ich hop phép ctia cong dan; gitr viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén
dia ban.

I1. NOI DUNG

1. Cong tac tiép cong dan

- Thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan
dinh ky ctua Chu tich UBND phuong theo quy dinh. Cong khai lich tiép cong dan
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dinh ky, cac van ban két ludn, chi dao sau cac budi tiép cong dan dinh ky, dot Xuét
trén Cong thong tin dién tir ctia phuong (trir nhitng néi dung thudc pham vi bao vé
nguroi to cdo, bi mdt Nha nude theo quy dinh ciia phdp ludt).

- Cong khai lich tiép cong dan; bd tri can bd ¢ nang luc, kinh nghiém thuc
hién nhiém vu; bao dam viéc tiép cong dan duogc thuc hién dung quy dinh, cong khai,
minh bach.

- Tiép nhan, phan loai, xtr 1y kip thoi don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; khong dé ton dong, kéo dai.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

- T chtrc ra soat, phan loai cac vu vi¢c khiéu nai, t§ céo, kién nghi phan anh
trén dia ban; tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc ton dong, kéo dai, phirc tap,
dong nguoi.

- Tang cudng ddi thoai, giai thich, van dong cong dan; giai quyét ding tham
quyén, dung quy dinh cta phép lut.

- Xac dinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan 4nh 1 nhiém vu
trong tam, thuong xuyén; han ché toi da phat sinh vu viéc moi va khiéu kién vuot cép.

3. Xir Iy cac tinh hudng céng dan khiéu kién dong ngudi

- Khi phat sinh cac doan khiéu nai, t6 cao tap trung dong nguoi, 1anh dao
UBND phuong, truong cac phong chuyén mon, cac ban nganh c6 lién quan truc tiép
tiép cong dan va to chirc dbi thoai, xtr 1y ngay vu viéc, dong thdi co trach nhiém
thuyét phuc, van dong cong dan, khong dé kéo dai, phat sinh phuc tap.

- Cong an phuong phdi hop dam bao an ninh trat tu trong qua trinh tiép cong
dan, giai quyét vu viéc.

4. Phéi hop xir Iy khi cong din tap trung dong ngudi tai Trung wong

Khi c6 théng bao ctia T6 cong tac thanh phd vé viée cong dan tap trung khiéu
kién dong ngudi tai Ha Noi: Cir can b ¢6 tham quyén tham gia T6 cong tac, phdi hop
tiép cong dan, giai thich, van dong, t6 chirc dua cong dan try vé dia phuong (néu co).

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND phuong 14 co quan dau mdi, tham muu to
chuc trién khai thuc hién Ké hoach; dong thoi theo déi, tong hop tinh hinh, tham
muu UBND phuong chi dao xt ly kip thoi cac vu viéc phét sinh, nhat | cac vu viéc
phirc tap, dong nguoi, ¢6 nguy co vuot cap.

2. Phong Xay dung, Nong nghiép va Mo6i truong, Phong Van hoa — X& hdi,
Phong Kinh té phuong chu tri tham muu giai quyét cac vu viéc thudce linh vuc phu
trach; chu dong ra soat, xtr ly dut diém cac vu viéc tdn dong, ting cudong dbi thoai,
giai thich dé tao su déng thuan cua cong dan.

3. Phong Vin hoa - X& hoi, Trung tm Dich vu Su nghiép cong day manh
cong tac tuyén truyén, pho bién phéap luat. Phéi hop van dong cong dan chap hanh
dung quy dinh gop phan 6n dinh tinh hinh ngay tir co so.
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4. Cong an phuong chi tri ndm chac tinh hinh an ninh, trat ty, xay dyng
phuong an xir Iy c&c tinh hudng phét sinh. Bao ¢am an toan trong qua trinh tiép cong
dan, xtr ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

5. Céac phong, ban, don vi thugc UBND phuong can cur chic nang, nhiém vu
duoc giao chu dong phéi hop thuc hién, xac dinh rd trach nhiém trong ting vu viéc,
bao dam xir 1y kip thoi, dtng tham quyén.

6. Céc t6 dan phé tang cuong cong tac nam tinh hinh, hoa giai & co so, tuyén
truyén, van dong cong dan thuc hién dung quy dinh phép luat. Kip thoi béo céo
UBND phuong cac vu viéc phat sinh.

7. Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cac té chac chinh tri - x4 hoi phdi hop
tuyén truyén, van dong, giam sat va tham gia giai quyét cac vu viéc phat sinh theo
chuc ning, gop phan giit viing 6n dinh tinh hinh trén dia ban.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan phuc vu Ky hop khéng thudng 16 thir Nhat,
Qudc hoi khoa XVI cta Uy ban nhan dan phuong Lé Dai Hanh./.

Noi nhgn: o CHU TICH
- Thanh tra thanh pho (dé bao cao);

-TT BU, TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Ban TT UBMTTQVN va cac doan thé phuong;
- VPbU, UBKTDPU phuong;

- Cong an phuong;

- Cac phong chuyén moén, don vi thudc phuong;
- T6 trudng cac t6 dan phé;

- Luu: VT, VP. Dwong Thanh Cong
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