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QUYETDINH
Ban hirnh NQi quy ti6p c6ng din tr1rc tuy6n

cfra Uy ban nhin din phuong LG D4i Hhnh

Cdn cilr LuQt Tii ch*c chinh quyin dia phuong ngdy t 6/6/202 5 ;

Cdn c* LuQt Ti6p c6ng dln tii lZtZOtStgUt3 ngdy 25/11/2013;

Cdn c* Ludt Khtiiu nqi sii OZ/Z0l t/QH13 ngdy I l/l l/201 l;
Cdn c* Luqt fii cdo sii ZS/2018/8H14 ngay l2/6/2018;

Cdn c* LuQt sO tSO|ZOZStgnt5 ngdy t0/12/2025 vi stla ddi, bii sung mQt
: -.; , - ^ -.:s6 di€u cua LuQt Ti€p c6ng ddn, Luqt Khi€u nqi, LuQt T6 cdo;

Cdn ab Nghi dinh sii t ZI.ZOZO/NU-CP ngay 19/ l0/2020 cita Chinh phi quy
dinh chi ttiit mlt sii diiu vd bign phdp thi hdnh Luqt Khi€u nqi;

Cdn c* Nghi dinh sii t4\/2025/ND-CP ngdy I2/6/2025 cila Chinh phil vi
phdn dinh thdm quyin cia ch[nh quyin dia phwong trong linh vyc qtdn ly nhd
nudc cila Thanh tra Chinh phil;

Cdn cilr Nghi dinh sd t 54/2026/ND-CP ngdy l5/5/2026 cia Chinh pht) quy
dinh chi tiiit mpt sii diiu vd biQn phdp t6 ch*c thi hdnh Luqt Tiep c6ng ddn;

Cdn cil: Nghi dinh sii 155/2026/ND-CP ngdy l5/5/2026 cia Chtnh phil vi
-:. , :vi€c s*a ddi, bd sung mQt s6 di€u cia nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay l9

thdng l0 ndm 2020 cfia Chinh phi quy dinh chi tiiit mqt sii aiiu vd bign phdp thi
hdnh ludt khiiiu nqi;

Cdn c* Nghi dinh s6 t56/2026/ND-CP ngdy 15/5/2026 cila Chinh phil vi
viQc stia ddi, bii sung m7t sti diiu cila ngh! dinn sii s t tzo t gtNo-CP ngdy t 0 thdng
4 ndm 20I 9 ct)a Chinh phil quy dinh chi ti€t mAt sA diiu vd biQn phdp ttj ch*c thi
hdnh luQt td cdo;

Cdn cir Nghi dinh tii t sttzOZOtNO-CP ngay 03/6/2026 caa Chinh phil qry dlnh

Co sd dfr liQu qu6c gia vi tidp c6ng ddn, xir ly don, gidi quyilt khiilu nsi, 6 cdo;

Cdn ct? Vdn bdn t,i |OSAIfCp-BTCDTW ngdy 24/5/2024 cua Thanh tra

Chinh pht) vi vigc phiit ho. p, xdy dtmg M6 hinh vd t6 chtltc tidp c6ng ddn truc ruydn:

CHU TICH OY NaN NHAN DAN PHIJONG LT DAI HANH



Theo tli nghi cia Chdnh Vdn ph6ng HDND vd UBND phudng.

QIIYfT DINH:

Diiu 1. Ban hdnh kdm theo Quyiit ttinh ndy NQi quy titip c6ng d6n tryc
tuy6n cria Uy ban nh6n ddn phudng LC Dai Hnnh.

Didu 2. Quy6t ttlnh niy c6 higu lyc thi hinh kO ttr ngny kj.
Didu 3. Ch6nh VEn phdng HDND vi UBND phudng, Thri tnrdng cric

phong, co quary_don vi, c6c c6 nh6n li€n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy6t
dinhnity.l. ,9-
Nai nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- Thanh tra thanh phi5;

- TT DU, TT HDND phudng;
- LEnh dao UBND phudng;
- UB MTTQMII phuong;
- Cric phdng, co quan, <lon vj c6 li6n quan;
- C6ng th6ng tin diQn tfr phuong;
- Luu: VT, V!

Ducrng Thinh C6ng
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NQI QUY
TITP CONG DAN TRI/C TUYEN
theo Quydt dlnn sa l.S.W.tgo-UBND ngdy 0l/7/2026
a Chrt ich UBND phudng LA Dqi Hdnh)

Ei6u 1. Ph4m vi 6p dgng

NQi quy ndy 6p dgng a5i vOi c6ng ddn, co quan, t6 chric, c6 nhAn tham gia

c6c bu6i titip c6ng din trgc tuyiin do UBND phuong tr5 chtc theo quy tlinh cria

phrip luflt.

Ei6u 2. Tham gia v)r th6ng b6o bu6i ti6p c6ng din trqc tuy6n

1. C6ng d6n ph6i d6ng nhfp vd tham gia phi6n ti6p c6ng dAn tru6c thdi gian

uit aiu it nfr6t to phtt de thlrc hiQn x6c thyc danh tinh vd ki6m tra k6t n5i.

2. Gi6y mdi tham dU bu6i titip c6ng ddn tryc tuy6n dugc gti tru6c it nh6t

03 ngdy; trudng hqp c6 sg tham gia cta UBND thdnh ph6 thi UBND phuong phii
b6o c6o trudc 05 ngdy.

Di6u 3. Quytn vh trich nhiQm cria c6ng d6n

1. Dugc trinh bdy dAy dri nQi dung khi6u nai, t6 c6o, kirin nghi, phan 6nh;
,1 ....^

cung cip tdi liQu, chimg cu li6n quan.

2. Du-o. c hu6ng din, giii thich, tilSp nhan th6ng tin theo quy dfnh cria ph6p IuQt.

3. Xu6t trinh ho4c x6c thr,rc th6ng tin c6 nhdn theo y6u ciu cta ngudi ti6p

c6ng dAn.

4. Chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p luit vO tinh trung thgc, chinh x6c cta nQi

dung trinh bdy vi tdi liQu cung c6p.

5. Ch6p hanh sU di6u hanh cta ngudi tiiip c6ng ddn; gif th6i dQ d[rng mgc,

t6n trgng ngudi thi hdnh c6ng v9.

Di6u 4. Nhfrng hirnh vi kh6ng tlugc thqrc hiQn

l. Srlr dUng ldi n6i, hinh Anh, Am thanh c6 nQi dung xric ph4m danh dg, nhdn

phAm, uy tin cria co quan, t6 chric, c6 nhAn.

2. G?,y mittrat tW, can trd ho4t ttQng tiilp c6ng ddn ho4c lim gi6n do4n hQ

thiSng k! thuft.

3. M4o danh ngudi kh6c ho4c sti dgng th6ng tin giA m4o khi tham gia tii5p
,,.

cong dan tryc tuyen.

4. Ghi 6m, ghi hinh, ph5t tryc d6p, sao ch6p ho4c ph6t tan nQi dung bu6i

tirip c6ng d6n khi chua ilugc ph6p cta co quan c6 thAm quyOn'

5. Cung c6p thdng tin sai sg th{t, vu kh6ng, xuy€n t4c ho{c lgi dqng quyAn

khitiu nei, t5 c6o, ki6n nghi, phin anh d6 g6y r6i.



Di6u 5. Quy tllnh vA tham gia phi6n ti6p c6ng din trqc tuy6n

l. C6ng ddn tham gia t4i dla di6m c6 kiit n6i m4ng titt <tinh, bno dim Am

thanh, hinh 6nh rd ring.

2. C6ng ddn phni bft camera trong qu6 trinh x6c thgc danh tinh vd khi trinh
bdy nqi dung vg viQc.

3. Kh6ng <Ii5 nguoi kh6ng c6 li6n quan tham gia ho[c can thiQp vdo phi6n

tiiSp c6ng d6n.

4. Trudng hqp nhi6u ngudi ctng khitSu nai, ti5 c6o, ki6n ngh!, phan 6nh vC

mQt nQi dung thi phdi cri ngudi d4i diQn theo quy dlnh phrip lu{t'

Didu 6. Tgm dirng ho4c ch6m drri't phi6n ti5p c6ng d6n trgc tuy6n

Ngudi tii5p c6ng dAn dugc quy6n tqm dimg ho4c ch6m dut bu6i ti6p c6ng

dAn trong c6c trudng hqp:

l. C6ng ddn kh6ng thUc hiQn x6c thgc danh tinh.

2. C6 henh vi vi ph4m NQi quy ndy.

3. C6 henh vi de dga, xric ph4m nguoi titip c6ng dAn hoflc ngudi tham gia.

4. Sp ci5 k! thu{t ldm 6nh huong nghiOm trgng d6n viQc ti6p c6ng ddn.

5. C6c trudng hqp kh6c theo quy dinh cta ph6p luit.

Didu 7. Quin lf dit IiQu vi bio mAt th6ng tin

l. Bu6i tit5p c6ng dAn tryc tuy6n dugc ghi nhQn, ltru trft dudi d4ng dft liQu

diQn tri theo quy dinh.

2. C6ng ddn c6 tr6ch nhiQm bdo m$t th6ng tin li6n quan dlin vU viQc vir dt
liQu c6 nhAn cta c6c b6n tham gia.

3. ViQc khai th6c, sri dgng d[ liQu ti6p c6ng ddn tryc tuy6n dugc thUc hien

theo quy dinh cta ph6p lu{t.

Di6u 8. T6 chfc thqc hiQn

Mgi ti5 chric, c6 nhin tham gia tirip c6ng ddn tryc tuyi5n t4i UBND phuong

c6 tr6ch nhiQm ch6p hanh nghiOm NQi quy niy.

N$i quy ndy c6 hiQu lqc k6 tt ngdy 01 thingT ndm2026.


