UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE PAI HANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:45%0 /Qb-UBND Phuong Lé Pai Hanh, ngay M thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong din true tuyén
ciia Uy ban nhén dAn phuwong Lé Pai Hanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG LE PAI HANH

Cdn cit Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Cén cit Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Cén cik Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 vé sira déi, bé sung mét
s6 dieu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii vé
phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong trong linh vuc quan Iy nha
nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Céin cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Tiép céng dan;

Cén cik Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii vé
viéc sira doi, b6 sung mét sé dieu cia nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi
hanh ludt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii vé
viée sira doi, b sung mét sé diéu ciia nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang
4 nam 2019 cuia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chiec thi
hanh lugt t6 cdo;

Céin cit Nghi dinh s6 197/2026/NP-CP ngay 03/6/2026 ctia Chinh phii quy dinh
Co s¢ dit liéu quoc gia vé tiép cong ddan, xir ly don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;

Cén cir Van ban sé6 1058/TTCP-BTCDTW ngay 24/5/2024 ciia Thanh tra
Chinh phu vé viéc phoi hop, xdy dung M6 hinh va té chite tiép cong ddn truc tuyén;



Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HPND va UBND phuong.
QUYET PINH:

' Biéq 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan truc
tuyén cua Uy ban nhan dén phuong Lé Pai Hanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HPND va UBND phuong, Thu trudng céc
phong, co qu<anr,/_don vi, cdc ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. (%

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra thanh phd;

- TT BU, TT HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- UB MTTQVN phudng;

- Céc phong, co quan, don vj c6 lién quan;
- Cong thong tin dién tir phudng;

- Luu: VT, VP
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( ) theo Quyét dinh s6 AS39./0P-UBND ngay 01/7/2026
'\, A i;,\;; % &)eiia Chii tich UBND phuong Lé Dai Hanh)
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Piéu 1. Pham vi ap dung

Noi quy nay ap dung d6i voi cong dén, co quan, td chirc, ca nhan tham gia
céc budi tiép cong déan truc tuyén do UBND phuong to chirc theo quy dinh cia
phap luat.

Pidu 2. Tham gia va thong bio budi tiép cong dén tryc tuyén

1. Cong dén phai dang nhép va tham gia phién tiép cong dan trudc thm gian
bt dau it nhat 10 phit dé thuc hién x4c thuc danh tinh va kiém tra két ndi.

2. Gidy moi tham du budi tiép cong dén truc tuyen duogc gui trude it nhét
03 ngay; truong hop c6 su tham gia cia UBND thanh phd thi UBND phuong phai
bao cao trude 05 ngay.

la A hd r -A e d A ~
Dieu 3. Quyen va trach nhiém cia cong dan

1. Puogc trinh bay day du ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;
cung cap tai liéu, chiing ctr lién quan.

2. Puoc huéng dén, giai thich, tiép nhan thong tin theo quy dinh ctia phép luat.

3. Xuét trinh hodic xéc thuc thong tin c4 nhan theo yéu cau ctia ngudi tiép
cong dan.

4. Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé tinh trung thuc, chinh xéc cua ndi
dung trinh bay va tai liéu cung cap.

5. Chép hanh sy didu hanh ctia ngudi tiép cong dan; giit thai do dung muc,
ton trong ngudi thi hanh cong vu.

Piéu 4. Nhirng hanh vi khong dwge thwe hién

1. Str dung 1&i néi, hinh anh, am thanh c6 ndi dung xtic pham danh dy, nhan
pham, uy tin cta co quan, to chirc, ca nhéan.

2. Gay mat trt tu, can trd hoat dong tiép cong dan hozc lam gian doan hé
thong k¥ thuat.

3. Mao danh ngudi khac hodc sir dung thong tin gia mao khi tham gia tiép
cong dan tryc tuyén.

4. Ghi am, ghi hinh, phat truc tiép, sao chép hogc phat tan nodi dung budi
tiép cong dan khi chua duge phép cua co quan c6 thim quyén.

5. Cung cap thong tin sai su that, vu khong, xuyén tac hodc loi dung quyén
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay roi.



Piéu 5. Quy dinh vé tham gia phién tiép cong dan tryc tuyén

1. Cong dan tham gia tai dia diém c6 két n6i mang 6n dinh, bdo dam am
thanh, hinh anh rd rang.

2. Cong dan phai bat camera trong qua trinh xac thuc danh tinh va khi trinh
bay ndi dung vu viéc.

3. Khong dé ngudi khong c6 lién quan tham gia hodc can thi¢p vao phién
tiép cong dan.

4. Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién theo quy dinh phap luat.

Pidu 6. Tam dirng hoiic cham dirt phién tiép cong dan tryc tuyén

Nguoi tiép cong dan dugc quyén tam dimg hoic chim dit budi tiép cong
dan trong cac truong hop:

1. Coéng dan khong thuc hién xac thuc danh tinh.

2. C6 hanh vi vi pham Noi quy nay.

3. C6 hanh vi de doa, x(ic pham ngudi tiép cong dan hodc nguoi tham gia.

4. Su cb k¥ thuat 1am anh hudng nghiém trong dén viéc tiép cong dan.

5. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Quan Iy dir liéu va bio mit thong tin

1. Budi tiép cong dan truc tuyén duoc ghi nhén, luu trir dudi dang dir liéu
dién tir theo quy dinh.

2. Cong dan ¢ trach nhiém bao mat thong tin lién quan dén vu viéc va dir
liéu ca nhan cia cac bén tham gia.

3. Viéc khai thac, str dung dit liéu tiép cong dan truc tuyén duoc thyc hién
theo quy dinh cua phép luit.

Piéu 8. T6 chirc thye hi¢n

Moi td chire, c4 nhan tham gia tiép cong dén truc tuyén tai UBND phuong
¢6 trach nhiém chap hanh nghiém NGi quy nay.

Noi quy nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026.



