UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE PAI HANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 157 /KH-UBND Phuwong Lé Dai Hanh, ngay 31 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong din ciia Chii tich Uy ban nhan dan phwong nim 2026

Thuc hién Luat Tiép cong dan 2013, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong
dan va cac quy dinh hién hanh vé phan dinh thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo
ctia chinh quyén dja phuwong; nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, Chu tich Uy ban nhan dan
phudng ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2026 cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién dﬁy du cac quy dinh cua phap luat vé tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, nham han ché tinh trang cong
dan khiéu nai, tb cao vuot cap, tip trung dong ngudi, phat sinh cac “diém nong” tai
try s¢ Uy ban nhan dan phudng va dia phuong.

Tang cudng trach nhiém, nang cao nhan thirc va tinh than phuc vy nhan dan
cua Chu tich, Phé Chu tich va can bg, cong chirc phuong, dong thoi nang cao hi¢u
qua phoi hgp gitra cac bo phan, cac té chic va ¢4 nhan trong cong tac ti€p cong dan.

Nang cao nhan thirc ciia nhan dan trong vié¢c thuc hién cac quy dinh phap luat,
chap hanh dang trinh ty, tha tuc khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi, gép phan giir
viing an ninh, trét tyu tai dia phuong.

2. Yéu ciu

Pam bao su phdi hop chit ché, thong nhat gitta cac b phéan, cac phong ban,
to chure trong viéc ra soat, tap hop ho so, tai li€u, cac van ban phap 1y lién quan, tham
muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan phuong giai quyét dut diém vu viéce.

Nang cao trach nhiém ctia cic co quan, t6 chirc va ca nhan dugc giao nhiém
vu trong qua trinh t6 churc ti€p cong dan va giai quyét khi€u nai, t0 cdo ciia cong
dan, dam bao moi két luan, chi dao ctia Chu tich phuong dugc thuc hién nghiém tuc,
kip tho.

I1. N¢i dung

1. Lich tiép cong dan dinh ky

- Chu tich Uy ban nhan dan phuong truc tiép tiép cong dan vao cac ngay thi
sau hang tuan trong ndm 2026.



- Pia diém: Tru s& Uy ban nhan dan phuong Lé Pai Hanh, Km 79+700 QL

37, T6 dan phd Tu Giang, phuong Lé Pai Hanh, thanh phd Hai Phong.

TT Ngay, thang, nim Thaoi gian
1 Ngay 09/01/2026 Tur 8 gio 00
2 Ngay 16/01/2026 Tur 8 gio 00
3 Ngay 23/01/2026 Tur 8 gio 00
4 Ngay 30/01/2026 Tur 8 gio 00
5 Ngay 06/02/2026 Tur 8 gio 00
6 Ngay 13/02/2026 Tur 8 gio 00
7 Ngay 27/02/2026 Tur 8 gio 00
8 Ngay 06/3/2026 Tu 8 gio 00
9 Ngay 13/3/2026 Tu 8 gio 00
10 Ngay 20/3/2026 Tu 8 gio 00
11 Ngay 27/3/2026 Tu 8 gio 00
12 Ngay 03/4/2026 Tu 8 gio 00
13 Ngay 10/4/2026 Tu 8 gio 00
14 Ngay 17/4/2026 Tu 8 gio 00
15 Ngay 24/4/2026 Tu 8 gio 00
16 Ngay 08/5/2026 Tur 8 gio 00
17 Ngay 15/5/2026 Tur 8 gio 00
18 Ngay 22/5/2026 Tur 8 gio 00
19 Ngay 29/5/2026 Tur 8 gio 00

20 Ngay 05/6/2026 Tur 8 gio 00

21 Ngay 12/6/2026 Tur 8 gio 00

22 Ngay 19/6/2026 Tur 8 gio 00

23 Ngay 26/6/2026 Tur 8 gio 00

24 Ngay 03/7/2026 Tur 8 gio 00

25 Ngay 10/7/2026 Tu 8 gio 00

26 Ngay 17/7/2026 Tu 8 gio 00

27 Ngay 24/7/2026 Tu 8 gio 00

28 Ngay 31/7/2026 Tu 8 gio 00




29 Ngay 07/8/2026 T 8 i 00
30 Ngay 14/8/2026 T 8 i 00
31 Ngay 21/8/2026 T 8 i 00
32 Ngiy 28/8/2026 T 8 i 00
33 Ngay 04/9/2026 T 8 i 00
34 Ngay 11/9/2026 Tir 8 gidy 00
35 Ngay 18/9/2026 Tir 8 gidy 00
36 Ngay 25/9/2026 Tir 8 gidy 00
37 Ngay 02/10/2026 Tir 8 gidy 00
38 Ngay 09/10/2026 Tir 8 gidy 00
39 Ngay 16/10/2026 Tir 8 gidy 00
40 Ngay 23/10/2026 T 8 i 00
41 Ngay 30/10/2026 T 8 i 00
42 Ngay 06/11/2026 T 8 i 00
43 Ngay 13/11/2026 T 8 i 00
44 Ngay 20/11/2026 T 8 i 00
45 Ngay 27/11/2026 T 8 i 00
46 Ngay 04/12/2026 Tir 8 gidy 00
47 Ngay 11/12/2026 Tir 8 gidy 00
48 Ngay 18/12/2026 Tir 8 gidy 00
49 Ngay 25/12/2026 Tir 8 gidy 00

- Truomg hop tring vao ngay nghi 1&, sy kién quan trong ctia Trung wong hodc
thanh phd, ngay tiép cong dan s& dugc doi sang ngay lam viéc thir nam phia trudc
va théng bao rong rai dén cong dan.

- Trong truong hop Chu tich phuong c6 cong viéc dot xuét, Chu tich s& giao
Phé Chu tich phuong tiép cong dan theo dung quy dinh cta phap luat.

2. Thanh phan tham du

- Chu tich ij ban nhan dan phuong; Ph6 Chu tich phuong va can by Van
phong HDND va UBND phudng hd tro.

- Can bo, céng chirc phuong lién quan tryc tiép dén vu viée cong dan ding
ky gap.

- Trung tAm vin hoa thé thao du va dua tin.



- Cac thanh phan khac (néu can) s& dugc moi bo sung tiry theo vu viée cu thé.
I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong HDND va UBND phuong:

- Chu tri phéi hop véi Trung tAm vin hoa thé thao, cac bd phan lién quan cép
nhat, dang tai thong tin va cac diéu kién can thiét phuc vu budi ti€p cong dan.

- Tiép nhan, phan loai cac ndi dung dang ky tiép cong dan dinh ky va dot xuat;
hudng dan cong dan hoan thi¢n ho so, tai li¢u; phan loai cac vu viéc ma cong dan
yéu cau dugc gap Chu tich phuong.

- Chuén bi chuong trinh lam viéc, hd so, bién ban, du thao vin ban két luan
cua Chu tich phuong sau cac buoi ti€p cong dan; tong hop bao céo dinh ky.

2. Pho Chau tich phuwong:

- HS tro Chu tich phudng trong viée tiép cong dan theo phan cong, hodc thay
Chu tich khi c6 cong viéc dot xuat, dam bao viée tiep cong dan dugce thuc hién ding
quy dinh phap luat va hi¢u qua.

3. Cong an phwong:

- Cong an phuong dam bao an ninh trét ty, an toan va xtr Iy nghiém theo ding
quy dinh do1 vai cac hanh vi vi pham tai cac budi tiép cong dan cua Chu tich iy ban
nhan dan phuong.

4. Trung tam vin hoéa thé thao:

- Chiu trach nhiém dua tin, cap nhat cac thong tin lién quan dén cong tac tiép
cong dan ctua Chu tich phuong 1én Cong thong tin dién tir phwong va cac kénh
truyén thong khac ctia phudng; thong bao cong khai lich tiép cong dan dinh ky, cac
thay doi vé thoi gian, dia diém va cac ndi dung can thiét dé nhan dan biét, theo ddi
va thuc hién.

5. Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan phuwong:

- Can ctr chirc nang, nhi¢ém vu dugc phap luat quy dinh tham muu cho Chu
tich iy ban nhan dan phudng cung cap thong tin chuyén mén theo yéu cau trong viéc
giai quyét cac van dé lién quan dén linh vuc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
phéi hop véi cong chie tiép cong dan to chirc tiép cong dan va giai quyét khi phat
sinh don ¢6 lién quan.

- Chuén bj tai liéu va co sé phap 1y, nghién ctru chuan bi ndi dung trude khi
Chu tich UBND phuong tiép cong dan, ddi thoai giai quyét theo tham quyén.

- Phdi hop véi cac nganh chirc nang c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac minh
va tham muu dé xuat Chua tich UBND phuong giai quyét cac vu viéce lién quan dam
bao dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh phap luat.

IV. BAO CAO VA TONG HQP



- Vian phong HDND va UBND phudng chiu trach nhiém chii tri, phdi hop véi
cac phong, ban, don vi lién quan dé tong hop day du, chinh x4c tat ca cac ndi dung
tiép cong dan do Chu tich Uy ban nhan dan phuong thuc hién dinh ky hodc dot xuat.

- Cac bao cao tong hop phai bao gom: s6 lugng cong dan dang ky ti€p, ndi
dung vu viéc, ho so, tai li€u li€n quan, qua trinh giai quyét va cac kién nghi, dé xuat
cua cong dan trong tirng budi ti€p.

- Van phong HDND va UBND phuong phai lap bao cao dinh ky hang thang,
d6ng thoi chuan bi bao cao dot xuét khi co yéu cau cua Chu tich phudng, bao gobm
viéc phan anh day du nhiing kho khin, vudng mic phat sinh trong qua trinh t6 chirc
tiép cong dan va cac kién nghi lién quan dén cong tac phdi hop giira cac bd phan,
phong ban, trung tam.

- Cac bao cao sau khi hoan thién phai dugc trinh Chu tich phuong xem xét,
chi dao xtr 1y kip thoi, dong thoi luu gilt ho so, tai liéu dé€ phuc vu cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat va tra ctru khi can thiét.

V.HIEU LUC VA TRACH NHIEM THI HANH

- Ké hoach nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Chii tich Uy ban nhan dan phuong
chiu trach nhi€m chi dao, giam sat viéc trién khai thuc hién ké hoach, dam bao tat
ca cac ndi dung, nhiém vu dugce thuc hién nghiém tuc, déy du, dang thot han va dung
quy dinh cua phéap luat.

- Ph6 Chu tich phuwong, Van phong HDND va UBND phuong, cac phong
ban lién quan chiu trach nhiém phéi hop, thuc hién ding chirc nang, nhiém vu, dam
béo cong tac chuan bi, t6 chirc va tong hop bao céo dugc thyuc hién day du, hiéu qua
va kip thoi.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic, cic phong ban,
don vi lién quan phai Kip thoi phan anh vé Vin phong HPND va UBND phuong
dé tham muu Chu tich phudng chi dao giai quyét, diéu chinh ké hoach cho phu hop,
bao dam quyén loi hop phép ctia cong dan va hiéu qua cong tac tiép cong dan./.

Noinhgn: CHU TICH
- UBND thanh pho;

- Thanh tra thanh phd;

- TT. Pang ty, TT HDND phuong;
- CT va cac PCT phuong;

- Cong an phuong;

- Uy ban MTTQVN phuong;

- Cac phong ban chuyén mon; Duong Thanh Cﬁng
- Trang thong tin dién t& phuong;

- Luu: VT, VP.
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