UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE PAI HANH Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6340 /BC-UBND Phuong Lé Pai Hanh, ngay 10 thangl1 ndam 2025
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co' ché m{t cira, mgt cira lién thong
cia UBND phuong Lé Pai Hanh

I. CONG TAC TRIEN KHAIL CHI PAO

- Thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 ctua Chinh phu vé
kiém so4t thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cuia
Chinh phu sira d6i, bé sung mot s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu sta
d6i, bo sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thil tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pha vé thuc hién
TTHC theo co ché mét clra, mot ctra lién thong tai Trung tam va Céng Dich vu cong
qudc gia;Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soét thil tuc hanh chinh va cac vian ban chi dao, hudng
dan ctia UBND thanh phd Hai Phong; Phudng Lé Pai Hanh da Nghi quyét s 02/NQ-
HDND ngay 01 thang 7 ndm 2025 vé viéc thanh lap cac co quan chuyén mén va to
chtitc hanh chinh khac thudc Uy ban nhan dan phuong Lé Pai Hanh trong do co
Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phudong Lé Pai Hanh trién khai thyc hién co
hi¢u qua hoat viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong d3 ban hanh cac vin ban chi dao nhu quy ché t6 chirc va hoat dong ctia
Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong kém theo dong thoi phuong da trién khai dua thu tuc hanh chinh
nganh doc ra Bo phan tiép nhén va tra két qua cia UBND phuong.

- Thyc hién cong tac tuyén truyén:

+ T4 chirc niém yét cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét tai Bo
phan tiép nhéan va tra két qua.

+ Tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh va cong thong tin dién tir cta
phuong

+ Quaén triét, tuyén truyén thong qua cac Hoi nghi, cac cude hop giao ban cia
cua UBND phuong.



- Thyc hién nhdp tiép nhan hd so trén phin mém mot cira dién tir
https://motcua.haiphong.gov.vn/

II. KET QUA THU'C HIEN

1. B6 tri B phén tiép nhin va Tra két qua thii tuc hanh chinh

- Vé co s6 vat chit, ha tﬁng phuc vu

Téng dién tich: 195 m?, trong d6: Khu vuc chinh tiép nhan, huéng dan cong
dan 85 m%; Hanh lang b6 chi ghé cho cho cong dan 50m% Khu vyce ndi bo cho can bo,
cong chie & tang 2 dién tich 60m?.

- Trang thiét bi phuc vu tai trung tAm:

+ Trang thiét bj cho can bo, cong chirc: Co ban dap tng yéu cau thuc hién
nhiém vu.

+ Trang thiét bi phuc vu nguoi dan: Cac trang thiét bi dam bao theo yéu cau,
cu thé da co: Kiosk léy sb thir tu tu dong; Man hinh hién thj s6 tht tu tap trung; Man
hinh hién thi sd thir tu tai quay; He théng Loa thong bao sb thir tu; Ghé ngdi cho cho
cong dan; Ban nop hé so truc tuyen May tinh, may in, may Scan phuc vy cong dan
tu s6 hoa, ndp hd so tryc tuyén; Kios tra ctru thong tin két hop danh gia chat luong
phuc vu; Ban ky dién tu......

- Hé théng Internet, Wifi, camera

- Pay du theo hudng dan cta cap trén va hoat dong tot.

- ~Bcf) nhan dién thuong hiéu cua Trung tam PVHCC: B3 c¢6 va dam bao theo
hudéng dan.

2. Cong tac ra soat, don gian hoéa tha tuc hanh chinh

UBND phuong di ban hanh ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé
viéc kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong
nam 2025 trén dia ban phuong Lé Pai Hanh.

UBND phuong da thuong xuyén ra soat cac linh vuc thudc tham quyén giai
quyét, thuong xuyén cap nhat kip thoi ap dung thuc hién cac tha tuc hanh chinh theo
cac vian ban clia co quan cip trén va to chirc niém yét cong khai cho t6 chiic va ca
nhan nim duoc. Két qua rd soat cu thé nhu sau:

* Tong s6 TTHC thudc thim quyén gidi quyét ciia UBND phwong da dwoc ra
soat: 368 thii tuc. Cu thé:

STT | Linh vuc S6 lwgng TTHC | Ghi chui
Linh vuc An toan dap, ho chira thuy dién | 2
- Bao hiém 1
Bao tro xi hoi 13

bao vé quyeén loi nguoi tidu ding

g1l &l W N -

Bién va héi dao



https://motcua.haiphong.gov.vn/

6 | Boi thuong nha nudc 1
7 Céc co s¢ gido duc khac 6
8 Chan nuéi 2
9 Chung thuc 13
10 | Cong churc, vién churc 3
11 | Cong nghiép dia phuong 1
12 | Cong tac dan tdc 2
13 | Dan s - Ste khoé sinh san 1
14 | Dit dai 16
15 | Puong bo 2
16 | Puong thuy noi dia 25
17 | Giadinh 2
18 | Giai quyét khiéu nai 1
19 | Giai quyét to cao 1
20 | Giam nghéo 1
21 | Gido duc mam non 5
22 | Gido duc nghé nghiép 2
23 | Gido dyc thuong xuyén 4
24 | Gio duc tiéu hoc 6
25 | Gido duc trung hoc 11
26 | Giao duc va Pao tao thudc hé théng gido | 13
duc qubc dan
27 | Hang Hai 1
28 | Ho tich 38
29 | HO tro t6 hop tac, hop tac x4, lién hiép | 1
hop tac xa
30 | Hoat dong xay dung 8
31 | Kiém dinh chat luong gido duc 3
32 | Kiém lam 3
33 | Kinh doanh khi 3
34 | Kinh té hop tac va Phat trién ndng thén | 1
35 | Lam nghiép 6
36 | Luu thong hang héa trong nudc 9
37 | Mbi trudng 2




38 | Nguoi cb cong 23
39 | Nha ¢ va cong so 1
40 | Nong nghiép 1
41 | Nudi con nuoi 5
42 | Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién | 4
tur
43 | Pho bién giao duc phép luat 5
44 | Phong, chéng t€ nan xa hoi 5
45 | Phong, chong tham nhiing 4
46 | Quan ly cong san 3
47 | Quan ly Pé diéu va Phong, chong thién | 2
tai
48 | Quan ly lao dong ngoai nudc 1
49 | Quan Iy nha nudc vé hoi, quy 15
50 | Quy hoach xay dung, kién trac 5
51 | Tai chinh dat dai 3
52 | Tai nguyén nudc 1
53 | Tai san két cau ha téng cho do Nha nudce | 2
dau tu, quan Iy
54 | Thanh lap va hoat dong ctia doanh nghiép
55 | Thanh lap va hoat dong ctia to hop tac
56 | Thanh lap va hoat dong ctia to hop tac, | 26
hop tac xa, lién hi€p hop tac xa
57 | Thanh 13p va hoat dong doanh nghiép (hd | 7
kinh doanh):
58 | Thé duc thé thao 1
59 | Thay 1
60 | Thuy loi 7
61 | Thay san 3
62 | Tiép cong dan 1
63 | Tin ngudng, ton gido 9
64 | Tréem 6
65 | Trong trot 1
66 | Ung pho su ¢ tran dau 1




67 | Vian bang, chimg chi

68 Van hoa

69 | Viéc lam

RN NN

70 | Xur ly don thu

Tong 368

* Téong so thii tuc hanh chinh thugc nganh doc linh viwe Cong an, Quan sw
dwa ra By phin TN&TKQ ciia UBND phwong tai B phén tiép nhin va trd két qud
phwong: 52 thu tuc.

- Linh vuc quan sy dia phuwong: 02 thu tuc

- Linh vuc cong an phwong: 16 thu tuc

- Chi nhéanh Vin phong dang ky dat dai: 10 thu tuc

- Bdo hiém xd héi: 24 thu tyc.

3. Cong khai thu tuc hanh chinh

Thuc hién cac quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh; véi cac thu tuc hanh
chinh méi duge stra d6i, méi ban hanh; cac thu tuc da duoc thay thé hoic huy bé dugc
UBND phuong thudng xuyén cdp nhat. UBND phuong di t6 chirc niém yét cong khai
cac thu tuc hanh chinh thuoc thAm quyén tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
phuong; cong khai muc thu phi, 1& phi déi v6i timg linh vuc; dong thoi, cong khai trén
trén trang thong tin dién tir ctia phuong: http://ledaihanh.haiphong.gov.vn/

- Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan d6i véi cac thu
tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan phuong da dat hom thu gop y tai Trung tam.

4. Viéc phdi hop, kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét
TTHC thudc thAm quyén giai quyét.

Viéc phéi hop, kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cta co quan, don vi duoc thuc hién
dam bao 100% theo quy dinh cta phap luat vé kiém so4t tht tuc hanh chinh va quy
ché lam viée cua co quan, don vi, cu thé:

+ Phéi hop giai quyét TTHC: C6 su tham gia, lién két giira cac phong, ban
hodc co quan c6 lién quan trong qua trinh tiép nhan, xu 1y va tra két qua TTHC.

+ Kiém soat quy trinh noi bo: Viéc theo ddi, giam sat viéc thuc hién cac budc
xtr 1y hd so trong co quan dé dam bao dung trinh ty, thoi han va thAm quyén, khéng

c6 ho so tré hen xay ra.



+ TTHC dugc thyc hién theo dung quy trinh dién tir: Tt ca cac TTHC duoc xtr

ly, ap dung trén hé théng phﬁn mém, céng dich vu cong hoac mot ctra dién tur dé sb

héa quy trinh giai quyét TTHC.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai Bo phin tiép nhén va tra két qua
Tinh dén ngay 04/11/2025, két qua nhu sau:

5.1 Két qua gidi quyét TTHC thudc thim quyén GQ ciia UBND phuwong

- Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC 12 4.312 h so, trong do:

+ S4 luong hd so TTHC duoc xtr Iy truc tuyén mic toan trinh va mot phan:
2.924 hd so dugc giai quyét theo hinh thire truc tuyén dat 100%, va bang 67,8% so

véi tong sO ho so ti€p nhan.

+ S6 ho so TTHC tiép nhan theo hinh thire tryc tiép 1a 1.388 ho so.

- Tong s6 ho so d& giai quyét 4.263 ho so

+ S6 hé so gidi quyét truée han la 4.263 ho so, dat 100%;

+ Con 15 hé so dang gidi quyét, 26 hé so cong dan rit hé so va 08 hé so tir choi

giai quyeét.

- Ty 18 ho so dugc s6 hoa két qua: 4.312/4.312 dat 100%

- Ty 1& thanh toan truc tuyén: 62%

- Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tip sb hQa cﬁa, cépg déq dat 93,57%: s6 ho so
khai thac, sir dung lai thong tin so hoa/tong so ho so tiep nhdn la 3.867/4.249

ho so.

- Ty 1& ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cdp nhat trén hé thong cua
phuong dat 100% (chi tiéu giao = 100%0).

S6 ho so
i Linh vue Tiép | D2ng | Dagiai quyét ,
nhan glat Truoc | Pung | Qua
| quyét han han | han
1 | Linh vuc Ho tich 977 13 955 9
2 | Linh vyc chung thuc 2.795 2.795
Linh vuc hoat dong xay dung 20 20
4 | Linh vuc duong bo 2 2
5 | Linh vuc bao tro xa hoi 372 2 348 22
6 | Linh vuc nguoi cd cong 21 19 2
7 | Linh vyc gido duc trung hoc 2 2
8 | Linh vuc dat dai 33 32 1
9 | Linh vyc Thanh 13p va hoat dong
. LR . \x 1em 1 1
cua to hop tac, hop tac xa, lién hop




tac xa

10 | Linh vuc thanh 13p va hoat ddng 89 89
doanh nghiép (Ho kinh doanh)
Tong so 4.312 15 4.263 | 34

5.2 Két qua gidi quyét TTHC thudc nganh doc tai Bé phdn tiép nhin va trd

két qua
a. Linh vuc cong an (16)

S6 ho so tiép

SO ho so da

STT THU TUC HANH CHINH nhan idi quydt
I Pang ky, quan ly cw tru, dinh danh va xac

thuc dién tir
1 Pang ky thuong tra 271 271
2 |X6a dang ky thuong tra 178 178
3  [Pang ky tam trh 78 78
4 Diéu chinh tam trt 3 3
5 [Xo04 tam tru 11 11
6 [Luutra 98 98
7  [Tach ho 22 22
7 Dicu ghinh thong tin vé cu tri trong Co s& dir 81 81

liéu vé cu tra
9  [Xac nhan thong tin vé cu tra 370 370
10 [Thu thap dinh danh 196 196
11 (Cap nhat dinh danh 213 213
12 Piéu chinh tam tra 3 3
13 (Cép giay phép lai xe 3 0
14 Khai bao tam tra (Eho ngudi nudc ngoai tai 0 0

'Viét Nam bang phic€u khai bao tam tra

Tong cong 1.523 1.710

b. Linh viee quan sy (02)

STT Tén thi tuc S6 hoso | SO ho so
tiép nhan | giai quyét
1 | Pang ky di chuyén nghia vu quan su 97 97
2 Ping ky nghia vu quan su lan dau 0 0
Tong sb 97 97

C. Linh viee bdo hiém (24)

STT Tén thi tuc S6 hoso | SO ho so
tiép nhan | giai quyét
1 107 107



http://congan.haiduong.gov.vn/Trang/ChiTietTinTuc.aspx?nid=7353&title=dang-ky-thuong-tru.html
http://congan.haiduong.gov.vn/Trang/ChiTietTinTuc.aspx?nid=7354&title=xoa-dang-ky-thuong-tru.html
http://congan.haiduong.gov.vn/Trang/ChiTietTinTuc.aspx?nid=7355&title=dang-ky-tam-tru.html
http://congan.haiduong.gov.vn/Trang/ChiTietTinTuc.aspx?nid=7360&title=tach-ho.html
http://congan.haiduong.gov.vn/Trang/ChiTietTinTuc.aspx?nid=7361&title=dieu-chinh-thong-tin-ve-cu-tru-trong-co-so-du-lieu-ve-cu-tru.html
http://congan.haiduong.gov.vn/Trang/ChiTietTinTuc.aspx?nid=7361&title=dieu-chinh-thong-tin-ve-cu-tru-trong-co-so-du-lieu-ve-cu-tru.html
http://congan.haiduong.gov.vn/Trang/ChiTietTinTuc.aspx?nid=7363&title=xac-nhan-thong-tin-ve-cu-tru.html
https://congan.haiduong.gov.vn/Trang/ChiTietTinTuc.aspx?nid=10152&title=dang-ky-tai-khoan-dinh-danh-dien-tu-muc-do-2-doi-voi-cong-dan-viet-nam-thuc-hien-tai-cap-xa.html

Tong so

d. Chi nhdnh Vin phong ding ky dat dai (10)

STT Tén thu tuc So ho so | SO ho so
tiép nhan | giai quyét
1 241 153

Tong s0

5.3 Két qud gidi quyét TTHC theo co ché lién thong

Trong 6 thang cudi nam 2025, s6 TTHC lién thong thudc thim quyén ma
UBND phudng tiép nhan 1a 24 thi tuc hanh chinh trong d6 ¢6 5 thii tuc hanh chinh c6
phat sinh ho so gém 02 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Tu phap — Ho tich va 03
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Vin héa xa hoi. Tir 01/7/2025 dén 04/11/2025, Tu
phap ho tich giai quyét: 88 Khai sinh lién thong, 19 Khai tir lién thong; Phong vin
hoa giai quyét tong 19/19 hd so TTHC duogc thyc hién theo quy trinh dién tir lién
thong voi cac co quan phdi hop trén hé thong. Pat 100%. Trong dé: Thu tuc Giai
quyét ché do TCLS:7; Hudng trg cip khi NCC dang hudng uu dii tir tran: 9; Cong
nhan va giai quyét ché d6 uu dai Nguoi hoat dong Khang chién bi CDHH: 3.

5.4 Dich vu cong trwe tuyén

- S6 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét 1a
346 TTHC (toan trinh 14 209 TTHC, mdt phan 1a 137 TTHC).

- 368 thu tuc hanh chinh chia theo mirc d6 cu thé nhu sau:

+ DVC truc tuyén toan trinh: 210 TTHC;

+ DVC tryc tuyén mot phan: 137 TTHC;

+ Cung cap thong tin tryc tuyén: 21 TTHC.

- Ty 18 TTHC cung cip dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so: 36
TTHC/346 TTHC dat 10,4%, (TT: 22 TTHC, MP: 14 TTHC)

6. Tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

Thuc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 cua Chinh

phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, to chic vé quy dinh hanh
chinh;Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia B6 Tu phap. Uy ban nhan
dan phuong khong nhin duoc phan anh, kién nghi nao cua céc to chtrc, ca nhan
lién quan dén céc quy dinh hanh chinh. Trong nim béo cdo Bo phan tiép nhan phan
anh kién nghi tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phuong Lé Pai Hanh nhéan
dugc 01 phan anh kién nghi ctia cong dan tir UBND thanh pho Hai Phong vé viéc
tra sai két qua dich vu cong: xin cép xac nhan tinh trang hon nhan nhung lai nhan
dugce két qua dang ky két hon cua nguoi khic. Ngay sau khi tiép nhan phan anh



kién nghi tir UBND thanh phé chuyén vé Bo phan tiép nhan phan anh kién nghi tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong Lé Dai Hanh di lién hé truc tiép xin
16i va gui tra két qua dung cho cong dan; Thuc hién coéng khai két qua giai quyét
don kién nghi ciia cong dan trén hé thong tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi
dam bao thoi han theo quy dinh. Ty 1& phan anh kién nghi ciia ngudi dan, doanh
nghi€p dugc xtr 1y theo quy dinh dat 100% (chi tiéu giao = 100%): 01 phéan anh,
kién nghi. Nguoi dan co sy hai 1ong cao, khong phat sinh kién nghj kéo dai.

7. Chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh theo co' ché mdt cira, mdt cira
lién thong

Pé thuan tién cho viée giai quyét ctia to chirc va ca nhan, UBND phuong da bd
tri cong chirc tiép nhan ho so va tra két qua cho nhan dan tai Trung tim phuc vu hanh
chinh cong theo dting quy dinh.

Chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND phuong bao dam giai
quyét cong viéc nhanh chong, thudn tién; thu tuc hanh chinh don gian, r6 rang, ding
phap luat, dam bao su phdi hop giai quyét cong viéc giira cac bo phan, co quan
chuyén mén cap trén dé giai quyét cong viée cia to chirc, ca nhan.

UBND phuong tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh tai trang https:/motcua.haiphong.gov.vn; Trién khai tuyén truyén viéc thuc

hién viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo dich vu Buu chinh cong ich va cung cap thong
tin dich vu cong truc tuyén mirc d0 3, 4. Hau hét cac ho so déu duoc giai quyét trudc hen,
khong dé tinh trang tra ho so tré hen cho to chirc, ca nhan.

Pén nay, UBND phuong di nhan dugc cac phiéu hd so danh gia cua to chirc, ca
nhan giai quyét thu tuc hanh chinh. Két qua: 95% phiéu rat hai long va hai 1ong, 5%
phiéu binh thuong.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi UBND thanh pho thudong xuyén to chirc cac 16p tap huan, boi
dudng néng cao k¥ nang, nang cao nghiép vu cho cong chirc & Trung tam phuc vu
hanh chinh cng ciia UBND phuong. C6 thém chinh sach bdi dudng cho can b,
cong churc 1am tai Trung tam.

2. P& nghi UBND thanh phd t6 chtrc tap hudn triéu tap tat ca cong chuc cé lién
quan dén viéc tiép nhan ho so, gitp cong chirc chuyén mon hiéu rd va nhan thic cao
hon trong viéc cap nhat hd so trén phr:in mém hé théng mot ctra ddc bi¢t 1a cong chuc
dia chinh va cong chtrc lam cong tac lao dong thuong binh va xa hoi.

3. Kién nghi UBND tinh, thanh phd quan tdm hd tro thém kinh phi co s¢ vat chat cho
B0 phén tiép nhan va tra két qua phuong.


https://motcua.haiphong.gov.vn/

Trén day 1a bao cdo két qua thuc Két qua hoat dong cia Bo phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién théng cua
UBND phuong L€ Pai Hanh nam 2025./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- UBND thanh phd; PHO CHU TICH
- Luu: VP, )

2P il
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