UBND PHUONG LE PAIHANH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6:17 /BC-TTPVHCC Phuwong Lé Pgi Hanh, ngay 13 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién mét sé chi tiéu vé cong tac chuyén ddi sé quoc
gia cia Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phwong Lé Pai Hanh
(tir ngay 01/07/2025 dén ngay 13/11/2025)

Cin ctr cong van s6 11-CV/UBKTDU vé viéc giam sat thuong xuyén viéc
thuc hién Thong béo két luan s6 07-TB/CQTTBCDP ciia co quan Thudng truc va
Thong bao két luan 47-TB/TGV cua To gilip viéc BCP Trung uong vé phét trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi séng tao va chuyén di sb. Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong phudng bao céo két qua thuc hién, cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua thuc hién

a, Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) va cac dich vy, tién ich:

- Tong sb tha tuc hanh chinh (TTHC): 375 tha tuc hanh chinh chia theo
mitc d6 cu thé nhu sau:

+ DVC truc tuyén toan trinh: 217 TTHC;

+ DVC truc tuyén mot phan: 138 TTHC:;

+ Cung cép thong tin truc tuyén: 20 TTHC.

- Téng hd so tiép nhan: 4.937 hd so. Trong d6 Ty 1é hd so di giai quyét
trudc han, ding han dat: 100% (s6 ho so da giai quyét truéc han, ding han 13
4.928 hd so, con 09 ho so dang giai quyét).

+ Ty 1& nop ho so truc tuyén cta phuong dat 70,46% (s6 ho so ngp
tryc tuyén/tong so ho so tiép nhan 1a 3.479/4.937 hé so).

+ Ty 1& nop hd so truc tiép cua phuong la 29,54% (sé6 ho so ndp
tryec tuyén/tong sé ho so tiép nhdn 1a 1.458/4.937 hé so).

- S6 hd so dich vu cbng truc tuyén lién quan dén doanh nghiép dat ty 18
99% (s6 o so truec tuyén/tong sé ho so tiép nhdn lién quan dén doanh nghiép 1a
93/94 hé so) (Muc tiéu dé ra 100% dén nim 2025)

- S6 hé so dich vy cdng truc tuyén phi dia gigi: 137 hd so, s6 hd so di giai
quyét 12 132 ho so, con 05 ho so dang cho xir 1y.

- Mot sb tng dung tién ich khac: Dich vu buu chinh cong ich, TTPVHCC
da tich cuc ung dung céng nghé thdng tin, chuyén doi sé6 phuc vu ngudi dan,
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doanh nghiép, gilip nang cao hiéu qua cong tac, giam thoi gian, chi phi, thuc dy
van minh x4 hai.

b) Ung dung chuyén d6i sé phuc vu hoat dong cia cac co quan, to chuc
trong hé théng chinh tri va chinh quyén dja phuong 2 cap:

- Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng phuong da quan triét, trién khai thuc
hién nghiém tdc cac Nghi quyét, chi dao ciia Pang ty, HDND, UBND phudng vé
xay dung chinh quyén dién tir. Quan triét, phd bién noi dung Nghi quyét 57/NQ-
CP va cac van ban huéng dan cua cip trén dén toan thé can bo, cong chic trung
tam. Tham muu cho UBND phuong ban hanh ké hoach sé 37/KH-UBND ngay
18/8/2025 vé trién khai thuc hién Chinh quyén dién tir trén dia ban phuong Lé
Pai Hanh 6 thang cudi nam 2025. 100% can bo cdng chic tai Trung tAm duoc
trang bi may tinh, thiét bi dau cudi, két ndi Internet toc o cao dam bao phuc vu
cong viéc dién tir hda. 100% can bo, cong chirc sir dung phan mém quan 1y vin
ban, diéu hanh dién tir lién thong. Ty 1& vian ban trao d6i dudi dang dién tir dat
100%, st dung chir ky s thay thé van ban gidy;

- Hé théng dich vu cong duoc tich hop vai Cong dich vu cong quéc gia,
cho phép cong dan, doanh nghiép sir dung maot tai khoan duy nhat (tai khoan
VNEID). Tich hop dich vu thanh toan truc tuyén phi, I& phi duoc trién khai qua
ngan hang, vi dién ttr, QR code. Thuc hién trién khai nhiéu dich vu cong lién thong
nhu ding ky khai sinh- ding ky thuong tri-cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi,
ding ky khai tir - x6a dang ky thuong trd, hd tro chi phi mai tang; lién théng trong
linh vuc dat dai, thué;

- Trién khai thuc hién hiéu qua @ng dung phan mém chuyén nganh phuc vu
giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép nhu: Ung dung diang ky khai
sinh, két hdn, khai tir truc tuyén; tng dung cap gidy phép xay dung, dang ky ho
kinh doanh, ho tich dién tir. Cung cap dich vu cong truc tuyén vé cap giay phép
xay dung, dinh chinh Gidy chung nhan da cap lan dau c6 sai s6t, chuyén truong.

¢) Chuyén d6i s theo ké hoach sb 02 tai cap xa:

Dé bao dam trién khai dong bo va hiéu qua Ké hoach 02-KH/BCDTW,
Trung tdm phuc vy Hanh chinh cng phudng di tap trung vao mot sé giai phép
trong tam:

- Trién khai ra soat, chuan hoa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo
huéng don gian hda, giam gidy to, giam khau trung gian, 1y ngudi dan va doanh
nghiép lam trung tm. Pong thoi, day manh trién khai nguyén tac mot lan cung
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cap dit liéu, nhiéu lan sir dung, bao dam moi thong tin dd dwgc co quan nha nudc
s6 hoa phai duoc khai thac, chia sé dé khdng yéu cau ngudi dan nop lai.

- Bay nhanh tién d6 xay dung co s dir liéu chuyén nganh, ting cuong két
néi vé6i co s dit lidu dan cu va nén tang tich hop, chia sé dix liéu quéc gia. Viéc
dau tu cho ha tang s6 cip co sd, nhat 1a mang truyén dan va trang thiét bi tai bo
phan TTPVHCC phuong can duoc wu tién, bao dam hé théng hoat dong on dinh,
Xuyén sudt.

- Pay manh truyén thong va dao tao ky ning sé cho can bo cong chic 1am
viéc tai TTPVHCC va nguoi dan.

2. Ton tai va han ché:

- Vé cung cap dich vu cong truc tuyén:

+ Ty 1é thi tuc hanh chinh cung cap dich vy cong toan trinh & cap x4 con thap;

+ Ty 18 ho so truc tuyén va ty 1& s6 hda hd so con thap: Do nhu cau thuc té
ctia ngudi dan, té chic; nhiéu thu tuc chi phat sinh khi ¢ yéu cau dic thi nén sb
lugng ho so phat sinh rat thap, ¢ nhiéu tha tuc khéng phét sinh ho so. Mot s6
TTHC vén yéu cau di chiéu, xac minh ban gidy hoac chit ky truc tiép, dic biét &
cac linh vuc dét dai, chung thuc nén chua thé chuyén sang xir ly hoan toan truc
tuyén:

+ Ty I¢ ti sir dung thong tin, dit liéu con chua cao;

+ Nang luc sé ciia mot s6 ngudi dan & co sd con han ché: Cong dan chua
biét nop hd so truc tuyén, van co xu hudng dén truc tiép Trung tim PVHCC dé
duoc hudng dan, hd tro nop hd so.

Trén déy 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién mot sé chi tiéu vé cong tac
chuyén ddi sé québc gia tir ngay 01/07/2025 dén ngay 13/11/2025. Trung tam phuc
vy hanh chinh cong phudng bao cdo dé Uy ban kiém tra Bang ay phuong nam
duoc./.

Noi ghﬁga q TM. TRUNG TAM PVHCC
- Uy ban kiém tra Bang Uy phuong; 1 %
- Luu: TTPVHCC. KT. GIAM bOC

“or 2~ RHO GIAM POC

Nguyén Hiru Viét
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