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PHUONG LE CHAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 343/KH-UBND Phuong Lé Chdn, ngay 29 thdng 7 nam 2026
KE HOACH

Thuec hién Ké hoach s6 286/KH-UBND, ngay 24/7/2026 ciia UBND
thanh phé Hai Phong vé nang cao chi s niing lwc canh tranh cip tinh
(PCI) giai doan 2026 - 2027 ciia thanh phé Hai Phong

Thuc hién Ké hoach s6 286/KH-UBND, ngay 24/7/2026 ciia UBND thanh ph
Hai Phong vé nang cao chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2026 - 2027
ctia thanh ph6 Hai Phong. UBND phuong Lé Chan xay dung Ké hoach thuc hién, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc cai thién manh mé moi trudng dau tu, kinh doanh trén dja ban phuong;
nang cao chét luong diéu hanh, hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va chét luong
phuc vu cua chinh quyén co sd; xdy dung nén hanh chinh phuc vu, cong khai, minh
bach, chuyén nghiép, hién dai; tao moi truong thuan loi, binh déng, an toan cho doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh va ngudi dan phat trién san xuat, kinh doanh; gop
phan cai thién chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) va phat trién kinh té tu nhan
ctia thanh phd.

Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét
thu tuc hanh chinh va hé tro doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh; tap trung thyc
hién t6t cac nodi dung thudc trach nhiém cua cép xa co tac dong dén cac chi sb thanh
phan PCI, nhét 1a cac ndi dung vé gia nhéap thi truong, tiép can dat dai, tinh minh
bach, chi phi thoi gian, chi phi khong chinh thtrc, chinh sach hd tro doanh nghiép,
thiét ché phap 1y va chinh quyén kién tao.

Nang cao hi¢u qua thyc thi cong vu cua doi ngii cadn bd, cong chiic; tang cuong
trach nhiém cta ngudi dung dau trong lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vuy; drfly
manh cai cach tha tyc hanh chinh gan voi chuyén doi sb, xay dung chinh quyén sd;
tao chuyén bién r& nét vé muc d6 hai l1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép, hop tac xi
va ho kinh doanh d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

Ting cuong hd tro phét trién khu vuc kinh té tu nhan; tao diéu kién thuan loi
dé doanh nghiép, hop tac xi va ho kinh doanh tiép can day du cac chi truong, chinh
sach ctia Trung wong va ctia thanh phé; khuyén khich img dung khoa hoc, cong nghé,
chuyén doi sb, thuong mai dién tir, d6i mdi phuong thirc san xuat, kinh doanh; gop
phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban phuong.



2. Yéu cau

Céc co quan, don vi, can bd, cong chirc thuoc UBND phuong xac dinh cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh va phat trién kinh té tu
nhan 14 nhiém vy trong tdm, thudng xuyén, lién tuc; gan trach nhiém cua nguoi ding
dau véi két qua thyuc hién cac nhi¢m vy dugc giao theo K& hoach.

Céc nhiém vu, giai phap phai dugc trién khai dong b, cu thé, kha thi, phu hop
v6i chiic nang, nhi¢m vu cta tirng co quan, don vi; xac dinh 16 ndi dung cong viéc,
thoi gian thyuc hién, trach nhiém cta don vi chu tri, don vi phdi hop va két qua dau
ra; tap trung thédo go kho khan, vudng méc, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh va ngudi dan trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh
va hoat dong san xuét, kinh doanh.

Pay manh cong khai, minh bach trong hoat dong quéan 1y nha nudc; ting cudng
phéi hop gifta cac co quan, don vi; nang cao chét lugng hoat dong cua Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong; bao dam moi phan anh, kién nghi cia doanh nghiép, hop
tac x4, ho kinh doanh va ngudi dan duoc tiép nhan, xtr 1y hodc kién nghi cap c¢6 thim
quyén giai quyét kip thoi theo quy dinh.

Thuodng xuyén kiém tra, d6n doc viéc thuc hién Ké hoach; kip thoi biéu duong
nhimg tap thé, c4 nhan thuc hién tét, ddng thoi chan chinh, xtr Iy nghiém cac trudng
hop thiéu trach nhiém, gay phién ha, nhiing nhidu hodc cham tré trong giai quyét cong
viéc; léy két qua thuc hién cac nhi€ém vu cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va
nang cao chat luong phuc vu 1a mot trong nhiing cin ctr danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu cua tap thé, c4 nhan h.%mg nam.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc nang cao chit lugng phuc vu cua chinh quyén co s&; ddy manh cai cach
hanh chinh, cai thi€én moi truong dAu tu, kinh doanh theo hudng cong khai, minh bach,
thuan lgi va hi¢u qua; tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh va ngudi dan phat trién san xuat, kinh doanh; gop phan nang cao chit lugng cac
chi s6 thanh phan PCI ctia thanh phé thudc pham vi trach nhiém ctia phuong.

Day manh phat trién khu vuc kinh té tu nhan theo tinh than Nghi quyét s6 68-
NQ/TW cua Bo Chinh tri; ndng cao hiéu qua hd trg doanh nghi¢p, hop tac xa va hg
kinh doanh trong tiép can cac co ché, chinh sach ciia Nha nudc; khuyén khich tng
dung khoa hoc, cong nghé, chuyén ddi sd, thuong mai dién tir va ddi méi phuong
thire san xuét, kinh doanh, gop phan phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban phuong.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% thi tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong
duogc cong khai day du, kip thoi, dung quy dinh; cap nhat thuong xuyén trén Hé théng
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thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, Trang thong tin dién tr ciia phuong va tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Phan dau 100% ho so thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc giai quyét dung
va trudc han; han ché t6i da hd so phai bo sung nhiéu lan hoic giai quyét qua han do
nguyén nhan chu quan.

- Tiép tuc nang cao ty 1é tiép nhan, giai quyét hod so truc tuyén; ddy manh sd
hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh; ting cuong thanh toan truc tuyén va
tai str dung dir liéu theo quy dinh.

- 100% phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh va
nguoi dan thude tham quyén duoc tiép nhan, xir Iy hodc tra 101 ding thoi han; cac ndi
dung vuot thim quyén duoc tong hop, bao cido hodc chuyén co quan c6 thim quyén
xem xét, giai quyét theo quy dinh.

- 100% can bg, cong chirc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao dao dirc cong vu, van hoa cong so; khéng dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu,
gy phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hodc phét sinh chi phi
khong chinh thirc trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Tang cuong cong khai, minh bach céc thong tin thudc pham vi quan 1y cua
UBND phuong vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi, thi tuc hanh chinh, cac co ché, chinh sach hd trg doanh nghi¢p, hop tac xa va ho
kinh doanh theo quy dinh.

- Ra soat, théng ké cac ho kinh doanh hoat dong 6n dinh trén dia ban; tuyén
truyén, hudng dan tiép cin cac chinh sach hd trg phat trién doanh nghiép, hop tac X,
chuyén d6i s, xtic tién thuong mai va chuyén di tir ho kinh doanh sang doanh nghiép
khi du diéu kién.

- T4 chtrc hodc phdi hop t6 chire cac hoat dong gip gd, d6i thoai, tuyén truyén,
phé bién chinh sach phap luat; cha dong nam bat, tong hop va kip thoi giai quyét hodc
dé xuat cip co tham quyén giai quyét nhitng kho khan, vudng mic cua doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh trong qua trinh dau tu, san xuét, kinh doanh.

- Phin d4u nang cao muc d hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép, hop tac xa
va ho kinh doanh d6i véi chét luong phuc vu cia UBND phuong va Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong; gop phan cai thién cac chi sé thanh phan PCI caa thanh phd
thudc pham vi trach nhiém ctia chinh quyén cép xa.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhiém vu trong tam

1.1. Xay dung chinh quyén phuc vu doanh nghiép, nguoi din
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Tiép tuc d6i méi tu duy quan 1y hanh chinh theo huéng phuc vu, ldy nguoi déan,
doanh nghiép, hop tac xa va hd kinh doanh lam trung tdam phuc vy; coi sy hai long
cta td chire, ca nhan 1a thudce do chét lugng, hi€u qua hoat dong cuia chinh quyén.

Nguoi ding dau UBND phudng, cac co quan, don vi va can bd, cong chirc
thuong xuyén nam bat tinh hinh san xuét, kinh doanh; chu dong tiép nhan, giai quyét
hodc kién nghi cap c6 tham quyén giai quyét kip thoi nhiing kho khin, vudng méc
phat sinh; khong dé xdy ra tinh trang né tranh, dun day trach nhiém hodc kéo dai thoi
gian giai quyét cong viéc.

Thuc hién nghiém phuong cham: "Pdng hanh cing doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh; khéng gy phién ha; khong dun day trach nhiém; khong kéo dai thoi
gian giai quyét hd so; chu dong hd trg ngay tir co sd".

1.2. Pay manh cai cich hanh chinh va chuyén déi s6

Tiép tuc ra soat, don gian héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén; thuc hién déy du viéc cong khai thu tuc hanh chinh, thanh phén ho so,
thoi gian giai quyét, phi, 18 phi theo quy dinh.

Pay manh tiép nhan, giai quyét hd so trén moi trudng dién tir; thyc hién s6 hoa
hé so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; ting cudng thanh toan truc tuyén, tai
str dung dir liéu; khong yéu cau to chire, ca nhin cung cp lai nhitng gidy to, tai liéu
co quan nha nudc da co theo quy dinh.

Nang cao chat lugng hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; huéng
dan ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén; ting cudng tng dung
cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh.

1.3. Nang cao chat lwong thuc thi cong vu va trach nhiém nguoi ding dau

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao dtrc cong vu, van hoa ting
Xtt, tinh than trach nhiém va ¥ thitc phuc vu Nhan dan cta doi ngili can bg, cong chic.

Nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém tryuc tiép trudc Chu tich
UBND phuong vé két qua thuc hién nhiém vu cai thi€én moi truong dAu tu, kinh doanh
thudc linh vuc dugce phan cong.

Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vu; kip thot chan chinh, xtr 1y cac
truong hop gay phién ha, nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém hodc cham giai quyét cong
viéc; léy két qua thyc hién nhiém vu va muc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép
lam can ctr danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu hang nam.

2. Cai thién cac ndi dung thanh phin cé tac déng dén Chi sé PCI

2.1. Gia nhap thi trwong
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Thuc hién cong khai, minh bach cac thu tuc dang ky ho kinh doanh va céc thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh;
huéng dan day du, rd rang ngay tir 1an tiép nhan ho so dau tién.

Phéi hop véi co quan chuyén mén cép trén tuyén truyén, huéng dan cac quy
dinh vé ding ky kinh doanh, thué, héa don dién ti, chit ky s6, diéu kién kinh doanh
va cac chinh sach ho tro doanh nghiép, ho kinh doanh.

Bao dam hd so thudc thim quyén duogc giai quyét dung thoi han; han ché t6i
da viéc yéu cau b sung hd so nhiéu lan.

2.2. Tiép can dit dai va cac ngudn luc

Thue hién cong khai theo quy dinh céc théng tin vé quy hoach, ké hoach str
dung d4t, danh muc cac cong trinh, dy an dau tu trén dia ban va céc thong tin khac
thudc pham vi dugc phép cong khai.

Phéi hop thuc hién t6t cong tac bdi thuong, hd tro, giai phong mit bang; kip
thoi xac nhan hd so, cung cip thong tin theo thAm quyén; khong dé kéo dai thoi gian
giai quyét do nguyén nhan chii quan.

Tao diéu kién thun loi dé doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh tiép can
binh déng cac nguén luc, co ché, chinh sach theo quy dinh cua phép luat.

2.3. Tinh minh bach

Thuc hi¢n cong khai dﬁy du cac van ban chi dao, thu tuc hanh chinh, quy hoach,
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, cdc chuong trinh, chinh sach hd tro doanh nghiép,
hop tac xa va ho kinh doanh theo quy dinh.

Nang cao chat luong cung cip thong tin; bao dam td chirc, ca nhan duoc tiép
can thong tin day du, kip thoi va binh dang; ting cuong tiép nhan, giai quyét phan
anh, kién nghi thong qua céc kénh truc tiép va trén moi truong dién ti.

2.4. Chi phi thoi gian trong thwe hién thi tuc hanh chinh

Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; nang cao
ty 16 hd so giai quyét dung va trude han.

Thure hién nghiém viéc theo ddi tién d6 giai quyét ho so; chu dong don déc, xtr
Iy ho so sdp dén han; giam sb 1an di lai cua nguoi dan, doanh nghiép; khong dé phat
sinh viéc cham tré do 16i chu quan cua can bg, cong chirc.

2.5. Chi phi khong chinh thirc

Thue hién nghiém cac quy dinh vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; ting
cuong cong khai, minh bach trong thuc thi céng vu; kién quyét ngan ngira, xir 1y cac
hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha d6i véi nguoi dan va doanh nghiép.

Duy tri cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi; kip thoi kiém tra, xac minh va
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xtr 1y theo quy dinh ddi véi cac hanh vi vi pham.

2.6. Canh tranh binh ding

Thuc hién cong khai, minh bach trong mua sdm cong, luya chon nha thau, quan
Iy tai san cong va cac hoat dong thudc tham quyén ciia UBND phuong.

Béo dam doanh nghi¢p, hop tac xa va hg kinh doanh duogc tiép can binh d.’fmg
cac thong tin, chuong trinh hd tro va cic co ché, chinh sich ciia Nha nude.

2.7. Chinh sach hj trg' doanh nghiép

Tang cuong tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach ctia Trung wong,
ctia thanh phé vé hd tro doanh nghiép nho va vira, hop tac xa va ho kinh doanh.

Phéi hop trién khai cc chuong trinh xtc tién thuong mai, két ndi tiéu thu san
phém, phat trién san phém OCOP, chuyén ddi s, thuong mai dién tu, dao tao nghé,
giai quyét viéc 1am va cac chuong trinh hd tro khéc theo chi dao cua cép trén.

Ra soat, théng ké cac ho kinh doanh hoat dong 6n dinh; tuyén truyén, van dong,
huéng dan cac ho co du diéu kién chuyén doi thanh doanh nghiép theo quy dinh.

2.8. Thiét ché phap Iy va an ninh, trat tu

Nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, hoa
giai & co s6; giai quyét kip thoi cac vu viée thude thim quyén, han ché phat sinh tranh
chap, khiéu kién kéo dai.

Chi dao luc lugng Cong an phuong gilt virng an ninh chinh tri, trit tu an toan
xa hod1; tao moi truong thuan lgi, an toan cho cac hoat dong dau tu, san xuit, kinh
doanh trén dia ban.

2.9. Chinh quyén kién tao

Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau trong viéc dong hanh, hd tro
doanh nghié€p, hop tac xa va hg kinh doanh; chu dong ndm bt tinh hinh, kip tho1 thao
& kho khin hoic kién nghi cip c6 thAm quyén giai quyét.

Duy tri viéc tiép nhan, ddi thoai va giai quyét cac kién nghi ctia doanh nghiép,
hop tac xa va ho kinh doanh; khuyén khich tinh than d6i moi, sang tao, dam nghi,
dam lam, ddm chiu trach nhiém vi lgi ich chung trong doi ngli can by, cong chirc.

IV. PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN

Thuc hién Nghi quyét s6 68-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé phat trién kinh té tu
nhan; K& hoach sé 286/KH-UBND cta UBND thanh phd vé nang cao chi s6 niang luc
canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2026-2037 cua thanh phé Hai Phong, UBND
phuong tap trung trién khai cac nhiém vu sau:

1. HS tro phat trién hd kinh doanh va doanh nghiép
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Ra soat, théng ké cac ho kinh doanh trén dia ban; phan loai cac ho kinh doanh
hoat dong on dinh, c6 tiém ning phat trién dé tuyén truyén, huéng dan tiép can cac
co ché, chinh sach hd tro cua Nha nudc.

Phéi hop voi co quan chuyén mén cép trén tuyén truyén, huéng dan cac ho
kinh doanh thyc hién ding ky kinh doanh, dang ky thué, hoa don dién tir, chit ky sb
va cac quy dinh ciia phap luét c6 lién quan; khuyén khich cac ho kinh doanh du diéu
kién chuyén d6i thanh doanh nghiép theo quy dinh.

Tang cudng huéng din cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tiép can
cac chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira, cac chinh sach vu dai vé tin dung,
khoa hoc cong nghé, chuyén ddi s, xtic tién thuong mai va phat trién san xuat do
Trung wong, tinh va cic co quan chuyén mén trién khai.

2. Pong hanh, thao g& kho khiin cho doanh nghiép, hop tic xa va hd kinh
doanh

Chu dong ndm bt tinh hinh hoat dong san xuit, kinh doanh ctia doanh nghiép,
hop tac xa va ho kinh doanh trén dia ban; kip thoi tiép nhan, tong hop cac kho khan,
vuéng mic thudc tham quyén dé giai quyét hoic bao cdo, kién nghi co quan c6 thim
quyén xem xét, giai quyét.

Tang cuong ddi thoai, trao d6i thong tin gitra chinh quyén véi doanh nghiép,
hop tac x3 va ho kinh doanh thong qua céc hoi nghi, cac budi 1am viéc hoic 1ong ghép
trong cac chuong trinh cong tic phi hop nham kip thoi thao g& kho khin, tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong dau tu, san xuit, kinh doanh.

3. HO tro tiép can thong tin, dit dai va cac ngudn e

Thuc hién cong khai, minh bach céac thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung
dét, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, cac chuong trinh, du an dau tu va cc chinh
sach hd tro thudc pham vi dugc cong khai theo quy dinh.

Phdi hop, thuc hién t6t cong tac bdi thuong, hd trg va giai phong mit bang cac
du 4n trén dia ban; tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép, hop tac xa va hg kinh
doanh tiép can thong tin, thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh cua
phap luat.

4. H6 tro chuyén ddi s, d6i méi sang tao va xiic tién thwong mai

Pay manh tuyén truyén, hudng dan doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh
tmg dung cong nghé thong tin, nén tang s trong quan 1y, diéu hanh, quang ba va tiéu
thu san pham; khuyén khich str dung thuong mai dién tir, thanh toan khong dung tién
mit va truy xuit ngudn gdc san pham.

Phéi hop véi cac co quan chuyén mén td chie hodc cir cic doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh tham gia cac 16p tap huén, dao tao vé chuyén ddi sb, quan tri
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doanh nghiép, tmg dung khoa hoc cong nghé, thuong mai dién tir va d6i méi sang tao.

HJ trg cac chu thé OCOP, hop tac xa va ho san xuét trén dia ban quang ba, gidi
thiéu san phém dac trung cua dia phuong; tao diéu kién tham gia cac chuong trinh
xc tién thuong mai, két ndi cung cau, hdi cho, trién 1dm va cac hoat dong quang ba
san pham do Trung wong, tinh to chirc.

5. Phat trién Kinh té tw nhan gin véi tiém ning, loi thé cia dia phwong

Khuyén khich doanh nghiép, hop tac xa, t6 hop tac va ho kinh doanh dau tu
phat trién san xuét, kinh doanh gan véi khai thac hiéu qua tiém ning, loi thé cua dia
phuong, nhét 13 trong linh vuc néng, 1am nghiép, ché bién nong 1am san, thuong mai,
dich vu va phat trién cac san phém OCOP.

Tao diéu kién thuén loi dé cac doanh nghiép, hop tac xa lién két v6i ngudi dan
trong phat trién vung nguyén li¢u, tiéu thu san phém, ung dung khoa hoc k¥ thuat,
nang cao gia tri san pham, gop phan tao viéc 1am, ting thu nhap cho ngudi dan va
thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban phuong. (¢é phu luc kém theo)

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

La co quan dau moi tham muu UBND phudng to chire trién khai thuc hién Ké
hoach; chu tri theo ddi, d6n ddc, huong dan cac co quan, don vi trién khai cac nhiém
vu dugc giao.

Chu tri tham muu thuc hién cdc nhiém vu vé cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh; ho tro phat trién doanh nghiép, hop tac xa, hg kinh doanh; cai thién cac ndi
dung c6 lién quan dén chi sb nang luc canh tranh cép tinh (PCI) thudc pham vi trach
nhiém cua cap xa.

Phdi hop véi cac co quan, don vi ra soat, tong hop nhimg kho khin, vudéng mic
cua doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh; tham muu UBND phuong xem xét, giai
quyét hodc kién nghi co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

Dinh ky hoic dot xuét tong hop, tham muu UBND phudng bao cdo két qua
thuc hién Ké hoach theo yéu cau caa UBND tinh va céc s, nganh lién quan.

2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phwong

Tiép tuc nang cao chét lugng hoat dong; thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh dung thoi han.

Thure hién cong khai day du, minh bach thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét,
thoi han, phi, 1& phi va cac thong tin theo quy dinh; huéng dan td chirc, ca nhan st
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va b hoa ho so.

Theo ddi, don dbc viée giai quyét thi tuc hanh chinh; kip thdi tong hop cac
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kho khin, vudng mac phat sinh trong qua trinh thyc hién dé bao cao UBND phudng
xem xét, chi dao giai quyét.

3. Phong Van hoa - Xa hoi; Trung tam Dich vu Sw nghiép cong

Theo chirc ning, nhiém vu cha tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ting cudong
cong tac tuyén truyén vé cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh; phd bién cac chu
truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc, cia thanh phd va ctia phuong vé phét trién
kinh té tu nhan.

Phdi hop tuyén truyén cac chuong trinh hd tro doanh nghiép, hop tac x4, hd
kinh doanh; chuyén doi sb, thuong mai dién ti, phat trién san phém OCOP va cac
chuong trinh xtc tién thuong mai.

4. Cong an phwong

Chu tri thuc hién cac nhiém vu bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi; phong ngira, ddu tranh véi cac hanh vi vi pham phép luat, tao méi trudng 6n dinh,
an toan cho hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh trén dia ban.

Phéi hop giai quyét cac vu viée lién quan dén an ninh, trt tu phat sinh trong
qua trinh trién khai cac dy an dau tu theo quy dinh.

5. Cac co quan, don vi, can b, cong chirc thugc UBND phuwong

Can ctr chirc ndng, nhiém vu dugc giao, chu dong trién khai thuc hién céc
nhiém vu, giai phap cua Ké hoach; ting cuong phdi hop trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, ho tro doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh.

Nguoi ding dau céc co quan, don vi chiu trach nhiém tru¢c Chu tich UBND
phuong vé két qua thuc hi¢n cac nhiém vu thudc linh vyc phu trach; thuong xuyén
kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién; kip thot chan chinh nhirng tdn tai, han ché, khong
dé xay ra tinh trang né tranh, dun day trach nhiém, gy phién ha cho ngudi dan va
doanh nghiép.

6. Cac To Dan pho trén dia ban phwong

Phdi hop tuyén truyén, phd bién cac chi trwong, chinh sach vé phat trién kinh
té tu nhan; van dong cac hd kinh doanh thyuc hién ding quy dinh ctia phap luat vé
dang ky kinh doanh, thué, bao vé mdi truong va cac quy dinh c6 lién quan.

Kip thoi phan anh nhing khé khin, vudng méc cua doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh va Nhan dan dén UBND phuong dé xem xét, giai quyét theo thim quyén.

7. Ché d thong tin, bao cdo

Céc co quan, don vi dugc giao chu tri thyc hién nhiém vu c6 trach nhi¢m chu
dong t6 chure trién khai cac noi dung dugc phan cong; dinh ky hodc dot xuét b4o cao
két qua thyc hién, nhitng kho khin, vueéng méc va kién nghi vé Phong Kinh té dé tong
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hop, tham muu UBND phudng béo céo co quan c6 tham quyén theo quy dinh.
Trong qua trinh thyc hi¢n, néu phat sinh khé khan, vudng méc hodc ¢ nodi

dung vuot thAm quyén, cac co quan, don vi kip thoi bao cio UBND phuodng (qua

Phong Kinh té) dé xem xét, tong hop, bao co cip co thim quyén giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé (€ b/c); KT. CHU TICH
- S6 Tai chinh (dé blc); PHO CHU TICH

- TT Pang uty phuong (dé b/c);

- TT Hoi dong nhan dan (dé b/c);

- Chu tich, cdc PCT UBND phuong;

- Céc phong chuyén mon thude phuong;
- TTDVSNC, TTPVHCC;

- T6 trudong TDP;

- Luu VT, KT.

Nguyén Trong Pai



PHU LUC

NHIEM VU TRONG TAM CAI THIEN MOI TRUONG PAU TU KINH DOANH, NANG CAO CHI SO PCI VA PHAT
TRIEN KINH TE TU NHAN PHUONG LE CHAN NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so 343/KH-UBND ngay 29/7/2026 ciia UBND phuong Lé Chéan)

STT Nhiém vu Noi dung/ Két qua dau ra Cha tri Phéi hop Thoi gian
1 Cong khai thu tuc hanh chinh 100% TTHC, phi, 1€ phi, thoi han, d4u méi phan anh dugc niém | Trung tdm Phuc vu HCC | Céc b phan lién quan Thuong xuyén
yét va cap nhat
2 Néng cao chit lwong Bo phan | Ho so du diéu kién giai quyét dung han; theo ddi hd so sip dén | Trung tim Phuc vu HCC | Can bd, cong chic lién | Thudng xuyén
Mot cira han; hudng dan truc myén, $6 hoa, thanh toan khong tién mat quan
3 Hb tro dang ky ho kinh doanh Hudéng din hd so tir 1an ddu; tiép nhén, giai quyét dung han, ding | Phong Kinh té Trung tam phuc vu hanh | Thuong xuyén
quy dinh chinh cong
4 Cong khai thong tin dat dai, quy | Thong tin thudc dién cong khai dugc niém yét/ding tai; cung cip | Phong Kinh té Van phong HDND va | Thuong xuyén
hoach thdng tin dung thdm quyén, binh ding UBND
5 Ra soat ho kinh doanh c¢6 kha | Danh sach ho hoat ddng 6n dinh; tuyén truyén, tu vin va chuyén | Phong Kinh té Co quan thué; thén; don vi | Quy I1-1V/2026
ning chuyén déi o quan chuyén mén hd tro khi ¢6 nhu ciu lién quan
6 Tiép nhan, xtr 1y kién nghi Lap sd/theo ddi trén hé thong; 100% kién nghi thudc tham quyén | Phong Kinh té Céc bo phan lién quan Thudng xuyén
duogc xur ly, tra 101; vugt thAm quyén duoc chuyén kip thoi
7 Kiém tra ky luat, ky cwong cong | T chirc kiém tra; chdn chinh, xtr Iy hanh vi gdy phién ha, nhiing | Phong Kinh té Céc co quan, don vi ft nhat 01 1an va dot xuit
vu nhiéu; khong phat sinh chi phi khong chinh thirc
8 Tuyén truyén chinh sach hd trg | Tin, bai/tai liéu tuyén truyén; thong tin chwong trinh hd tro, tap | Phong Vin hoa - Xa hoi, | Phong Kinh té; cac TDP Thuong xuyén
va chuyén dbi sb huén dén doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh Trung tdm Dich vu Sy
nghiép cbng
9 Bao dam an ninh, trat tu kinh | Nim dia ban, hudng dan PCCC va quy dinh lién quan; xir Iy vu | Coéng an phudng Céc co quan, TDP Thuong xuyén
doanh viéc thudc thim quyén, bao dam méi truong an toan
10 Tdng hop, bao cao két qua Béo céo két qua thuc hién, khé khan, kién nghi giri cép trén ding | Phong Kinh té Cac b phan lién quan Theo yéu cau; hoan thanh

thoi han yéu cau

trudc thoi han tinh quy
dinh
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