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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  Phường Lê Chân, ngày       tháng        năm 2026 

              

 

Kính gửi:            

- UB MTTQ Viêt Nam và các tổ chức Chính trị - Xã hội phường; 

- Phòng Văn hóa - Xã hội; 

- Trung tâm Dịch vụ Sự nghiệp công; 

- Công an phường; 

- Trạm Y tế phường; 

- Các trường học trên địa bàn phường; 

- Các Tổ dân phố. 
 

 

Thực hiện Công văn số 8319/VP-VX ngày 08/7/2026 của Văn phòng Ủy 

ban nhân dân thành phố Hải Phòng về việc triển khai thực hiện kiến nghị của 

Đoàn khảo sát về thực hiện chính sách, pháp luật về bảo vệ trẻ em trên môi 

trường mạng; căn cứ các đề xuất, kiến nghị của Đoàn khảo sát tại Báo cáo số 

459/BC-ĐKS ngày 03/7/2026 của Đoàn khảo sát thuộc Thường trực Ủy ban Văn 

hóa và Xã hội, Ủy ban nhân dân phường Lê Chân đề nghị các cơ quan, đơn vị 

triển khai thực hiện một số nội dung sau: 

1.  Phòng Văn hóa - Xã hội 

- Tiếp tục tham mưu UBND phường quán triệt, triển khai đầy đủ các chủ 

trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về bảo vệ trẻ em trên môi 

trường mạng; xác định đây là nhiệm vụ thường xuyên, gắn với quá trình chuyển 

đổi số, xây dựng chính quyền số và phát triển xã hội số tại địa phương. 

- Theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc việc thực hiện; tổng hợp kết quả, tham 

mưu báo cáo cấp có thẩm quyền theo quy định. 

- Rà soát, hoàn thiện các chương trình, kế hoạch và quy chế phối hợp liên 

ngành về bảo vệ trẻ em; nâng cao hiệu quả phối hợp giữa lực lượng Công an, 

ngành Giáo dục, ngành Y tế, cơ quan quản lý nhà nước về trẻ em và các tổ chức 

chính trị - xã hội trong công tác phòng ngừa, phát hiện, xử lý và hỗ trợ trẻ em bị 

xâm hại trên môi trường mạng. 

2. Trung tâm Dịch vụ Sự nghiệp công 

-  Tham mưu tổ chức các hoạt động truyền thông, giáo dục kỹ năng số, kỹ 

năng sử dụng Internet an toàn, văn minh cho trẻ em, cha mẹ, người chăm sóc trẻ 

và cộng đồng; tăng cường tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh, cổng thông 

tin điện tử và các nền tảng số của địa phương. 
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- Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội, các trường học, Đoàn Thanh niên, 

Hội Liên hiệp Phụ nữ và các đơn vị liên quan tổ chức các hoạt động văn hóa, 

văn nghệ, thể dục thể thao, thư viện, câu lạc bộ, sinh hoạt hè, giáo dục kỹ năng 

sống, kỹ năng số và kỹ năng tham gia môi trường mạng an toàn, lành mạnh cho 

trẻ em.  

- Tăng cường khai thác, phát huy hiệu quả hệ thống nhà văn hóa, các thiết 

chế văn hóa, thể thao trên địa bàn để tạo sân chơi lành mạnh, bổ ích cho trẻ em; 

góp phần giảm thời gian sử dụng Internet, trò chơi trực tuyến và mạng xã hội 

không phù hợp. 

3. Công an phường 

- Chủ trì tham mưu, triển khai các giải pháp phòng ngừa, phát hiện, tiếp 

nhận, xác minh và xử lý hoặc đề xuất xử lý theo thẩm quyền các hành vi vi 

phạm pháp luật liên quan đến trẻ em trên môi trường mạng. 

- Chủ động nắm tình hình trên không gian mạng; phối hợp với các cơ sở 

giáo dục, các tổ dân phố và các đơn vị liên quan trong công tác tuyên truyền, 

cảnh báo các phương thức, thủ đoạn mới của tội phạm sử dụng công nghệ cao 

xâm hại trẻ em. 

- Phối hợp hướng dẫn các đơn vị, nhà trường thực hiện các biện pháp bảo 

đảm an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân của trẻ em; tiếp nhận, xử lý kịp 

thời các thông tin phản ánh, tố giác liên quan đến trẻ em trên môi trường mạng. 

4. Trạm Y tế phường 

- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện các biện pháp hỗ 

trợ, chăm sóc sức khỏe, tư vấn tâm lý ban đầu, chuyển tuyến (khi cần thiết) đối 

với trẻ em bị xâm hại trên môi trường mạng theo quy định. 

- Thực hiện tốt công tác bảo vệ bí mật thông tin, dữ liệu cá nhân, hình ảnh 

và quyền riêng tư của trẻ em trong quá trình hỗ trợ, can thiệp. 

5. Các trường học 

- Đổi mới nội dung, phương thức tuyên truyền, giáo dục pháp luật và kỹ 

năng số cho trẻ em, cha mẹ, giáo viên và người chăm sóc trẻ; tăng cường giáo 

dục kỹ năng sử dụng Internet an toàn, kỹ năng nhận diện và phòng tránh các 

nguy cơ trên môi trường mạng. 

- Chủ trì phối hợp với Công an phường, Đoàn Thanh niên, Hội Liên hiệp 

Phụ nữ và các đơn vị liên quan tổ chức tuyên truyền, phổ biến pháp luật; giáo 

dục kỹ năng số, kỹ năng sử dụng Internet an toàn, kỹ năng tự bảo vệ trên môi 

trường mạng cho học sinh, giáo viên và phụ huynh. 

- Lồng ghép nội dung giáo dục về an toàn trên môi trường mạng trong các 

hoạt động giáo dục chính khóa, ngoại khóa, sinh hoạt dưới cờ, sinh hoạt lớp và 

hoạt động trải nghiệm. 

- Tập trung tuyên truyền, hướng dẫn học sinh nhận diện và phòng tránh 

các nguy cơ trên môi trường mạng như: lừa đảo trực tuyến, bắt nạt trên mạng, 

xâm hại trẻ em, xâm phạm dữ liệu cá nhân, trí tuệ nhân tạo (AI), deepfake, giả 
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mạo hình ảnh, giọng nói, livestream, trò chơi trực tuyến có nội dung độc hại và 

các phương thức, thủ đoạn mới của tội phạm sử dụng công nghệ cao. 

-  Tăng cường công tác tư vấn tâm lý học đường; phát huy vai trò của giáo 

viên chủ nhiệm trong việc nắm bắt tình hình học sinh; kịp thời phát hiện, phối 

hợp xử lý các trường hợp học sinh có biểu hiện bị bắt nạt, lừa đảo hoặc có nguy 

cơ bị xâm hại trên môi trường mạng; phối hợp chặt chẽ với gia đình trong quản 

lý, giáo dục học sinh. 

6. Các tổ dân phố 

- Phát huy vai trò của Tổ công nghệ số cộng đồng, cộng tác viên bảo vệ 

trẻ em và các lực lượng tại cơ sở trong công tác tuyên truyền, phổ biến kiến 

thức, kỹ năng sử dụng Internet an toàn cho trẻ em và cha mẹ trẻ em. 

- Chủ động nắm tình hình, kịp thời phát hiện, phản ánh các trường hợp trẻ 

em có nguy cơ hoặc bị xâm hại trên môi trường mạng đến cơ quan có thẩm 

quyền để phối hợp hỗ trợ, can thiệp. 

- Tăng cường tuyên truyền tại cộng đồng, vận động các gia đình quan tâm 

quản lý, hướng dẫn trẻ em sử dụng Internet, mạng xã hội an toàn, lành mạnh. 

7. Đề nghị Ủy ban Mặt trận  Tổ quốc và các đoàn thể chính trị xã hội 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và 

Nhân dân nâng cao nhận thức, trách nhiệm trong bảo vệ trẻ em trên môi trường 

mạng; phát huy vai trò giám sát của gia đình và cộng đồng. 

- Phối hợp tổ chức các hoạt động truyền thông, diễn đàn, sinh hoạt chuyên 

đề, hoạt động hè, câu lạc bộ kỹ năng sống, kỹ năng số; khuyến khích cha mẹ, 

người chăm sóc trẻ đồng hành, hướng dẫn và giám sát phù hợp việc sử dụng 

Internet của trẻ em. 

- Tăng cường các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao, tạo sân 

chơi lành mạnh, góp phần hạn chế trẻ em dành quá nhiều thời gian tham gia các 

hoạt động thiếu lành mạnh trên môi trường mạng. 

Đề nghị các cơ quan, đơn vị căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao 

nghiêm túc triển khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, 

vướng mắc, kịp thời phản ánh về Ủy ban nhân dân phường (qua Phòng Văn hóa 

- Xã hội) để tổng hợp, báo cáo cấp có thẩm quyền xem xét, hướng dẫn. 

Ủy ban nhân dân phường Lê Chân đề nghị các cơ quan, đơn vị nghiêm túc 

triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND phường;  

- Lưu: VT, VHXH, NTT Nhung. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

Phạm Việt Anh 
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