UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE CHAN Péoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1751 /QD-UBND Phwong Lé Chan, ngay 01 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong déan
cua Chu tich Uy ban nhan dan phwong Lé Chan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG LE CHAN

Can cir Lugt T6 chic chinh quyén dia phiong ngay 16 thang 6 ndm 2025;
Can cir Lugt Tiép cong dan s¢ 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 va cdc van
ban hwong dan thi hanh;
~ Can ci Lugt sira doi, bo sung mgt so diéu cua Lugt Tiép cong dan, Lugt
Khieu nai, Lugt To cao so 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025;
Can cir Lugt To céo so 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 va cdc vin bdn
hwong dan thi hanh;
Can cir Lugt Khiéu ngi s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 va cdc van ban
hwong dan thi hanh;
Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mgt so dieu va bién phép to chuc thi hanh Ludt Tiep cong dan;
~ Can cir Ngh; dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu sua
doi bo sung mgt so dieu cua Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mgt so dieu va bi¢n phap thi hanh Lugt
Khieu nai;
Can cir Nghi dinh s6 156/2026/ND- -CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu sia
doi bé sung mét so dieu cua Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam

2019 cuia Chinh phui quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phéap thi hanh Lugt To
cao;

Can cir Nghi dinh 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026 cua Chinh phu quy dinh
Co so dir liéu quéc gia vé tiép cong dan, xit Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 céo;

Can cir Nghi dinh sé 141/2025/ND- -CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phdn dinh thdm quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cap
trong linh vuC Quadn [y nha nwéc cua Thanh tra Chinh phu; Thong tu so
02/2025/TT-TTCP ngay 25 thing 6 nam 2025 cua Tong Thanh tra Chinh phu
hwéng dan thuc hién mét sé quy dinh thuge linh virec qudn 1y nha nwéc cia Thanh
tra Chinh pha lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cap;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND phurong.
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QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén va tiép nhan,
xur ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctaa Chu tich UBND phuong Lé Chan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s 167/QD-UBND ngay 08/7/2025 caa Chu tich UBND phuong Lé Chan vé
viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan va tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh trén dia ban phuong.

Piéu 3. Chanh Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong;
Thu truong cac phong, don vi, To truong To6 dan pho va to chic, ca nhan c6 lién
quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Uy ban nhan dan thanh ph;

- Vin phong UBND thanh phd;
- Thanh tra thanh phé;

- Ban Tiép cong dan thanh phé;
- TTDU, TTHDND phudng;

- CT, PCT UBND phuong; . .

- Cong an phuong Lé Chan; Pham Van Tan
- Lanh dao cac phong, don vi;

- Cong thong tin dién tir phuong;

- Luu: VT, VP.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG LE CHAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan cia Chu tich Uy ban nhan dan phwong L& Chan
(Kém theo Quyér dinh so: 1751 /OP-UBND ngay 01 thang 7 ndm 2026 cua
Chu tich Uy ban nhan dan phwong L& Chan)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Poi twong diéu chinh

Quy ché nay &p dung ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc, Thi trudng
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong; ngudi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh va cac co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan trong viéc tiép
cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét cac noi dung sau:

1. Tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Cha tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Trach nhiém cta cac co quan lién quan trong viéc tiép cong dan caa Chu
tich Uy ban nhan dan phuong.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan caa Cha tich Uy ban nhan dan
phuong

1. Bam bao cong khai, dan cha, khach quan, kip thoi; tha tuc tiép nhan don
gian, thuan tién, khong phan biét dbi xu trong khi tiép cong dan.

2. Ton trong va tao diéu kién thuan loi cho céng dan thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh phép luat.

3. Gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh.

Pi¢u 4. Quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
trong hoat dong tiep cong dan cia Chu tich Uy ban nhan dan phwong

1. Vé quyén cua ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh:

a) CO cac quyén caa ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua phép luat.

b) Puoc dang ky truc tiép tai phong tiép cong dan Uy ban nhan dan phuong
hoac gui don qua dudng buu dién dé dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuét cua
Chua tich Uy ban nhan dan phuong.

¢) Puoc huéng dan vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viéc
tiép céng dan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.
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d) Céc quyén khéc theo quy dinh caa phap luat.

2. V& nghia vu cta nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh:

a) Thuc hién Quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan dén viéc tiép
cong dan; thuc hién nghia vu cua nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh
theo quy dinh.

b) Cung cép thdng tin ca nhan, hd so, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc.

¢) Khéng thuc hién cac hanh vi bi cim theo quy dinh tai Diéu 6 Luat
Tiép cong dan nam 2013, va Noi quy Tiép cong dan.

d) Tén trong, tuan thi sw hudéng dan, diéu hanh caa ngudi ch tri tiép cong dan.

d) Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

] i AChu’O'ng I . ) .
TIEP CONG DAN DINH KY, DPOT XUAT

Piéu 5. Tiép cong dan dinh ky

1. Thoi gian:

- Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan dinh ky vao ngay tha Tu
cua tuan tha nhat va tuan tha ba hang thang (ngay cu thé theo thdng béo cia Chui
tich Uy ban nhén ddn phwong); truong hop tring vao ngay 1&, ngay nghi theo quy
dinh, sy kién quan trong ciia Trung uong, thanh phd, phuong thi chuyén sang ngay
lam viéc khac phu hop.

- Viéc thay doi ngay tiép cong dan dinh ky cua Chi tich Uy ban nhan dan
phuong duoc théng béo trén Cong Thong tin dién tir phuong, niém yét tai Tru so
Uy ban nhan dan phuong va thong bao toi cong dan duoc du kién tiép.

2. Dia diem:

- Tang 2 Try s Tiép cong dan phuong (s6 10A Ho Sen, phuong Lé Chan,
thanh phd Hai Phong)

- Phong hop Truc tuyén Tiép cong dan phuong (sé 10G Ho Sen, phudng
Lé Chan, thanh phd Hai Phong).

3. Thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky:

- Lanh dao cac phong, ban, don vi truc thugc phuong;

- Chuyén vién cac phong, ban, don vi lién quan;

- Cong dan duoc moi tham du tiép cong dan dinh ky.

4. Cong dan duoc tiép theo thu ty dang ky; truong hop wu tién (ngueoi cao
tudi, nguwoi khuyét tdr, nguoi co vén dé vé sirc khde, vu viéc khan cap hodc truong
hop ddc biét khac) do ngudi c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

5. Trinh ty tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhéan dan phuong:

a) Pho Chanh Van phong HDND va UBND phuong tuyén bé 1y do; gioi
thi¢u thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban.
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b) Pho Chanh Vin phong HDND&UBND phuong: Phé bién noi dung co
ban caa Noi quy Tiép cong dan; tém tit noi dung vu viéc caa cac cong dan theo
yéu cau caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

c) Cong dan trinh bay b sung ndi dung vé vu viéc (néu cd).

d) Chu tich Uy ban nhan dan phuong chi dinh lanh dao phong, ban, don
vi bao céo qua trinh giai quyét, dé xuat hudng giai quyét vu viéc caa cong dan.

@) Chu tich Uy ban nhan dan phuong (ngudi chi tri tiép cong dan) két luan.

6. Thong béo y kién két luan sau tiép cong dan dinh ky

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép cong dan dinh ky caa Chua tich Uy
ban nhan dan phuong, Vin phong HDND&UBND phuong trinh Cha tich Uy
ban nhan dan phuong duyét, ky van ban théng bao y kién két luan sau budi tiép
cong dan dinh ky.

Piéu 6. Tiép cong dan ddt xuat cia Chi tich Uy ban nhan dan phwong

1. Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép céng dan dot xuat trong cac
truong hop duoc quy dinh tai khoan 3 Biéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

2. Dia diém

- Tang 2 Tru s Tiép cong dan phuong (s6 10A Ho Sen, phuong Lé Chan,
thanh phd Hai Phong)

- Phong hop Truyc tuyén Tiép cong dan phuong (sé6 10G Ho Sen, phudng
Lé Chan, thanh phd Hai Phong).

3. Thanh phan

Ty ting vu viéc, Cha tich Uy ban nhan dan phuong quyét dinh cu thé
thanh phan tham duy budi tiép cong dan dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan
phuong.

4. Trinh tu tiép cong dan dot xuat, viéc ban hanh van ban két luan sau
tiép cong dan dot xuat.

Can ct ndi dung vu viéc cu thé, tinh hinh thyc té, Cha tich Uy ban nhan dan
phuong quyét dinh trinh tu tiép cong dan dot xuat, thoi gian ban hanh van ban két
luan sau tiép cong dan dot Xuat.

Piéu 7. Ché @) thong tin, bao cdo, theo ddi, dén ddc, bao céo viéc
thuc hién két luan caa Cha tich Uy ban nhan dan phwong sau tiép cong dan

1. Ché d6 thdng tin, b4o céo

Pinh ky hang thang, quy, nam, cac don vi duoc giao nhiém vu tai cac két
luan sau tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong cé trach nhiém tong
hop tién @6, két qua viéc thuc hién nhiém vu cta minh va gai vé Vian phong
HDND va UBND phuong dé tong hop, bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan
phuong.
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2. Vian phong HPND va UBND phuong chi tri, phdi hop véi cac don vi lién
quan dén doc viéc xu ly, giai quyét caa don vi, to chtrc, c& nhan c6 tham quyén
d6i véi cac nhiém vu duge Chu tich Uy ban nhan dan phuong giao tai cac van ban
két luan sau budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

) Chuong I11
TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Viin phong HPDND va UBND phuong

1. Chiu trach chung vé cong tac tham muu, chuan bi cac diéu kién va
t6 chirc hoat dong tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan
phuong.

2. Bao dam diéu kién can thiét phuc vu cho céng tac tiép cong dan; phdi
hop Cong an phuong, cac co quan lién quan bao dam an ninh, trat tu khu vuc
Try s¢ Tiép cong dan phuong.

3. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét, xac dinh thoi gian, noi
dung tiép cong dan trude ngay tiép cong dan dinh Ky; du thao trinh Chi tich Uy
ban nhan dan phudng cac vin ban lién quan dén cong tac tiép cong dan, tiép cong
dan dinh ky, dot xuat.

4. Phdi hop véi cac co quan lién quan xur 1y, giai quyét cac tinh hudng dong
nguoi, phic tap tai khu vuc Try so Uy ban nhan dan phuong, tong hop, béo céo
Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

5. Chi dao bo phan tiép cong dan Uy ban nhan dan phuong:

a) Tiép nhan, phan loai cac dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa
Chu tich Uy ban nhan dan phuong; xac dinh nhan than cia cac cong dan dang ky
tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

b) Hudng dan cong dan hoan thién ho so, tai liéu; phan loai vu viéc ma cong
dan c6 yéu cau dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

¢) Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuat,
bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét quyét dinh.

d) Chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, tai liéu, hd so, ghi bién
ban, tong hop béo cdo, cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan dinh
ky, dot xuat caa Chi tich Uy ban nhan dan phuong.

d) Dy thao van ban két luan cua Cha tich Uy ban nhan dan phuong sau
cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

e) Bon ddc cac co quan, to chuc, ca nhan cd trach nhiém thuc hién nghiém
tuc két luan, chi dao caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong sau khi tiép cong dan
dinh ky, dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong; téng hop, bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan phuong.
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f) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua
Chu tich Uy ban nhan dan phudng dé bao cao Ban tiép cong dan thanh phd, Thanh
tra thanh phd, Uy ban nhan thanh phd khi c6 yéu cau.

Piéu 9. Thi truéng cac phong, ban, don vi phwong

1. C6 trach nhiém tong hop, bao cao day du, chinh xac, kip thoi, cung cap
hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh da duoc
Uy ban nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong giao xac minh, tham
muu giai quyét va gui dén Vin phong HDND va UBND phuong dé chuan bi noi
dung tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Cha tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Cha tich Uy ban nhan
dan phuong khi dugc moi.

Truong hop c6 ly do khoéng tham du budi tiép cong dan dinh ky, dot
xuat cia Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Thu truong cac phong, ban, don vi
phuong phai béo céo truc tiép véi Chu tich Uy ban nhan dan phuong va ctr cap
phé du thay (déi véi tiép cong dan dinh ky phai bao cao Chu tich Uy ban nhan
dan phuong truéc 01 ngay).

3. Truong Cong an phuong chi dao bé tri luc luong, phuong tién bao dam
an ninh, trat tu tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Cha tich Uy ban
nhan dan phuong; Xt Iy nghiém nguoi c6 hanh vi vi pham phap luat, Noi quy Tiép
cong dan, gay rdi trat tu cdng cong, xam pham tinh mang, sicc khoe, nhan pham,
danh du ctia nguoi khéc, huy hoai tai san ciia Nha nudc, tap thé, ca nhan theo quy
dinh cta phép luat.

4. Tram y té phuong sap xép, bd tri can bo va phuong tién tham gia tai Tru
sa Tiép cong dan phuong dé phuc vu cac budi tiép cong dan caa Chu tich Uy ban
nhan dan phuang khi c6 yéu cau.

Piéu 10. T chirc thuc hién

1. Van phong HDND va UBND phuong, cac phong, ban, don vi va cac co
quan, to chuc, c& nhan lién quan c6 trach nhiém td chie thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c¢6 vudng méc phét sinh cac
co quan, to chirc, don vi ¢d lién quan kip thoi thong tin, phan &nh, bao céo Chu
tich Uy ban nhan dan phuong (qua Vin phong HDND&UBND phwrong) dé tong
hop, xem Xét stra d6i, b6 sung theo quy dinh./.
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