UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE CHAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1752 /QD-UBND Phuong L& Chan, ngay 01 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

vé viéc phan cong cong chirc lam cong tac tlep cong dan,
xiwr ly va giai quyet don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi
tai Uy ban nhan dan phwong Lé Chan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG LE CHAN

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16/06/2025;

Can cir Ludt Tiép cdng dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 duwoc sita doi,
b6 sung béi Ludt s6 136/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii quy
dinh vé phan dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh viee
quan Iy nha nudc cua Thanh tra Chinh phu,

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép c¢éng ddn;

Can cit Quyét dinh s6 1751/0P-UBND ngay 01/7/2026 ciia Chii tich UBND
phuong ban hanh Quy ché tiép cong dan va tiép nhan, xi Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn dnh ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn phirong Lé Chan;

Can cir Quyét dinh s6 1750/QD-UBND ngay 01/7/2026 ciia Chii tich UBND
phuong ban hanh Ngi quy tiép cong dan, xir Iy va gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo,
phan &nh, kién nghi tai tru sé tiép cong dan phuwong L& Chan, thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Chéanh Vin phong HPND va UBND phurong.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phan céng can bo truc tiép phu trach cong tac tiép chg dan thuong
xuyeén; ti,ép cong d,étn cfmg,Chfl tich UBND pI}u’Cmg theo lich va ti€p nhan, xu ly,
giai quyét don khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan tai phuong Lé
Chéan gom:

1. Ba Nguyén Thi Luong - Pho Chanh Vin phong HDND va UBND phuong;

2. Ong Vit Manh Cuong - Chuyén vién Van phong HPND va UBND phuong;

3. Ba Vii Thi Cam TU - Chuy@n vién Vin phong HDND va UBND phuong.

Piéu 2. Nhiém vu ctia cdng chire 1am cdng tac tiép cong dan:

1. Tham muu xay dung lich tiép cong dan dinh ky va d(f),t xuét cia UBND
phuong va Chu tich UBND phuong theo quy dinh ctia Luat Ti€p cong dan.



2. Chu tri, phéi hop véi co quan, t6 chire tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Phong Tiép céng dan UBND phuong trong gid hanh chinh cua cac ngay 1am viéc;
tham muu giup Chu tich UBND phudng tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat.

3. Gidi thich, huéng dan cong dan thyc hién viée khicu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dung trinh t, thu tuc, dung co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét; chap hanh quyet dinh g1a1 quyet khleu nai, quyet dinh xtr ly t cao
da dugc co quan, to chirc, don vi, c& nhan c6 tham quyén giai quyét dung chinh sach
phap luat.

4. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhan
tryc tiép tai UBND _phuong hodc qua duong buu dién hoac do cac co quan, to chrc,
ngudi c6 tham quyén chuyén dén UBND phu:ong

b) Huéng dén, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh di tiép nhan
nhung khong thudc pham vi, trach nhiém xur Iy cia UBND phuong va cuia co quan,
t6 chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai UBND phuong.

5. Theo doi, don dbc viée giai quyet khleu nai, to cdo, kién nghi, phan &nh cta
O quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén ddi véi nhitng don, vu viée khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do UBND phu:ong chuyén dén.

6. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhi¢ém cua UBND phuong, Chu tich UBND phuong bao cao vé Ban Tiép cong dan
Thanh phd, Thanh tra Thanh phd dinh ky hodc khi ¢6 yéu cau.

Piéu 3. C4c 6ng, ba dugc phan cong 1am nhiém vu tiép cong dan duoc hudng
ché d6 theo Nghi quyét s6 44/2025/NQ-HPND ciia Hoi dong nhan dan thanh phd
ngay 10/12/2025 quy dinh ché d6 bdi dudng d6i véi nguoi lam nhiém vu tiép cong
dan, xu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai cic co quan, don vi thudc
thanh pho Hai Phong va Thong tu s0 65/2026/TT-BTC vé sira doi, bd sung mt s
diéu cia Thong tu s6 320/2016/TT-BTC cua B truong B Tai chinh quy dinh ché
d6 boi dudng dbi voi nguoi 1am nhiém vy tiép cong dan, xt ly don khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh.

Piéu 4. Chanh Vian phong HDND va UBND phuong; Trudng Phong Vin hoé
- Xa hoi phuong; Trudng Phong Xay dung va Moi truong phuong; cac co quan, don
vi ¢6 lién quan va céc ong (ba) co tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhén:

- Nhu Biéu 4; ,

- Uy ban nhan dan thanh pho;
- Vn phong UBND thanh pho;
- Thanh tra thanh pho; ’
- Ban Tiép cong dan thanh pho;
- TTbU, TTHDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong; )
- Cong an phuong L& Chan; Pham Van Tan
- Lanh dao céc phong, don vi;

- Luu: VT, VP.
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