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PHUONG LE CHAN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 121 /KH-UBND Phuong L& Chéan, ngay 02 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Phoi hop tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh,
phuc vu Ky hop thir Nhat, Quoc hi khoa XVI

Thyc hién Ké hoach s6 2693/KH-UBDNGS15 ngay 23/3/2026 cua Uy
ban Dan nguyén va Giam sat, Quoc hoi Khéa XV vé viéc phoi hop tiep cong
dan phuc vu Ky hop thr Nhat, Quoc hoi khoa XVI;

Thuc hign Cong vin s6 592/UBND-TCD ngay 31/3/2026 cua Uy ban nhén
dan thanh pho Hai Phong ve viéc phoi hop tiep cong dan phuc vu Ky hop thir Nhét,
Quoc hoi khda XVI;

Uy ban nhéan dan phuong L& Chan xay dung Ké hoach va to chuc thuc hién
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nang cao chat luong va hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 cdo; dam bao quyén khiéu nai, t5 cdo cua cong dan theo ding quy
dinh cua phap luat; han ché dén muac thap nhét viéc cong dan khiéu kién tap
trung dong nguoi, phuc tap, bac xuc tai dia phuong.

- Tang cuong su phdi hop gitta cac co quan chuyén mon, cac ban nganh,
doan thé trén dia ban phuong trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan anh.

- Tap trung ra soat, kiém tra, don doc giai quyét dat diém cac vu viéc
khiéu nai, to cao phuc tap, khong dé phat sinh “diém nong”.

- Chudong nam tinh hinh, tich cyuc chi dao cac phong, ban chuyén mon lam
tot cong tac tiep cong dan, xir ly don, giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cao.
2. Yéu cau:
- Thyc hién nghiém tdc, dam béo sy phdi hop chit chg, thong nhat gitra cac
co quan chirc nang trong vi¢c tlep cong dan, xtr ly don thu, giai quyet khiéu nai, to

céo, tuyét ddi khong dé cac ddi twong loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé kich
dong, 16i kéo gay mat trat ti an toan xa hoi.

- Bam bao su phdi hop chat chg, théng nhat gitta cac co quan, don vi lién
quan trong viéc tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh cta céng dan tai Tru so Tiép cong dan cua UBND phuang trong thoi gian
dién ra Ky hop thtr Nhat, Quéc hoi khoa X V1.



- Thuc hiéq nghiém tL’lp dinh hudng, huéng dan chi dao cua Uy b~an nhan
dan thanh pho ve to chuc tiep cong dan truge trong va sau thoi diém dien ra Ky
hop thir Nhat, Quoc hoi khéa X VI

- Tuyén truyen, giai thich, huéng dan cong dan thyc hién ding quyén va nghia
vu trong viéc khi€u nai, t6 cao theo quy dinh caa phap luat.

I1. NOI DUNG
1. Thuc hién tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat

- Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuét tai Tru s tiép cong dan cac cap
va tai cac co quan, don vi; ding tai day du lich tiép cong dan va Thong bao két luan
sau budi tiép cong dan dinh ky 1én trang thong tin dién tr ctia don vi (trir nhitng
ngi dung thugc pham vi bdo vé nguwoi té cao, bi mat Nha nuwéc theo quy dinh phap
lugt).

- Trong c4c ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich UBND phuong,
yéu cau Thu trudng cac phong, ban, nganh 6 lién quan tham gia day du, moi dai
dién Thuong truc Bang uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong.

- Thanh 1ap T6 cong téc tiép cong dan cua UBND phuong, c6 nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyen tai tru s6¢ UBND phuong. Phoi hop véi cac to dan pho nam
bat tinh hinh c6ng dan khong dé phat sinh cac “diém noéng”.

2. Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo dong ngudi,
phirc tap kéo dai

Tiép tuc kiém tra, ra soat, c6 phuong an giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu
nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, keo dai; bao dam quyen va loi ich hop phép cua
cong dan, phan dau giai quyet can ban tinh hinh khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai
nham gop phan bao dam 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - x& hoi cua phuong
va thanh phd, huéng toi phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khda XVI; han ché
tap trung dong nguoi; khiéu nai, tb cao vuot cap Ién thanh phd va Trung uong.

3. Viéc tiép cong dan va xir ly cac tinh huong phét sinh khi cong dan tap
trung dong nguoi dé khiéu nai, toé cao vurot cip

3.1. Thuc hién viéc tiép cong dan thwong xuyén

Bo phan Tiép cong dan phuong, can bo, cdng chirc tlep cong dan tai cac
phong, ban, don vi thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan va tiép nhan khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan &nh cta cong dan dé phan loai, xtr 1y theo quy dinh cta phap
luat; kip thoi bao cao két qua v&i ngudi c6 tham quyén vé tinh hinh tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, xir Iy don.

3.2. Truwong hop cong dan khiéu nai, té céo tap trung dong nguoi

Khi phat sinh cac doan khiéu nai, td céo tap trung dong nguoi tai dia phuong:
Chu tich UBND phuong phai truc tiép tiép cong dan va to chic déi thoai, xur ly
ngay vu viéc va béo cao kip thoi vé Uy ban nhan dan thanh pho. Truong hop cong
dan khiéu nai, t6 cao dong ngudi, vuot cap thi Chu tich UBND phuong, To cong
taC tiép cong dan cia phuong thuyét phuc, van dong va té chac dua cong dan tré
vé dia phuong. Truong hop cong dan tap trung déng ngudi vuot cap 1én Trung



wong: Chu tich UBND phuong, T6 cdng tac tiép cong dan cua phuong phoi hop
v6i T6 cong tac tiep cong dan cua thanh pho va cac co quan c6 lién quan van dong,
thuyet phuc va to chic dua cong dan tro vé dia phuong.

4. Poi véi viec cong dan tap trung dong ngudi, phic tap tai Tru s¢ cac co
quan va nha riéng cac dong chi lanh dao, cing khau hiéu, biéu ngir trén dwong
pho, gay mat trat tw cong cong; gay ap luc yéu cau giai quyet.

Khi phéat sinh cac vu viéc cong dan tap trung dong ngudi phuc tap tai cong
Tru s& cac co quan thanh phd va nha riéng cac d6ng chi lanh dao, cang khau hiéu,
biéu ngir trén duong phd, gdy mat trat ty cong cong, gay ap luc yéu cau lanh dao
thanh pho giai quyet thi khi nhan duoc thdng tin vé cac vu viéc dong nguoi phac
tap, TO cong tac tiép cong dan cua phudng béao céo, thong tin dén Chu tich UBND
phuong, phol hop v6i Cong an phuong dé tuyén truyen giai thich, bao dam an ninh
trat tu, yéu cau céng dan vé Tru so tiép cong dan caa Uy ban nhan dan phuong dé
duoc tiép theo quy dinh.

_Truong hop phat sinh cac tinh hudng chéng ngudi thi hanh cong vy, loi dung
quyen khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tu cong cong: Yeu cau cac co quan, nguoi
c6 tham quyén xir 1y nghiém theo quy dinh.

5. Thanh 13p To cong tac tiép cong dan ciia phuong phuc vu Ky hep thir
Nhat, Quoc hgi khoa XVI.

Thanh Iap T cong tac tiép cong dan cua phuong gom 01 dong chi lanh dao
UBND phuong l1am T6 trudng va lanh dao, can bo, cdng chiac mot sé co quan, don
vi: Cong an phuong, phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, phong Vin héa - X4 hoi,
Vin phong HDND&UBND phuong. Cling tham gia T6 cong tac moi dai dién lanh
dao Uy ban Kiém tra Pang ty va Van phong Dang y.

- Thyc hién nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén, huéng dan cong dan, tiep
nhan, phan loai, xur 1y don khi€u nai, t6 cao, kien nghi, phan anh tir cac nguon
chuyén dén Uy ban nhan dan phuong theo diing quy dinh.

- Phéi hop véi Van phong HDPND & UBND phuong va cac phong, don vi lién
quan nim tinh hinh khiéu nai, t6 cao, sém phat hién nhitng vu viéc ¢d dau hiéu tro
thanh "diém néng", nhimg noi dé& phét sinh khiéu nai, td cio dong nguoi dé kip thoi
dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan phudng c6 chi dao, xt ly, giai quyét khong dé
phat sinh phuc tap hoac cong dan tap trung dong ngudi tai phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND:

- Tham muu Chu tich Uy ban nhén dan phuong t6 chirc tlep cong dan dinh ky,
dot xuat theo quy dinh; xir ly cac truong hop cu thé phét sinh vé khleu nai, t6 céo
cta cong dan; tham muu giai quyét kip thoi don, thu thudc tham quyén caa Cha
tich Uy ban nhan dan phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi ¢6 lién quan thuong xuyén lién hé
véi Tru so Tiép dan cua thanh phd, dé cap nhat tinh hinh cong dan trén dia ban dén
khiéu nai, té céo, kip thoi dé xuat Uy ban nhan dan phudng phuong an xt ly.



- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan c6 lién quan chuan bj dia diém, cac diéu
kién can thiét d¢ Lanh dao phuong tiép cong dan khi can thiét.

- Phéi hop v&i Cong an phuong nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cao va nhiing
dia ban tiém an xay ra khiéu kién dong nguoi dé chu dong, kip thoi kién nghi Uy
ban nhan dan phuong chi dao cac nganh, don vi giai quyét, khong dé phat sinh
“diém nong”, han ché thap nhat tinh trang cong dan tap trung tai Tru so Tiép cong
dan phuong trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop thi Nhat, Quéc hoi khoa
XVI.

- Chi dao c6ng chuc tiép cong dan phudng td chirc tét viéc tiép cong dan, tiép
nhan, xu ly, phan loai, chuyén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh theo
dung quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan va cac quy
dinh lién quan.

2. Cong an phwong:

- Chi dao cac To nghiép vu thudc Cong an phudng ting cuong kiém tra, theo
ddi, nam chéc dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai cac dia phuong; du bao céc
tinh hudng dé chi dong xay dung cac phuong an xt Iy khi c6 tinh huéng phuc tap
Xay ra ngay tir co s&; ting cuong phong ngtra, ngin chin cac doi twong loi dung,
kich dong khiéu kién dong nguoi; kip thoi bao cdo, dé xuat Chu tich Uy ban nhan
dan phuong xem xét chi dao giai quyét theo quy dinh.

- X Iy kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phap luat déi véi nhiing tap
thé, c& nhan loi dung quyén khiéu nai, td cao c6 hanh vi vuot qué giéi han, gay rdi
trat ty cong cong, vi pham phap luat, xam pham dén loi ich caa Nha nuéc, anh
huong dén cong tac va hoat dong binh thuong cia cac co quan Nha nuéc.

3. Cac Phong, don vi thude phwong va cac To dan phd:

- Kip thoi bao cao, xin y kién chi dao cua lanh dao Uy ban nhan dan phuong
va cac co quan chuyén mon trong giai quyet cac vu viéc khieu nai, t6 cdo dong
ngudi, phtc tap, nhat la trong thoi gian dien ra Ky hop thi Nhat, Quoc hoi khoa
XVI.

- Thuc hién nghiém tdc lich tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, to cdo thudc tham quyén theo quy dinh. Duy tri thuc hién nghiém lich
tiép cong dan dinh ky theo dung quy dinh cua Luat Tiép cdng dan; bé tri can bo cé
nang luc, chuyén mén va pham chat dao dac thuc hién nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén.

- Nam chac tinh hinh khiéu nai, té céo caa cong dan ddi véi linh vuc, nganh
dugc giao quan ly trén dia ban phuong. Thong bao kip thoi tinh hinh cong dan
khiéu nali, t6 cao cd tinh chat phuc tap, tap trung dong nguoi dé c6 phuong an tiep
cong dan phu hop.

- Cung cép thdng tin, ho so, tai ligu lién quan céc vu viéc khiéu nai, to céo,
kien nghi, phan anh; cir nguoi €6 trach nhiém den Tru s¢ Tiep cong dan phuong dé
phoi hop tham gia tiep cong dan khi co yéu cau.

- Ctr ¢&n bo truc, c6 phuong an dé tiép cong dan trong thoi gian dién Ky hop
thir Nhat, Qudc hoi khéa XVI. Khi c6 cdng dan tap trung dong ngudi dén tru so,



cong chirc tlep dan phai van dong, phdi hop cac t6 dan phé nhanh chong dua cong
dan trg vé to dan phé giai quyét theo tham quyén.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam phuong:

Quan tm van dong hoi vién, doan vién chip hanh quy dinh cia Luat Tiép
céng dan, Luat Khiéu nai, Luat To céq; khéng loi dung quyén khiéu nai, to cao dé
khiéu nai dong nguoi gay anh hudng dén an ninh, trat tu X8 hoi trén dia ban phuong.

5. Phong Vian hoa - Xa héi, Trung tdm Sw nghiép cong:

- Téap trung tuyén truyén ve nhing ndi dung cua Luat Tiép cong déan, Luat
Khiéu nai, Luat T cao; dang tai, phat tin vé cac van ban, cac quy dinh caa bang
va Nha nuéc, cac quyén va nghia vu cua cong dan khi thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o; xay dung cac phong su, dua tin vé cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, nhat
la cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, du luan xa hoi quan tam.

- Pang tai kip thoi, day du lich tiép cong dan dinh ky caa Cha tich UBND
phuong va Thong béo két luan sau budi tiép cong dan cua Chi tich UBND phudng;
cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung tb cao (trir nhizng ngi dung
thugc pham vi bao vé nguroi té cdo, bi mdt Nha niede theo quy dinh ciia phap lugt).

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuong méc, cic phong, don vi va céc To
dan pho kip thoi phan é}nh vé Uy ban nhan dan phudng (qua Van phong
HDND&UBND phuong dé tong hop) dé duoc hudng dan thuc hién.

Trén day 1a K& hoach phOI hop to chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir

Nhat, Quéc hoi khda XVI1. Uy ban nhan dan phuong yéu cu cac co quan, don vi
trién khai thyc hién nghiém tic Ké hoach nay./.

Noi nhan: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho; CHU TICH

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND phuong

- B/c Chu tich, c&c Pho Chu tich UBND phuong;
- UBMTTQ Viét Nam phuong;

- Cong an phuong;

- Céc phong, ban, don vi thuoc UBND phuong; =
- Cac To dan pho;
- Luu: VT, VP. Pham Vin Tén
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