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PHUONG LE CHAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:682 /BC-UBND Phuong Lé Chan, ngay 12 thang 11 nam 2026
BAO CAO

Két qua thue hién Ké hoach s6 25-KH/TU ngay 21/01/2026 ciia
Ban Thuong vu Thanh iy va Ké hoach sé 70-KH/PU ngay 19/3/2026 ciia
Ban Thuong vu Pang uy phuong vé viée trién khai thwe hién
Chi thi s6 53-CT/TW, ngay 26/10/2025 ciia B§ Chinh tri

Kinh gui: Thuong truc Pang uy phuong.

Thyc hi¢n Cong van s6 793 — CV/DU ngay 4/11/2026 cua bang uy phuong Lé
Chan ve viéc bao cao ket qua thuc hién Ke hoach s6 25-KH/TU ngay 21/01/2026 cua
Ban Thuong vu Thanh uy; Uy ban nhan dan phuong Lé Chén bédo céo két qua thuc
hién nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI THU'C HIEN

UBND phuong xac dinh thye hién trach nhiém giai trinh trong hoat dong cong vu la
nhiém vy thuong xuyén, gin véi cong khai, minh bach, kiém soat quyén luc, phong, chong
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; ky luét, ky cuong hanh chinh va chét luong phuc vu Nhan dén.
Céac nodi dung Chi thi $0 53-CT/TW, K& hoach s6 25-KH/TU va Ké hoach s6 70-KH/PU dugc
trién khai gin véi hoat dong phd bién, gido duc phép luat, sinh hoat chuyén mdn, hop giao ban,
thuc hién Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018 va Nghi dinh s0 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ctia Chinh phu.

Ngay 22/7/2026, UBND phuong ban hanh K¢é hoach s6 327/KH-UBND vé trién khai
Chi thi s6 53-CT/TW trén dia ban; cu thé hda nhiém vu tuyén truyen xay dyng bo tiéu chi danh
gia, t16p nhédn va xtr Iy yéu cau giai trinh, cong khai thong tin, chuyén doi sb, ra soat quy trinh
va tu kiém tra. Ké hoach giao Van phong HDND va UBND phuong lam dau méi theo ddi,
tong hop; cac phong Xay dung va Méi truong, Van hoa - Xa hoi, Kinh &, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong, Trung tdm Dich vu Su nghi¢p cong va cac co quan lién quan thyc hién theo
chiic nang, linh vuc duge phan cong.

Cung véi d6, UBND phuong trién khai Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 27/01/2026
vé phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va K& hoach s6 33/KH-UBND ngay
28/01/2026 vé kiém soat xung dot 1o ich, tu kiém tra ndi bd. UBND phuong da ban hanh Quyét
dinh s6 3422/QD-UBND ngay 07/11/2026 di diéu chinh, bd sung phan cong nhiém vu cia
Ch tich, cac Phé Chu tich va Uy vién UBND phuong nhiém ky 2026 — 2031 (Diéu chinh, bd
sung lan thir 2); Cac phong, ban, don vi can cir chirc ning, nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh
s0 3422/QD-UBND ngéy 07/11/2026 va cac quy dinh hién hanh dé khan truong ra soat, xay
dung hogc cip nhét, hoan thién quy ché, phén cong nhiém vu cu thé cho timg can b, cong
chiic, vién chirc va nguoi lao dong thudc tham quyén quan ly trén co s& bao dam nguyén tic
16 ngudi, rd viée, 16 trach nhiém; tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang chong chéo hodc bo sot



nhiém vu dé)ng thoi ra soat toan bd cac Ban chi dao, Hoi déng, T6 cong tac do don vi minh lam
co quan thudng true hodc tham muu thanh 13p. Trén co sé phan cong nhiém vu moéi tai Quyét
dinh sb 3422/QD-UBND ngay 07/11/2026 ctia UBND phuong, tién hanh tham muru kién toan
nhén sy (Truong ban, Pho Truong ban, cac thanh vién) bao dam dung thanh phan, dung tham
quyén va phu hop voi tinh hinh thuc té cia dia phuong; day 14 co s& dé cac phong, don vi tiép
tuc ra soat du méi, trach nhiém phdi hop va xtr Iy cong viéc.

Chu tich UBND phu:ong va th truong cac phong, don vi duoc yéu cau truc tiép theo
ddi viee tlep cong dan, giai quyét thu tuc hanh chinh, don thu, kién nghl phan anh; chu dong
cung cap, giai thich thong tin thude tham quyen don doc nhiing vu viée phure tap, khong dé
tinh trang thiéu phéi hop lam kéo dai qué trinh giai quyét. Trach nhiém giai trinh duoc gan chit
v6i cong tac ti phé binh, phé binh; két qua chap hanh trach nhiém giai trinh duoc xac dinh 1
noi dung can xem xét trong danh gia chat luong thyec thi cong vu va thuc hién ky lut, ky cuong
hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

1. T6 chirc pho bién, quan triét, tuyén truyén va xiy dung chuong trinh, ké hoach
thuc hién

UBND phuong da cu thé hoa nhiém vu theo Ké hoach sb 327/KH-UBND:;, chi dao lé)ng
ghép ndi dung trach nhiém giai trinh, quyén tiép cin thong tin, tiép cong dan, giai quyét phan
anh, kién nghi va phong, chong tham nhiing trong cac hoat ddng phd bién phap luat, sinh hoat
chuyén mén va tuyén truyén co sd. Viéc phan cong nhiém vu duoc xac dinh theo timg nhom
linh vyc, trong tam 1a dat dai, quy hoach, xay dung, moi1 truong, tai chinh - ngan sach, tai san
cong, an sinh xa hai, tur phap - ho tich va thu tuc hanh chinh.

Trién khai nghiém tuc, pho bién, quan triét ndi dung Chi thi s6 53-CT/TW cing Ké
hoach s6 25-KH/TU cuia Ban Thuong vu Thanh ty va Ké hoach s6 70-KH/PU cta Ban
Thuong vu Dang ty phuong dén toan thé can bd, cong chiic, vién chirc va Nhan dan. Cong tac
tuyén truyen duoc 10ng ghép chit ché ciing Luat Phong, chéng tham nhiing niam 2018 va Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP cua Chinh phu, gitip nang cao nhan thurc chinh tri, tinh tién phong
guong mau va tinh than trach nhiém ctia doi ngil can bo trong thuc thi cong vu. Néi dung trach
nhiém giai trinh dugc dua vao sinh hoat chuyén mén héng thang ctia co quan, gan lién véi viée
hoc tép va lam theo tur tuong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh. 100% can b, cong chiic,
vién chirc phuong dé tham gia hoc tap, nam viing ndi dung Chi thi, hiéu 1 vai tro ctia trach
nhiém giai trinh trong hoat dong cong vu, kiém soat quyén luc, phong chong tham nhiing va
tiéu cuc.

T6 chirc tuyen truyén rong réi dén Nhan dan dia phuong vé quyén yéu cau giai trinh khi
co phan anh, kién nghi vé hoat dong cong vu ciia Uy ban nhan phuong. Dinh ky to chirc cac
cudc dbi thoai véi Nhan dan, doanh nghiép cia nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén dé nam
bat tinh hinh, lang nghe tAm tir nguyén vong ctia ngudi dan va doanh nghiép, kip thoi thao g&
kh6 khin, vuéng méc va nang cao trach nhiém giai trinh cia UBND phudng trong thyc hién
nhiém vu.

Céac hinh thirc thong tin, tuyén truyén duoc duy tri trén Cong thong tin dién tir, mang xa
hoi, hé thong truyén thanh va qua hoat dong huéng dan tai co sé. Riéng thang 10/2026, Cong
thong tin dién ttr phudng dang 203 tin, bai (trong d6 28 tin, bai vé cai cach hanh chinh, chuyén
ddi sb); trang Facebook phuong ddng hon 143 tin, bai; hé thng truyén thanh bién tap 12
chuong trinh vai 168 luot phat.



K¢é hoach sb 327/KH-UBND quy dinh cac phong, don vi dinh ky tw danh gid, cung cap
két qua, minh chiig va bao co theo ché d6 hang quy, hang niam; qua d6 timg budc hinh thanh
nén nép theo doi trach nhiém gidi trinh trong thuc hién nhiém vu chuyén mon. Két qua thuc
hién trach nhiém giai trinh, chét luong giai quyét don thu kién nghi, phan anh va mtic 46 hoan
thanh nhiém vu dugc quy dinh Ia tiéu chi cimg dé binh xét thi dua, danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu hang nam déi véi tap thé va timg c4 nhan can bd, cong chirc.

Thuong xuyén ra soat quy trinh ndi bd, quy ché phéi hop giita cac bd phan nham khac
phuc tri¢t dé tinh trang dun déy, né tranh trach nhiém, chm tré trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho to chtic va cong dan.

2. Néng cao chét lwong, hiéu qua gidi trinh ciia co quan, to chiic, ca nhén trong
hoat dfng cong vu

Nguoi ding dau cap uy, chinh quyén phudng Lé Chan da tryc tiép 1anh dao, chi dao va
thue hién nghiém cac quy dinh vé trach nhiém gidi trinh, coi day 1a thude do ban linh, dao dirc
va ning luc cong tac ctia can bd, dang vién. Trach nhiém giai trinh dugc gin chit véi cong tac
tu phé binh, phé binh; dua ndi dung giai trinh vao ti€u chi danh giad mirc 46 hoan thanh nhi¢m
vu va binh xét thi dua, khen thudng héng ndm cua can bo, cong chirc. 100% can bg, cong chrc,
vién chirc va ngudi lao dong tai UBND phuong da ky cam két khong gay phién ha, sach nhiéu
trong thuc thi cong vu. Trong ky bdo cao, ky luat, ky cuong hanh chinh duoc gilr viing, kién
quyét xtr 1y hodc chan chinh cac bicu hién né tranh, dun day trach nhiém.

UBND phuong timg budc xay dung va hoan thién bo tiéu chi danh gia trach nhiém giai
trinh trong hoat dong cong vu ¢ cap x4, tap trung vao cac linh vye thiét yeu nhur dat dai, thu tuc
hanh chinh, an sinh xa ho, giai quyét kién nghi cia Nhan dan nham gan két chat ché voi viée
nang cao chi sd cai cach hanh chinh. Cha trong trach nhiém giai thich, cung cap thong tin va
tra 101 kién nghi, phan anh trong qué trinh giai quyét cong viéc. Pbi v6i cac ndi dung thudc
tham quyén, cac phong chuyén mon dugc giao kiém tra, xac minh, dé xuat phuong an xt 1y;
Vin phong HDND va UBND phudng theo ddi, don dbc, tong hop, bao dam viée tra 10i c6 can
ctr, x4c dinh rd ndi dung da xir 1y, ndi dung con tiép tuc giai quyét va trach nhiém thuc hién.

Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 10/11/2026, UBND phuong tiép 291 luot cong dan véi
306 nguoi; Chu tich UBND phuong t6 chiic 15 budi tiép cong dan dinh ky; tiép nhan, phan
loai, xtr Iy 278 don lién quan 278 vu viée. Cac don dugce théng ké trong ky 1a don kién nghi,
phan anh, khong c6 don khiéu nai, t6 cao. Cac vu viée thudce tham quyén duoc giao don vi tham
muu, theo ddi tién do giai quyet cac ndi dung khéng thudc tham quyen duoc huong dan,
chuyen xu ly theo quy dinh. S6 lugng don thudc va khong thude tham quyén can dugc doi
chiéu lai gitta cac ky thong ké trude khi tong hop thanh chi tidu Ity ké.

D(Si v6i Tong dai 1022, theo két qua ra soat tir ngay 01/6/2026 dén ngay 27/10/2026,
phuong tiép nhan 217 phan anh; da giai quyét, cap nhat két qua 213 phan anh, con 04 phan anh
dang trong thoi han giai quyét, khong c6 phan anh qué han tai thoi diém ra soat. Ket qua nay
phén anh hoat dong tiép nhan, xr Iy phan anh qua kénh 1022; khong dong nhat véi sb yéu cau
giai trinh dugc 14p va giai quyét theo trinh tir phap luat vé trach nhiém giai trinh. Céc ndi dung
tra 101, giai trinh cho cong din déu bam sat két qua kiém tra thyc &, thé hién 16 qua trinh xac
minh, bién phap da thuce hién va hudng giai quyét tiép theo, dam bao tinh minh bach, ¢6 can cir
10 rang, tranh tra 101 chung chung.

Vé thii tuc hanh chinh, d tién hanh niém yét cong khai 348 tht tuc hanh chinh thudc 10
linh vyc tai tru s& va Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong, dang tai trén moi truong dién tir va



théng bao qua cac kénh theo quy dinh dé o chirc, ngudi dan dé dang tra ctru, giam sat. 100%
phong chuyén mén, don vi sy nghiép di xdy dung va thuc hién nghiém Quy ché chi tiéu noi
bg; thuc hién ké khai, cong khai tai san, thu nhap dang quy dinh; ddm bao chi trd luong va cac
ché do chinh sach qua tai khoan ca nhan dat 100%. Tinh dén ngay 10/11/2026, tiép nhan méi
31.598 hd so (tir ky trudc chuyén sang 169 hd so), tong s6 hd so giai quyét dung han: 31.288
h6 so, 25 ho so qua han, 109 hd so dang giai quyét déu trong han. Toan bd 31.429 hd so tiép
nhan maéi duge ndp truc tuyén, gém 9.739 hd so toan trinh va 21688 hd so mot phﬁn; ty 1&
thanh toan truc tuyén dat 100% ddi véi hd so di diéu kién. UBND phuong tiép tuc theo doi,
khéc phuc nguyén nhan ctia cac hd so qué han, cong khai tién d6 va huéng dan cong dan tra
ctru két qua.

Trong linh virc dat dai, xdy dung, dén 10/11/2026, phuong da hoan thanh kiém tra, ra
soat 5.900/5.900 thira dat thuoc dién ra soat, k& khai dang ky; tiép nhéan 481 hé so cip gidy
chimg nhén quyén sir dung dat va tai san gan lién véi dat, da giai quyét 417 ho so ding han, 64
ho so dang giai quyét. Cong tac cap phép, kiém tra trat tu xdy dung duogc thyc hién gin véi
kiém tra hién trang va xir Iy vi pham; Iily ké 10 thang kiém tra 481 cong trinh, phat hién 03
trudng hop vi pham dé xir Iy theo quy dinh.

Déi voi tai chinh - ngan sach, dau tu cong, tai san cong va chinh sach an sinh xa hoi,
UBND phudng tiép tuc thuc hién ché do cong khai, cung cap thong tin theo quy dinh, phan
cong co quan chuyén mén giai thich vé can ctr phép 1y, trinh tur va két qua xur 1y khi t6 chirc, ca
nhén c6 yéu cau hop 18. Céc thong tin lién quan dén dét dai, quy hoach, du an, boi thudng, hd
tro, tai dinh cu, chinh sdch ngudi c6 cong, tro gitip xa hdi dugc xac dinh 1a nhém ndi dung can
uu tién ddi thoai, trd 16i 13 trach nhiém va tién do thuc hién.

Trong mg dung cong ngh¢ thong tin, UBND phuong duy tri va sir dung hiéu qua He
thong quan Iy van ban va diéu hanh, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, thyc hién
s0 hoa ho so va ky s6 két qué theo quy dinh; dong thoi trién khai duy tri, cai tién Hé thong quan
Iy chét luong theo TCVN ISO 9001:2015. Thang 10/2026 di t6 chirc tip huan ki ning tmg
dung cong nghé, tri tu¢ nhan tao cho 200 can bo, cong churc, vién churec. Phdi hop voi VNPT
Hai Phong tich hgp Chatbot trén Céng thong tin dién tir, mang xa hdi, Zalo OA va hién tai
phuong dang trién khai xay dung va dua vao van hanh mé hinh “Tammi OA - Chinh quyén s6
phuong Lé Chan” trong cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin va tuong tac v6i ngudi dén,
doanh nghiép ndm 2026 - day chinh 13 cau ndi thong minh nham nang cao hiéu qua phuc vu
Nhén dan, cai cach hanh chinh va tang cuong su két néi gitta chinh quyén véi timg ho gia dinh.
Thong qua m6 hinh Tammi OA, nguodi dan s€ dugc cap nhat nhanh chong, kip thoi cac thong
bao, chinh sich méi nhat tir chinh quyén phuong dong thoi giri phan anh, kién nghi va theo doi
két qua xir Iy mot cach cong khai, minh bach.

Qua thye hién, phuong da chu dong ra soat quy trinh tiép nhan, chuyén xu ly va tra loi
don thu, kién  nghi, phan anh; chu trong luu vét ho so, két qua giai quyet trén hé thong dién .
Tuy nhién, ho so tong hop hién chua c6 bang thong ke riéng s6 yéu cau giai trinh chinh thirc
theo timg hinh thtrc, linh vuc va két qua giai quyét. UBND phuong t1ep tuc yéu cau cac don vi
ra soét, phan loai dé béo cao thong nhét, tranh tring 1ap vai so liéu tiép cong dan, don thu va
phan anh qua 1022.

- Viéc ra soat, xay dung, hoan thién quy trinh, quy ché ndi bo nham nang cao chit luong,
hi¢u qua thuc hién trach nhiém giai trinh.

UBND phuong chu dong ra soat, b6 sung Quy ché lam viéc, quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh va quy ché phdi hop giita cac ban, nganh dé dam béo sy dong b, chit chg, cong



khai va minh bach.

Hoan thién hanh lang phap ly tir co so: Kip thoi phat hién nhiing vuong méc tir thyc tién
trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap dé kién nghi cap co tham quyén stra d6i, bd
sung cac quy dinh phéap luat lién quan dén phong, chong tham nhiing, tiép cong dén, dat dai,
quy hoach, moi truong...

Tang cudng kiém tra, giam sat ndi bd: Thudong xuyén dua ndi dung kiém tra viéc thuc
hién trach nhi¢ém giai trinh vao chuong trinh cong tac cua timg phong ban, don vi, qua do kip
thoi chan chinh, khic phuc nhimg han ché, ning cao hiéu luc quan Iy nha nude & dia phuong.

3. Téing cuong kiém tra, giam sat, thanh tra viéc thue hién trach nhiém giai trinh

Can ctr Ké hoach s6 327/KH-UBND va céc ké hoach phong, chéng tham nhiing, kiém
soat xung dot loi ich, UBND phudng yéu cau thi trudng cac phong, don vi thuong xuyén tur
kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém cung cﬁp thong tin, tién do
Xu ly hé so, tra 101 kién nghi, phan anh; kiém tra viéc thuc hién cac két luan, chi dao sau tiép
cong dan va dbi thoai. Van phong HPND va UBND phuong chiu trach nhiém theo di sat sao,
don dbc tién d6 thuc hién nhiém vu qua hé¢ théng quan Iy van ban va cac ché d6 bao céo; don
dbc cac don vi lién quan nghiém tuc thuc hién cac két luan, kién nghi sau cac dot kiém tra, giam
sat hodc sau cac budi tiép cong dan, dbi thoai truc tiép. Cac phong chuyén mén ¢ trach nhiém
xay dung bao cao giai trinh bi¢n phap khic phuc nhiing t6n tai, han ché da duoc chi ra qua cac
két luan kiém tra, bao dam moi kién nghi hop phép ctia cong dan va td chirc duoc giai quyét
dit diém ngay tir co so.

Chii dong ra soat, bd sung Quy ché lam viéc, quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va
quy ché phéi hop giita cac ban, nganh dé dam bao sy dbng b9, chat ché, cong khai va minh
bach. Kip thot phat hién nhiing vuong méc tir thue tién trién khai mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap dé kién nghi cip co tham quyén stra d6i, bd sung cac quy dinh phép luat lién
quan dén phong, chéng tham nhiing, tiép cong dan, dat dai, quy hoach, méi truong...

Thuong xuyén dua ndi dung kiém tra viéc thuc hién trach nhiém giai trinh vao chuong
trinh cong tac clia timg phong ban, don vi; ngudi dimg dau cac phong ban, don vi truc thude
cht dong xay dung ké hoach tu kiém tra va kiém tra thuong xuyén ddi voi doi ngi can bo, cong
chiic, vién chirc thudc quyén quan 1y; tap trung vao cac khau tiép nhan, tham muru, xir Iy hd so,
tra 10i kién nghi, phan anh va thyc hién két luan, chi dao sau ddi thoai. UBND phuong dinh ky
hodc dot xuét to chirc cac cude hop giao ban, kiém diém véi cac ndi dung con ton tai qua do
kip thot chén chinh, khéc phuc nhiing han ché, nang cao hi¢u luc quan 1y nha nude & dia
phuong.

Kip thoi biéu duong, nhan rOng cac tap thé, c4 nhan thyc hién t6t quy dinh gidi trinh,
néu cao tinh than trach nhiém trong céng vu. Kién quyét d& xuat xem xét, xir Iy nghiém theo
quy dinh d6i véi cac biéu hién né tranh, dun day trach nhiém, cham giai trinh, gii trinh khong
trung thyc, khong day du hodc loi dung viéc giai trinh dé gay kho khén cho t6 chirc, ca nhan.

4. Chi dong ra soat, tham gia sira doi, bd sung co' ché, chinh sach, phap luat vé
phong, chong tham nhiing va thuc hién trach nhiém giai trinh

UBND phuong trién khai ra soat Quy ché 1am viéc, phan cong nhiém vy, quy trinh phdi
hop, quy trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh, quy dinh vé tiép cong dan, xtr Iy don
thu, quan 1y tai chinh - tai san cong nhdm 1am rd trach nhiém ctia timg co quan, bd phan va
cong chirc tham muu. Viée ra soat dugce tap trung ddi chiéu véi cac quy dinh phap luat moi
(nhu Luat Phong, chdng tham nhiing, Luat Tiép cong dan, cac quy dinh vé kiém soat tai san,



thu nhap) nham béo dam tinh théng nhat ddng bo va phi hop véi thyc tién, gin voi yéu cau
van hanh chinh quyén dia phuong hai cap va phan cong nhiém vy lanh dao UBND phudng
nhiém ky 2026 - 2031.

Qua thuc t1en va qua trinh tur klem trani bo da gitip dia phwrong kip thoi nhan dién mot
s0 noi dung can tlep tuc hoan thién gdm: trach nhiém phdi hop, cung cap hd so giira cac don vi
khi giai quyet vu viéc dat dai, quy hoach, trat tu xay dung; quy trinh chuyén xur 1y, phan hoi
phén anh, kién nghi lién thong; dong bo trang thai ho so, dir liu thanh toan trén hé théng dich
vu cong; cap nhat danh muc thu tuc hanh chinh theo quyét dinh ctia co quan co tham quyén;
kiém soat xung dot loi ich va quan ly tai san cong sau sip xép. UBND phudng tiép tuc téng
hop vuong mac thude tham quyén giai quyet dé khic phuc, céc ndi dung vuot tham quyén dé
kién nghi co quan cAp trén hudng dan, sira doi.

Vige xdy dung bo tiéu chi danh gia trach nhiém giai trinh cap phuong dang duoc trién
khai theo K¢é hoach s 3277/KH-UBND, trén co s¢ huong dan, khung tiéu chi ctia cip c6 thAm
quyen Noi dung du kién gin voi thoi han va chat luong tra loi, mie d6 cong khai thong tin,
két qua khac phyc kién nghi sau giai trinh, chét lugng giai quyét thu tyc hanh chinh va sy hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép.

UBND phudng tiép tuc day manh tmg dung cong nghé thong tin, cong khai minh bach
tién do xir Iy hd so hanh chinh trén méi truong dién tir; duy tri va nang cao hiéu qua Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nham tao 14p co s& dit liéu minh
bach phyc vu cong tac giai trinh khi c6 yéu cau tir co quan chiic nang hodc ngudi dan.

III. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duoc

Cap ty, lanh dao UBND phuong Lé Chéan da quan triét siu sic tinh than caa Chi thi s
53-CT/TW, coi viéc thuc hién trach nhiém giai trinh 14 nhiém vu trong tAm dé d6i méi phuong
thtrc 13nh dao, 18 16i lam viéc. Viée trién khai thuc hién Chi thi s6 53-CT/TW cung Ké hoach
s6 25-KH/TU ctia Ban Thuong vu Thanh ty va Ké hoach s6 70-KH/DU ctia Ban Thuong vu
Pang iy phudng duoc cu thé hoa bang Ké hoach s6 327/KH-UBND va phan cong trach nhiém
theo churc nang, nhiém vu da tao chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong ctia doi
ngii can bd, cong chiic, vién chirc, ngudi lao dong phudng; nang cao chat luong phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép; gop phan phong ngtra tiéu cuc, tham nhiing trong thuc hién nhiém vu.
Viéc thuc hién cong khai, minh bach, gidi thich va trd 161 kién nghi, phan anh ttmg budc dugc
gin v6i hoat dong tiép cong dan, cai cach thu tyc hanh chinh, chuyén ddi s va kiém soat ky
luat, ky cuong hanh chinh. Ket qua tiép cong dan, xur 1y don thu, 1022, hd so hanh chinh va s6
hoa tai liéu gop phan cung cap can cir thyc té cho viée theo ddi, don dbc va nang cao trach
nhiém giai trinh tai co s6.

Gan két chat ché viée thuc hién trach nhiém giai trinh véi cong tac phong, chdng tham
nhiing, lang phi, ti€u cyc; dua tiéu chi giai trinh vao danh gia mac do hoan thanh nhiém vu
hang nam. Thuong xuyén chén chinh ky luét, ky cuong hanh chinh, xur Iy nghiém cac biéu hién
né tranh, cham tré trong tham muu va giai quyét tha tuc hanh chinh,

2. Ton tai, han ché
Viéc tong hop s6 liéu yéu cau giai trinh theo dung khai niém, pham vi va hinh thurc thyc
hién chua tach bach hoan toan véi don thu, kién nghi, phan anh; sy ph01 hop gilta mot s6 b

phan doi lac con chua dong bo; k¥ nang giai trinh & mot s6 can bd cap co'so can tlep tuc duoc
boi dudng. Van con hd so thi tuc hanh chinh qua han; mot s hé théng phan mém con 161 két



n6i, cham dong bo trang thai hd so va dit liéu thanh toan. Su phbi hop lién thong d6i véi cac vu
viée nhleu linh vye, déc biét lién quan dat dai va db thi, can duoc tiép tuc ting cuong. Hé thong
kénh tiép nhan phan anh trén nén ting s6 con chua dugc hoan thién, chua dap tmg nhu cau ctia
Nhéan déan dia phuong.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

- Nguyén nhan khach quan: khéi luong hd s0, nhu cﬁn giai quyét cong viée tai dia ban
d6 thi 16n, nhiéu nhiém vu chuyén mon lién quan dong thoi dén cac co quan; cac hé thong cong
ngh¢ thong tin chua déng b hoan toan, tinh chat cac van ban phap luat chuyén nganh ngay

cang phtre tap, doi hoi thoi gian nghién ciu va tiép tuc cap nhat lién tyc trong qua trinh trién
khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cp.

- Nguyén nhéan chii quan, nhét 14 trach nhiém ctia nguoi dimg dau va cac bo phan, ca
nhan co lién quan: Mot bo phén nho can bo doi luc chua chu dong cap nhat ky nang xu ly tinh
hudng; cong tac don ddc, kiém tra ctia nguoi dimg dau mot s don vi co thoi diém chua thuong
xuyen, quyet liét. Viée cnuan noa biéu thong ké, ché d0 luu trit minh chimg ya theo do1 neng
yéu cau giai trinh chua dong déu gitra cac don vi; cong tac ra soat quy trinh phoi hop va tur kiém
tra chuyén dé chua thuc sy thuong xuyén, hé thong hoa.

4. Khé khiin, vuéng méc

. Kho khan chi yéu 1a thiéu ‘oiéu mau thong nhat va huéng dan chuyén sau dé phan biét
yeu cau giai trinh vo6i phan anh, kién nghi, don thu; ap lyc nhan lyc va thoi gian doi voi cong
tac tong hop, xac minh nhleu budc; ha tAng cong ngh¢ thong tin phuc vu chuyen doi sb va tlep
nhan phan anh tryc tuyen tai cap phudng con han ché, chua dép ting yéu cau thuc tién. Dong
thoi, viéc danh gia chat luong giai trinh theo mtrc d9 hai long cuia nguoi dan, doanh nghiép can
c6 phuong phép va dir liéu phu hop dé trién khai thong nhat.

IV.NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Nhiing nhiém vu can tip trung thuc hién trong thoi gian téi

Tiép tuc quan triét, tuyén truyén Chi thi s6 53-CT/TW va cac ké hoach tn'én khai; nang
cao trach nhiém cua nguoi dimg dau, can bo, cong chure trong chu dong cung cap thong tin,
giai thich, tra 10i kién nghi, phan anh, yéu cau giai trinh dang tham quyén, ding thot han. Tap
trung nhimg linh virc lién quan tryc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép: dat dai, quy hoach, xay
dung, mdi truong, tai chinh - ti san cong, an sinh xa hoi, ho tich, chimg thuc va giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Khén truong chun hoa quy trinh tiép nhan, phan loai va theo ddi riéng yeu cau giai
tn‘nh; ra soat so liéu va minh ching cia timg phong, don vi dé hoan thién c~éc phu 1}.10 bao cao.
Ti’ép tuc tham muru b tiéu chi danh gié,tréch nhi¢m giai trinh theo hudng dan cua cap trén; dua
két qua tra 101, giai trinh va thuc hi¢n két luan sau gidi trinh vao theo doi nhi¢ém vy, danh gia ky
ludt, ky cuong hanh chinh.

Duy tri nghiém che do tiép cong dén dinh ky va dot xudt; chi dong dbi thoai truc tiép
v6i Nhan dan dé giai quyét dut diém cac van dé buic xtc ngay tir co s&, khong dé phat sinh
diém néng hodc don thu vuot cap.

Tiép tuc khai thac hiu qua phin mém quan 1y vin ban, hé thong thong tin giai quyét
thu tyc hanh chinh; nang c4p, hoan thién Cong thong tin dién ttr phuong phuc vu tot cong tac
giai trinh va cong khai minh bach quy trinh, tién do xtr Iy ho so.



2. Cac giai phap khic phuc nhiing ton tai, han ché, khoé khin, véng méc da chi ra

Tang cudng tu kiém tra, kiém tra theo chuyén dé dbi voi viée cong khai thong tin, tiép
nhén va xtr Iy kién nghi, phan 4nh, yéu cu giai trinh; kiém soat tién do, nguyén nhan hé so qua
han va chét lugng tra loi. Ra soat quy ché, quy trinh phdi hop lién nganh dq khag phuc diém
nghén, han ché chuyén vong, tra 161 chung chung hodc khong xac dinh rd dau méi chiu trach
nhiém.

Nang cao nang luc giai trinh cong vu thong qua tap huan k¥ ning phép 1y, giao tiép, dbi
thoai, xtr Iy tinh huong va str dung hé thong s; duy tri niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh
va két qua giai quyét theo quy dinh. Tiép tuc hoan thién cac kénh thong tin dién tu, Chatbot
trén co O bao dam an toan dir liéu, bi méat nha nudc va khong thay the trach nhiém xur 1y, ky
van ban theo tham quyen.

T6 chtre tap huan, bdi dudng dinh ky ky nang xu ly tinh huong, ky nang giao tiép va
giai trinh cong vu cho doi ngii can by, cong chirc cap co so nham khéc phyc triét dé tinh trang
ling tang khi giai quyét cac vu viéc phrc tap, nhay cam.

~ Tungbudc nang cap ha tang cong nghé thong tin, ma rong cac kénh tiép nhan phan anh,
kién nghi tryc tuyén ctia nguoi dan va doanh nghi¢p trén nén tang s6 bao dam thong sudt, an
toan va bao mat thong tin.

3. Trach nhiém ciia nguwoi dirng dau co quan, don vi, dia phwong trong to
chirc thuc hién

Chu tich UBND phu‘(‘mg chi dao chung, truc tiép xem‘xét cac vu vigc phtc tap, lién
nganh va chiu trach nhiém vé két qua giai trinh thude tham quyén UBND phuong. Thu truong
cac phong, don vi chiu trach nhiém tinh chinh xac cua ndi dung, s6 li¢u va tién do giai quyet
thudc linh vuc phu trach; bo tr1 dau moi theo doi, luu trfr’hé 50, minh ching. Van phong HDND
va UBND phuong chu tri tong hop, theo ddi, dén doc cheé do bao cao, tham muu UBND
phuong chan chinh céc truong hop cham hoéc thiéu phdi hop.

Thuong 3<uyén don df}c, kiém tra viéc thuc thi céﬁng vu cua doi ngli can bd, cong
chire dudi quyen; kién quy€t xur ly nghiém cac tap the, ca nhan c¢6 hanh vi né tranh,
cham tr¢, giai trinh khong trung thuc, khong day du theo dung quy dinh.

4. Tién d, thoi gian thwe hién va két qua, sain pham cu thé doi véi tirng
nhiém vu, giai phap

Thoi gian Nhiém vu trong tim Két qua, san pham dy kién
Quy 1V/2026 Ra soét, phan loai yéu cau giai :[rinh, kién nghi, | Bang 'théng ké Va mi’nh chung j[heo dé cuong;
don thu va 1022 theo tirng nguon, linh vuc. xac dinh dau moi, két qua, thoi han xir 1y.
Quy 1V/2026 Ra soat quy ché lam viéc, quy trinh ppéi hop va | Danh muc ndi dung can diéu chinh; phuong

khau xtr Iy hd so ¢6 nguy co cham tré. an khic phuc, kién nghi theo thim quyén.

Quy IV/2026 va | Tham muu xay dung b tiéu chi danh gia trach | Dy théo bo tiéu chi va hd so trinh cap c6 thim
khi c6 huéng dan | nhiém giai trinh cap phuong. quyén xem xét ban hanh.

Theo dbi tién d¢ tra 10i kién nghi, phan anh, hd | S6 theo ddi/dit liéu dién tir; vin ban don ddc,

Th 0 S \ A A A [y \ I3 I3 A 5 A 5 , r
ong xuyen so TTHC va thuc hién két ludn sau giai trinh. bao céo két qua, ho so xur Iy qua han.

Béo c4o quy giri trude ngdy 10 thang cudi
quy; bao cdo nam gui trudc 10/12 theo Ké
hoach sb 327/KH-UBND.

Hang quy; hang | Tu kiém tra, tong hop danh gia va thuc hién ché
nam d0 bao céo.

Niam 2027 va cac | Boi dudng ki ning gidi trinh; timg budc nang | Ké hoach dao tao, két qua boi dudng; dé xut
nam tiép theo cap, ket noi hé thong thong tin. cai tién h¢ thong, chi s0 danh gia hi¢u qua.




V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi céc co quan c6 thim quyén ctia thanh phd tiép tuc huéng dan théng nhat viéc
xac dinh, thong ké va bao cao yéu cau giai trinh trong hoat dong cong vu; ban hanh hodc hudng
dan 4p dung b tiéu chi danh gié trach nhiém giai trinh theo linh vuc, cép quan ly, bao dam gén
v6i két qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va kha ning khai thac dit liéu hién co.

2. Bé nghi cac s, nganh ting cudng tip huan k¥ ning giai trinh, d6i thoai, xtr Iy cc tinh
hudng phat sinh trong linh vuc dit dai, quy hoach, xay dung, tai chinh - tai san cong; hudng
dan cac van dé lién nganh, ndi dung vuot thim quyén va co ché phdi hop voi cap phudng.

3. Dé nghi thanh phb quan tim bb tri kinh phi, nang cap ha ting cong nghé thong tin,
tiép tuc hoan thién cac hé théng phan mém ding chung va cong tiép nhan phan anh tryc tuyén
nham h tro tdi da cho cAp phudng trong viéc cong khai thong tin va xir Iy ho so thii tuc hanh
chinh, s hoa hé so phuc vu viéc cong khai, truy xuét va kiém ching két qua giai trinh.

Trén day 1 bao cao két qua thuc hién Ké hoach sé 25-KH/TU ngay 21/01/2026
ctia Ban Thuong vu Thanh ty va Ké hoach sé 70-KH/PU ngay 19/3/2026 cta Ban
Thuong vu Pang uy phuong vé viée trién khai thuc hién Chi thi s6 53-CT/TW, ngay
26/10/2025 ctia Bo Chinh tri ciia Uy ban nhan dan phuong Lé Chan./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- TTbU, HBND, UBND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong ban, nganh, doan thé, don vi
phuong

- Luu: VT.
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