UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE CHAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 431/KH-UBND Phuong Lé Chan, ngay 21 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hi¢n Nghi quyet 50 66. 22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026
ciia Chinh phii vé phat trién cong dan s trén dia ban phuwong Lé Chan

Thuc hién Ké hoach s6 308/KH-UBND ngay 07/8/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét sb
66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 ctua Chinh phi vé phat trién cong dan sb trén
dia ban thanh phé Hai Phong;

Uy ban nhan dan phuong Lé Chan ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
trén dia ban, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

T6 chire trién khai kip thoi, déng bo, théng nhat va hiéu qua cac chu truong,
chinh sach vé phat trién cong dan sb theo Nghi quyét sé 66.22/2026/NQ-CP va Ké
hoach sd 308/KH-UBND cta UBND thanh phé; bao ddm nguoi dan trén dia ban
phuong dugc tiép can, sir dung thuan tién céc ti¢n ich sb, dich vu cong truc tuyén
va cac chinh sach vu dai theo quy dinh.

Nang cao nhan thuc, trach nhiém cia can by, cong chirc, nguodi hoat dong
khong chuyén trach, cac to chic chinh tri - xa hoi, T6 cong nghé sé cong dong va
Nhan dan vé quyén, trach nhiém va loi ich ctia cong dan sd; ting budc hinh thanh
thoi quen str dung cac nén tang s, dich vu sb trong doi séng, san xuat, kinh doanh
va thuc hién thu tuc hanh chinh.

Béy manh viéc st dung tai khoan dinh danh dién tir mtrc 6 2 trén ing dung
VNelD:; hd trg nguoi dan tich hop gidy o, thong tin c4 nhan, khai thac cdc tién ich
s6 va thuc hién dich vu cong truc tuyén, gop phan ning cao chat luong phuc vu
ngudi dan, t6 chuc.

Phat huy vai tro ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phuong, Cong an
phudng, cac phong chuyén mon, cac to chirc chinh tri - x& hoi, t6 dan phd va To
cong nghé sé cong dong trong viéc hudng dan, hd tro nguoi dan tiép can va s
dung dich vu $0.

Quan tdm hd trg nguoi cao tudi, ngudi khuyét tit va cac nhom yéu thé khac
trén dia ban phuong tiép can, str dung dich vu s6 theo quy dinh; bao dam khong dé
nguoi dan gip kho khan do han ché vé k¥ nang sd.



2. Yéu cau

Viéc trién khai phai bam sat noi dung Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP, K¢é
hoach s6 308/KH-UBND cta UBND thanh phé va chic nang, nhiém vy, tham
quyén caa UBND phudng; bao dam thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thiec.

Tang cuong phdi hop gitta cac phong chuyén mon thuéc UBND phudng,
Cong an phuong, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong, cac t chiic chinh tri - x3 hai,
t6 dan phd va TS cong nghé sb cong dong; bao dam hd tro ngudi dan thudng
xuyén, lién tuc.

Khong lam phét sinh thém thu tuc, diéu kién hoac nghia vu ctia cong dan
ngoai quy dinh; bdo dam cong khai, minh bach, thuédn tién trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén.

Bao dam an toan thong tin, an ninh mang, bao vé dir li€u c4 nhan trong qua
trinh hudng dan, khai thac va stir dung cac nén tang so, tai khoan dinh danh dién tir
va dich vu cong truc tuyen.

II. NOI DUNG
1. Tuyén truyén, pho bién chinh sach vé phat trién cong dan so

T6 chirc tuyén truyén, pho bién ndi dung Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP,
Ké hoach s6 308/KH-UBND va cac chinh sach vé phat trién cong dan s6 dén can
b0, cong churc va Nhan dan trén dia ban phuong.

Tap trung tuyén truyén vé quyén, trach nhiém cta cong dan sd; loi ich cua
tai khoan dinh danh dién tir mac dd 2; st dung VNelD; thuc hién dich vu cong truc
tuyén; tich hop, khai thac giéy tor dién tir va céc tién ich sd.

Pa dang héa hinh thiic tuyén truyén thong qua Cong théng tin dién tir, trang
thong tin, cac nén tang sO cla phuong, hé¢ théng truyén thanh, hoi nghi, sinh hoat t6
dan phd, cac t6 chirc chinh tri - xa héi va To cong nghé s6 cong dong.

2. Huéng din, hd tro nguwoi dan sir dung VNeID va dich vu cong truc
tuyén

T6 chuc huong dan nguoi dan st dung tai khoan dinh danh dién tor mirc do
2, thuc hién dich vu cong truc tuyén va khai thac cac tién ich sd trong qud trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tang cuong huéng din nguoi dan st dung phuong thirc dién tir, han ché
viéc cung cip lai thong tin, gidy t& di co trén cac hé thdng thong tin, co sd dit licu
theo quy dinh.

Long ghép viéc hudng dan sir dung VNelD va dich vu cong truc tuyén trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong.
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3. Ra soat thii tuc hanh chinh va viéc dp dung chinh sich wu dai vé phi,
1€ phi

R4 so4t cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua phuong co
lién quan dén chinh sach mién, giam phi, 1& phi theo Nghi quyét sb
66.22/2026/NQ-CP va hudng dan clia co quan c6 thim quyén.

Phéi hop véi co quan chuyén mén cép thanh phd trong qua trinh thuc hién
viéc tai cau tric quy trinh tha tuc hanh chinh, cdp nhat mtrc thu phi, 1¢ phi vu dai
va cong khai dé nguodi dan biét, thuc hién.

Kip thoi phan anh kho khin, vuéng mic trong qua trinh ap dung chinh sach
vé phi, 1& phi vé co quan c¢6 tham quyén dé duoc hudng dan, xir 1y.

4. H6 tro ngudi dan tich hop, khai thac thong tin, gidy to trén VNeID

Phoi hop véi Cong an phudng va cac co quan, don vi lién quan hudng din
nguoi dan ki€m tra, cap nhat va st dung cac thong tin, gidy to duge tich hop trén
VNelD theo 10 trinh.

Tap trung tuyén truyén, huéng din ngudi dan khai thac cac tién ich lién
quan dén gidy to ca nhan, thong tin cu tra, gidy phép lai xe, dang ky xe, thong tin
an sinh xa hoi va cac tién ich khac dugc co quan c6 tham quyeén trién khai.

Khong tu y thu thap, sao chup, luu trit hodc khai thac thong tin ¢4 nhan cua
ngudi dan ngoai pham vi nhiém vu, tham quyén va quy dinh phap luat.

5. Kién toan va phat huy hiéu qua T6 cong nghé so cong dong

Ra soat, kién toan T6 cong nghé s6 cong dong tai cac to dan phd; phan cong
nhiém vu cu thé cho thanh vién.

T6 cong nghé sé cong ddng truc tiép tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi
dan, nhit 1a nguoi cao tudi, nguoi it co diéu kién tiép can cong nghe¢, thuc hién cac
k¥ nang sb co ban, st dung VNelD va dich vu cong truc tuyén.

Chu dong nam bat khé khin ciia nguoi dan trong qué trinh st dung cac nén
tang sd, tong hop va phan anh vé UBND phuong dé xem xét, giai quyét hodc bao
c40 co quan c6 thim quyen.

6. HO tro nhom yéu thé tiép cin, sir dung dich vu s6

Ra soat nhu cau hd tro clia ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac nhom yéu
thé khac trén dia ban.

Phéi hop v6i Uy ban MTTQ Viét Nam phuong, cac to chire chinh trj - X3
héi, t6 dan phd va T6 cong nghé sd cong ddng to chirc huéng dan truc tiép, phu
hop véi kha ning tiép can cia timg nhom ddi tuong.

Uu tién hd tro cac truomg hop gip khé khin trong sir dung dién thoai thong
minh, tai khoan dinh danh di¢n tir, dich vu cong truc tuyén va céc tién ich s thiét yéu.
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7. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang

Tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan nang cao y thirc bao vé tai khoan dinh
danh dién tir, mat khau, md OTP va thong tin c& nhan; canh giac voi cac hanh vi
gia mao co quan nha nude, ltra ddo trén moi truong mang.

Cong an phudng chu tri, phdi hop vdi cac don vi lién quan tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan phong ngira nguy co mat an toan thong tin, lira dao truc
tuyén va cac hanh vi vi pham phap luat trén khong gian mang.

Kip thoi tiép nhén, tong hop, bao cao nhitng van dé phat sinh lién quan dén
an toan thong tin, an ninh mang theo tham quyén.

8. To chirc cac hoat ddng huong rng Ngay Cong dan s6 Viét Nam

T6 chuc hodc 10ng ghép cac hoat dong huong tmg Ngay Cong dan sb Viét
Nam 15/10 hang ndm véi cac hoat dong tuyén truyén vé chuyén doi sb, cai cach
hanh chinh, D& an 06/CP va phat trién k§ ning s cho nguoi dan.

Tap trung huong dan cac k¥ nang thiét thuc nhu sir dung VNelD, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan khong ding tién mit, nhan dién va phong tranh Ira dao
trén moi trudng mang.

9. Theo déi, kiém tra, tong hop va bao cio két qua thwe hién

Thuong xuyén theo doi tién d6 thuc hién cac nhiém vu; kiém tra, don déc
cac bo phan, don vi dugc giao nhiém vu.

Téng hop két qua thuc hién, khé khan, vuong mic va kién nghi, dé xut;
thuc hién ché do bao cao dinh ky va dot xuat theo yéu cau cia UBND thanh phd va
co quan dau mdi duoc giao tong hop.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cwong sw 1anh dao, chi dao

UBND phuong xac dinh phat trién cong dan s6 1a nhiém vu thuong xuyén,
gan véi cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6, thuc hién Dé an 06/CP va nang cao
chat luong phuc vu Nhan dan.

Nguoi dung dau cac phong, don vi thudc phudng chiu trach nhiém t6 chirc
thyc hién nhi¢ém vy dugc giao; thuong xuyén kiém tra, d6n ddc va kip thoi xu 1y
kho khin, vudng mic.

2. PAy manh tuyén truyén, ning cao nhén thirc

D61 méi ndi dung, hinh thice tuyén truyén theo hudng ngan gon, dé hiéu, dé
thuc hién, phu hop ting nhom ddi tuong.

Phat huy hé thong thong tin co sé, Cong thong tin dién tir, cic nén tang sd
va mang ludi td dan phé, doan thé, T6 cong ngh¢ $6 cong déng dé dua thong tin
dén nguoi dan.



3. LAy nguoi dan 1am trung tim

Céc hoat dong hd trg cong dan sd phai xuét phat tir nhu cau thuc té cia nguoi
dan, wu tién hudng dan truc tiép ddi voi nhimg ngudi chua thanh thao cong nghé.

Gan phat trién cong dan sd v6i nang cao chat luong giai quyét thil tuc hanh
chinh, giam thoi gian, chi phi va s6 1an di lai cua nguoi dan.

4. Phat huy vai tro ciia T6 cong nghé sé cong dong

Duy tri hoat dong thudng xuyén cia T6 cong nghé sd cong dong tai cac to
dan phé; xay dung nodi dung huéng dan théng nhat, dé thuc hién.

Khuyén khich thanh vién T céng nghé sb cong dong chu dong hd tro ngudi
dan tai t6 dan phé, nhét 1a trong cac dot cao diém trién khai dich vu cong truc
tuyén hoac cac tién ich mo1 trén VNelD.

5. Ting cudng phdi hop

Thuc hién phéi hop chit ché gitta UBND phuong, Cong an phudng, Uy ban
MTTQ Viét Nam phuong, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, to dan phé va cac co
quan, don vi lién quan.

Chu dong phdi hop voi co quan chuyén mén ciia cac Sé, nganh thanh phd
trong viéc thuc hién cac nhi¢m vy tich hop, chia s¢ dit li€u, cap nhat h¢ théng, bao
dam an toan thong tin va thuc hién chinh sich mién, giam phi, 1& phi.

6. Kiém tra, giam sat va Kip thoi thao g& khé khin
Pinh ky kiém tra tién do thuc hién; danh gia két qua theo timg nhiém vu, xac
dinh r0 nhitng nd1 dung da hoan thanh, dang thuc hién va chua thuc hién.

Kip thoi tong hop, bao cdo cap co tham quyén dbi voi nhitng van dé vuot
tham quyén cta phuong.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha nudc
dugc giao cho phudng hang nim theo quy dinh ctia Luat Ngin sach nha nudc va
cac ngudn kinh phi hop phap khéac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cac phong, don vi dugc giao nhiém vu can ctr chirc nang, nhiém vu va ndi
dung cong viéc dugc phan cong chu dong xay dung du toan kinh phi thyc hi¢n,
tong hop vao dy toan ngan sach ciia phuong theo quy dinh.

3. Bdi véi cac nhiém vu trién khai trong nim 2026, chu dong sir dung trong
pham vi dy todn ngan sach dugc giao nam 2026; viéc quan 1y, st dung va thanh
quyét toan kinh phi thuc hién theo dung quy dinh hién hanh.



V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

Theo di, d6n dbc viéc trién khai thyc hién Ké hoach; phdi hop véi cac don
vi lién quan tong hop két qua thyc hién.

Phéi hop v6i Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong ra soat, cip nhat,
cong khai cac noi dung lién quan dén tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén
va chinh séach phi, 1¢ phi theo quy dinh.

Phéi hop t6 chire cac hoat dong hudong ing Ngiay Cong dan sé Viét Nam
15/10.

Tong hop bao cdo két qua thuc hién theo yéu cau cia UBND phuong va co
quan cp trén.

2. Cong an phuong

Chu tri, phéi hop trién khai cac nhiém vu lién quan dén dinh danh, x4c thuc
dién tr, VNeID va Dé an 06/CP theo chtrc nang, nhiém vu.

Phéi hop huéng din nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir, tich
hop thong tin, gidy to trén VNelD; tuyén truyén bao dam an toan thong tin, phong
ngtra lra dao truc tuyén.

Tong hop cac khoé khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién, bao cdo co
quan c6 thim quyén theo quy dinh.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phwong

T6 chic huéng dan, hd trg ngudi dan st dung VNelD, thuc hién dich vu
cong truc tuyén trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

Ra soat, téng hop nhitng kho khan, vuéng mic trong viéc thuc hi¢n thu tuc
hanh chinh truc tuyén, ap dung chinh sach mién, giam phi, 1€ phi; kip thoi bao cao
UBND phuong va co quan ¢6 thim quyén.

4. Phong Van hoa - Xa hoi

Chu tri tham muu UBND phudng trién khai cong tac tuyén truyén, phd bién
chinh sach vé phat trién cong dan sd.

5. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong

Chu tri, phéi hop v6i cac don vi lién quan xay dung tin, bai, ndi dung
tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir, hé thong thong tin co s& va cac nén
tang sd cua phudng.

6. Cac phong chuyén mon, don vi thugc phwong

Céan ctr chtrc nang, nhiém vu duoc giao, chu dong trién khai cac ndi dung
thudc linh vuc phu trach; phéi hop v6i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va céc
don vi lién quan trong qué trinh thuc hién.



7

7. Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cic to chirc chinh tri - xa hoi

Phoi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia thuc hién cac ndi dung phat trién cong dan so.

Phat huy vai tro cua doan vién, hoi vién c6 ky nang cong nghé trong viéc ho
tro nguoi dan sir dung VNelD, dich vu cong truc tuyén va cac tién ich so.

8. To truwéng to dan phd va T6 cong nghé sé cong dong

Ting cudng tuyén truyén, vin dong Nhan dan thuc hién cac nodi dung cia
K& hoach.

Truc tiép hd tro ngudi dan, nhat 12 ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va cac
nhom yéu thé trong ti€p can, st dung dich vu so.

Pinh ky tong hop nhitng kho khin, vudng mac phat sinh tai dia ban déan cu,
bao cao UBND phudng dé xem xét, giai quyét.

Céac phong, don vi dugc giao nhiém vu thuc hién bao cao két qua theo yéu
cau cia UBND phudng. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khin, vudng
mac, cac don vi kip thoi bao cio UBND phudng (qua Phong Kinh té) dé tong hop,
xem xét, giai quyét hoic bao céo cap co tham quyén./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh pho; —<HU TICH

- Cong an thanh pho; % ’

- TTPU, TTHDND;

- CT, cac PCT UBND; i o B2
- UBMTTQVN va cac doan thé CT-XH; N

- Cac CQCM thudc phuong; —
- Trung tdm HCC,; . R
- Trung tam DNSNC; Pham Van Tan
- Cong an phuong;

- Cac T dan pho;

-Luu: VT, KT.



PHU LUC

PHAN CONG NHIEM vu TRIEN KHAI THUC HIEN NGHI QUYET SO 66. .22/2026/NQ-CP NGAY 09/7/2026 CUA
CHINH PHU VE PHAT TRIEN CONG DAN SO TREN PIA BAN PHUONG Li CHAN

(Kém theo Ké hoach sé31 /KH-UBND ngay21 thding9

nam 2026 cua UBND phuong Lé Chdn)

Stt N6i dung nhi¢m vu Pon vichiitri | Pon vi thuc hién/phéi hop | 1101 ﬁ:::l‘ thye Két qua cu thé

Tham muu thyc hién cong tac

uyén truyén, pho bién Nghi \ < 1.+ |Cacphong, don vi; MTTQ va N A s
1 |quyét s& 66.22/2026/NQ-Cp| Phong Vanhoa-Xa |~ . '4 s thé: Té cong nghe | PUODE XUYeN |0 4ot chi dao, huéng din

\ ; . AR SN hoi K A A 2 ia £ Quy 11172026

va chinh sach phat trién cong s0 cong dong; T6 dan pho

dan so

Tuyén tr}lyén, phd bién Nghi Céac phong, don vi; Cong an Tin, bai, tai lidu tuyén truyén;
2 quyst s0 66.22/2026/NQ-CP Truna tam DVSNC phuong; MTTQ; cac doan | Thuong xuyén tir|néi dung trén cac kénh thong tin

va chinh sach phat trién cong g thé; to dan phé; T6 cong Quy 11172026 cua phuong; nguoi dan dugce

dan so nghé s cong dong tiép can thong tin

Tuy\ep Atru}fen, huéng da‘r} Cac phong, don vi; t6 dan Nguoi dan dugc hudng dan su
3 |heva dan st dung VNelD, tai Cong an phuon hé; T6 cong nghé sb con Thuong xuyén |dung VNelD; cac truong h

khoan dinh danh dién tir mirc ganpiuong | pao; & DBl SO cong 8 XUYELL |\ PURS ¥ RO S & hep

R dong kho khan duoc ho tro

do 2

Hé trg ngudi dan thyc hién| Trung tim Phuc vu Cac I?hor‘lg, C;IGHA vh ConAg %n . n N;gu 0i dan dl{qc }}ucr{g daP nopb
4 1. o X X f A phuong; To cong ngh¢ s6 | Thuong xuyén [ho so, theo ddi va nhan két qua

dich vu cong truc tuyén hanh chinh cong A A X

cong dong truc tuyén

Ra soat cac TTHC thuge tham A Vian phong HDND va Theo yéu cau, |Danh muc TTHC duoc ra soat;

quyen phuong co lién quan| Trung tdm Phyc vu oy \ A . X Ll . z 2
5 X P UBND; cac phong chuyén | hudng dan ciia [kho khan, vudng mac dugc tong

dén chinh sach mién, giam| hanh chinh cong A IR .

mon cap trén hop, bao céo
phi, 1€ phi
Cong khai, huéng dan mic A Vian phong HDND va n A A
, A ) 2 Trung tam Phuc vu Y R R . No6i dung phi, 1€ phi dugc cong

6 phl, 1€ phi vu dai theo quy hanh chinh cong UBND; céac pAhong chuyén | Theo quy dinh khai, huéng dan day d, kip thor

dinh mon

H3 tro tich hop, khai thac ) ‘ T(g cong ng_z,rhe s0 cong fiqrAlg; ‘ A Nguoi dqn d’uqc.}luo‘ng d’fln tlc;h
7 théne tin. eidv to trén VNeID Cong an phuong to dan pho; cac don vilién | Thuong xuyén |hop, khai thac giay to, thong tin

g, glay quan trén VNelD theo 16 trinh




Stt N¢i dung nhiém vu Don vi chi tri Pon vi thuce hién/phoi hop Thoi lgliz:: thye Két qua cu thé
Kién toan TH cong nghé sb : : . | Quy 111/2026 va To cong nghé 56, cong dong
g |ienfoan 10 cong Aghe SO Phong Kinh t& | Cong an phuong; Té dan phé | =7 . V& | duge kién toan; ké hoach hoat
cong dong tai cac td dan pho thuong xuyén dong
To C‘huc hoatﬁong ho tro £ Cac ’phon‘g ’ do;n Vli MTTQ; Chuong trinh, hoat dong hd tro
nguoi cao tudi, nguoi khuyét \ oA cac doan the; Cong an \ A 2 . \ .
I A -y ST S Phong Kinh té A A A A Thuong xuyén |cu thé; cac truong hgp cd nhu
tat va nhom yé€u thé ti€p can phuong; T6 cong nghé s i x
i £ A X cau duoc ho trg
dich vu so cong dong
TuAyen ‘.[ruyen‘ bao da}m an toqam A ‘ Céc phong, don vi: MTTQ: ‘ A N91 dunfg. tlfyen tmyer}, calgh
10 [thong tin, phong ngtra lra ddo | Cong an phuong . C XX i x Thuong xuyén |bdo; nguoi dan dugc hudng dan
N cac doan the; to dan pho . \ .
trén moi trudng mang k¥ ndng phong ngtra
Tb chtic hoat dong huong tmg ) Cong an phuong; MTTQ; cac Théne 10 hin Chuong trinh, hoat dong hudng
11 {Ngay Cong dan s Viét Nam Phong Kinh té doan thé; Trung tam Phuc vu g - & ung Ngay Cong dan so Viét

15/10

hanh chinh cong; t6 dan phd

nam

Nam
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