
UBND PHƯỜNG LÊ CHÂN 

PHÒNG XÂY DỰNG & MÔI TRƯỜNG 

Số:           /XD&MT 

V/v giải quyết ý kiến người dân 

 liên quan việc nước mưa từ ống thoát nước 

mái chảy qua cửa nhà tại số nhà 15/34  

Chợ Hàng, phường Lê Chân  

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Phường Lê Chân, ngày     tháng 9 năm 2026  

 

Kính gửi: 
               - Lãnh đạo Ủy ban nhân dân phường; 
               - Văn phòng HĐND-UBND. 

Hiện nay, trên Cổng thông tin tiếp nhận và giải đáp thông tin cho người dân, 

doanh nghiệp (Tổng đài 1022 thành phố Hải Phòng) có công dân là ông (bà) Thanh 

Dung - số điện thoại: 0914357888, phản ánh: “Mỗi lần mưa nước và căn bẩn chảy 

từ trên xuống chảy hết qua nhà tôi, chưa kể mỗi lần dọn dẹp cặn bẩn lênh láng ra 

sân và đọng lại hết ở cửa nhà tôi. Tôi có ý kiến với hàng xóm nhưng không nhận 

được sự hợp tác. Việc này gây ảnh hưởng đến xóm và trực tiếp ảnh hưởng đến 

gia đình chúng tôi.”. Phòng Xây dựng và Môi trường báo cáo như sau: 

Ngày 22/9/2026 Phòng Xây dựng và Môi trường phường Lê Chân cùng Tổ 

trưởng Tổ dân phố đã tiến hành kiểm tra xác minh tại nhà số 15/34 Chợ Hàng. Tại 

thời điểm kiểm tra, ống thoát nước mái chung giữa nhà số 9, chủ hộ là bà Nguyễn 

Thị Hòa và nhà số 11 chủ hộ là ông Phạm Đức Tuynh ngõ 34 Chợ Hàng không 

được đi ngầm mà chảy trực tiếp xuống mặt ngõ, nên mỗi lần mưa là nước tràn trên 

mặt ngõ. Sau khi bàn bạc, các hộ gia đình đã thống nhất vận động các hộ dân có 

đường thoát đi chung của ngõ nâng cấp đường ống thoát dùng chung để đảm bảo 

việc thoát nước, sau đó sẽ đấu nối đi ngầm đường ống thoát của hộ nhà số 9, số 11 

nói trên vào hệ thống chung để đảm bảo nước từ ống không chảy tràn ra ngõ  (có 

biên bản kèm theo). 

Phòng Xây dựng và Môi trường trân trọng báo cáo lãnh đạo Ủy ban nhân 

dân phường và đề nghị Văn phòng HĐND&UBND phường thông tin kết quả về 

hệ thống Cổng thông tin tiếp nhận và giải đáp thông tin cho người dân, doanh 

nghiệp theo quy định./    

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- TP XD&MT N.Đ. Hải;  

- Lưu: XD&MT. 

TRƯỞNG PHÒNG  

 

 

 

 

 

Nguyễn Đông Hải 
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