UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG LE CHAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S65798 /UBND-VP Phwong L& Chan, ngay 14 thang 19 nam 2026
Vv tiép tuc trién khai Nghi quyét
s6 66.22/2026/NQ-CP ngay
09/7/2026 ctia Chinh phii vé phat
trién cong dan sb

Kinh gui:
- UB MTTQVN va cac td chirc chinh tri - xa hoi phuong;
- Cac phong chuyén mén thudc phuong;
- Cong an phuong;
- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng;
- Trung tdm Dich vu su nghiép cong;
- Tram Y té phuong;
- Céc co quan, don Vi trén dia ban phuong;
- Cac co so giao duc trén dia ban phuong;
- Céc 6ng, ba To truong to dan pho trén dia ban phuong.

Thuc hién Cong van sé 5070/STP-BT&HCTP ngay 12/10/2026 cua So tu
phap thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai Nghi quyét sé 66.22/2026/NQ-CP ngay
09/7/2026 cua Chinh phu vé phat trién cong dan s; Nham day manh trién khai céc
nhiém vu chuyén d6i s6, nang cao chat luong dit liéu dan cu, dit liéu chuyén nganh
va tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan trong viéc st dung tai khoan dinh danh dién
tar, thuc hién dich vy cong truc tuyén UBND phuong L& Chan yéu cau cac co quan,
don vi va cac To dan phé tap trung trién khai thuc hién mét s ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan cap nhat, bo sung va
tich hop théng tin, gidy to trén tng dung VNelID theo quy dinh; nang cao nhan thic,
ky nang str dung tai khoan dinh danh dién tir trong thuc hién tha tuc hanh chinh va
c4c giao dich thiét yéu.

- T6 chirc ra soat, d6i chiéu, 1am sach dir liéu thudc pham vi quan 1y; kip thoi
phat hién, phan loai va phoi hop xu 1y cac truong hop thong tin thicu, sai léch, chua
dong bo hoac khéng thuc hién duoc viéc tich hop giay to trén VNelD.

2. Yéu cau



- Viéc trién khai phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, dung ddi tuong, dung tham
quyén; lay ngudi dan 1am trung tam phuc vy, khdng gay phién ha, khdng yéu cau
ngudi dan cung cap lai thdng tin, gidy to da co trong co s dit liéu va dugc phép khai
thac theo quy dinh.

- Bdo dam an toan thong tin, bao vé di liéu ca nhan; khong thu thap, st dung,
chia sé¢ thong tin ctia ngudi dan trai quy dinh; khdng yéu cau ngudi dan cung cip mat
khau, ma OTP hoic giao tai khoan VNelD cho ngudi khac st dung.

11. NOI DUNG TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Tuyén truyén, hwéng din ngudi dan cap nhat, tich hop thdng tin, gidy
to trén VNelD

T6 chirc tuyén truyén bang céc hinh thicc phi hop nhu hé thdng truyén thanh
co sd, cac nhom théng tin cong dong, sinh hoat chi bo To dan phd, sinh hoat doan
thé va hudng dan truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong, tap trung
vao cac noi dung:

- Huéng dan nguoi dan kiém tra, st dung tai’ khoan dinh danh dién tir va cap
nhat thdng tin c& nhan theo chire nang dugc cung cap trén tng dung VNelD.

- Hudng dan cong dan hoan thanh viéc tich hop 05 loai théng tin, giay to co
ban trén ung dung VNelD theo Phu luc | ban hanh kém theo Nghi quyét sb
66.22/2026/NQ-CP; hd tro ngudi dan kiém tra trang thai tiép nhan, phé duyét va két
qua tich hop.

- Huéng dan ‘nguoi dan thyc hién cac budc can thiét khi thong tin chua day
du, gidy to chua hién thi hoidc yéu cau tich hop chwa dugc chap nhan; giai thich ro
nguyén nhan trong pham vi xac minh duoc va huéng dan co quan cé tham quyén

giai quyet
- Tang cuong ho trg nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi it co diéu kién
tiep can cdng nghé, cac doi tuong can tro gilp trong qua trinh sir dung tng dung.

2. Ra soat, lam sach dir liéu, phat hién théng tin thiéu hoc sai léch

- Ra so4t, d6i chiéu thong tin thuoc pham vi quan ly cia tirng b phan, don vi
véi ho so, dir liéu co tham quyén khai thac; ch trong cac trudng thong tin co ban
nhu ho va tén, ngay thang ndm sinh, s6 dinh danh ca nhan, dia chi cu tra va cac thong
tin lién quan dén gidy to can tich hop.

- Phan loai cac truong hop: thong tin day du, chinh xac; thong tin con thiéu;
thong tin sai léch; thdng tin chwa dong bo giira cac hé thong; gidy to chua duoc tich
hop; ho so tich hop bi tir chéi hodc phat sinh 13i ki thuat.

- PB6i véi truong hop phat hién sai léch, huéng dan nguoi dan chuan bi ho so
ching minh theo quy dinh va chuyén hoic huéng dan dén dung co quan c6 tham
quyén dé thuc hién diéu chinh, cap nhat.



- Khdng ty y chinh sura dix ligu géc, khong xac nhan thong tin khi chua c6 cin
ctr va khéng thuc hién thay doi thdng tin thuoc tham quyeén cua co quan khac.

- Lap danh sach theo doi két qua xu ly tung truong hop, ghi nhan ndi dung can
khic phuc, don vi tiép nhan, thoi diém chuyén xur 1y va két qua giai quyét; bao dam
thong tin dugc quan ly, sir dung ding muc dich.

3. Kip thoi xir ly, huéng dan khic phuc cac treong hep khong tich hep
dwoc théng tin, giay to trén VnelD

Khi tiép nhan phan anh hoac phat hién truong hop khong tich hop duoc thong
tin, giay to, cac co quan, don vi va bd phan lién quan thuc hién:

- Kicm tra so bg tinh trang tai khoan, thong tin hicn thi, trang thai ho so va
thdng bao 16i trén tng dung; husng dan nguoi dan thuc hién lai thao tac theo quy
trinh chinh thuc khi co6 thé khac phuc ngay.

- Truong hop sai 1éch thong tin ca nhan, hudéng dan ngudi dan thyc hién thu
tuc diéu chinh tai co quan c6 tham quyen quan ly dit liu goc; phoi hgp theo doi dé
cap nhat, dong bo sau khi dugc diéu chinh.

- Truong hop gidy to chua da diéu kién tich hop, chua dugce co quan ¢6 tham
quyén phé duyét hodc chua co6 chire ning tich hop twong wng, giai thich rd tinh trang
va huéng dan ngudi dan thyc hién theo quy dinh; khéng cam két thoi han hoac két
qua khi chua c6 can ctr.

- Truong hop 16i ky thuat, dir lidu khong dong bo hodc 16i phét sinh tir hé thong
chuyén nganh, téng hop théng tin can thiét va chuyen dén .Cdng an phuong, co quan
quan ly hé théng hoidc don vi hd trg ki thuat cd tham quyén dé phéi hop xir 1y.

- Thuc hién tiép nhan, theo ddi, ph,an hpl két qua cho ngudi dan; wu tién giai
quyét cac truong hop anh huong tryc tiép dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh,
quyen va loi ich hop phap cua nguoi dan.

4. Ra soat, day manh thuc hién thi tuc hanh chinh trén mdi truwong sé

- Ra sodt, don gian hoa, tai cu trlc quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
thuoc pham vi quan 1y theo hudng giam thanh phan ho so, giam thoi gian giai quyeét,
tang cuong tai sir dung thong tin, dir li¢u da co6 theo quy dinh.

- Tang cudng tiép nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh tryc tuyén doi voi cac
thu tyc dap tmg diéu kién; huong dan nguoi dan sir dung VNelD dé déng nhap, xac
thuc va thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén.

- Khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu da co trong céc co s¢ dir liu, hé

théng thong tin theo quy dinh; han ché y&u cau nguoi dan cung cap lai thdng tin, gidy
tor da duoc sb hoa.



~ -Tuyén tryyéni huéng dan nguoi dan st dung chir ky sb céng cong trén VNelD
de ky so trén biéu mau, to khai, ho so dién tir doi véi cac truong hop dap ang dieu
Kién theo quy dinh.
- Huong dan nguoi dan thuc hién cac chinh sach mién, giam phi, I¢ phi khi
thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua co quan c6 tham quyeén.

- T6 chirc tuyén truyén, hudng dan cong dan thuc hién cc thi tuc hanh chinh
dap tng dicu Kién quy dinh tai Phu luc Il va Phu luc Il ban hanh kem theo Nghi
quyet so 66.22/2026/NQ-CP.

5. To chire cac diém hd tro truc tiép tai co sé

- Bo trf, 10ng ghép hoat dong huéng dan nguai dan tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phuong va céc dia diem phu hop; théng bao thoi gian, dia diém ho tro dé
nguoi dan biéet, cha dong tham gia.

- Phéi hop véi luc lugng Cong an phuong, T cong nghe sb cong dong, Poan
Thanh nién, Hoi Lién hiép Phu nit va cac t6 chuc lién quan t6 chuc hd tro tai cac T6
dan phé, wu tién nhém ngudi dan con kho khin trong tiép can dich vu sé.

- Khi ho trg tryc tiep, huéng dan nguoi dan ty thao tac trén thict bi cua minh;
truong hop can tro gilip, phai cd sy dong y cua nguoi dan va bao dam an toan thong
tin, khong luu gilr trai phép hinh anh giay to, mat khau, md OTP hoac dir liéu ca
nhan.

- Két hop huéng dan sir dung VNelD Vi tuyén truyén vé dich vu cong tryc
tuyén, thanh toan truc tuyén va céc tién ich s thiét yéu theo diéu kién thuc té.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cbng an phwong

- La dau méi phoi hop trien khai cac ndi dung lién quan den tai khoan dinh
danh dién twr, dir liéu dan cu va viéc hudng dan nguoi dan s dung VNelD theo chuc
nang, nhiém vu duoc giao.

- Chu tri hogic phoi hop véi cac To dan pho ra soat, xdc minh cac truong hop
thdng tin dan cu thicu, sai léch thugc tham quyén; hudng dan ngudi dan thuc hién
tha tuc diéu chinh, cap nhat theo quy dinh.

- Phdi hop véi céc bé phan chuyén mon phan loai nhimg truong hop khong

tich hop dugc thong tin, glay to; hudng dan xir ly cac 16i thuoc pham vi phu trach va
chuyén co quan c6 tham quyén ddi véi cac truong hop vuot tham quyén.

- Phéi hop t6 chirc cac dot hudéng dan, hd trg nguoi dan tai To dan phé; tong
hop khd khan, vudng mac va dé xuat giai phap xu ly.

2. Van phong HDND va UBND phuong



- Ph(f)i hop v6i cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND phudong chi
dao, d6n doc viéc trién khai thyuc hién cac nhiém vu theo noi dung Cong van nay.

- Theo ddi, tér]g hop tinh hinh thuc hi¢n, tham muu UBND phuong béao cao
co quan c6 tham quyén khi c6 yéu cau.

- Chi @ao cong chtrc phu trach linh vuc Tu phap - Ho tich:

+ Thudng xuyén ra soat, doi chiéu, kiém tra va 1am sach dit liéu ho tich thuoc
pham vi quan ly, bao dam dix liu day du, chinh xac, théng nhat, phuc vu viéc két
ndi, chia sé voi Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu theo quy dinh.

+ Chu dong ra soat, tlgp nhan va phéi hop xir Iy phan anh cia nguoi dan vé
cac truong hop thong tin Giay khai sinh, tinh trang h6n nhén chua dugc cép nhat,
thicu thong tin, sai Iéch hoac khéng khép gitra cac hé thong dir liéu.

+ Huéng dan nguoi dan thyc hién tha tuc dang ky ho tich, cai chinh, bé sung
thong tin h¢ tich hoac lién hé co quan c6 thdm quyén giai quyet doi véi ting trudng
hop cu thé theo quy dinh phéap luat.

+ Phéi hop véi Cong an phuong, Trung tm Phyc vu hanh chinh cong va céc
bo phan chuyén mén lién quan huéng dan ngudi dan tich hop, cap nhat thong tin trén
tng dung VNelD; kip thoi bao cao UBND phuong nhimg kho khén, vuéng mac vuot
tham quyén.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Long ghép viéc huong dan, ho tro sir dung VNelD trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Huéng dan nguoi dan kiém tra thdng tin, sir dung tai khoan dinh danh dién
tur va thuc hién céac thu tuc lién quan theo quy trinh dugc céng bo.

- Tlep nhan, ghi nhan c&c phan anh vé tinh trang sai léch thong tin, khong tich
hop dugc glay to hozc 16i trong qua trinh thyc hién dich vu céng; chuyén co quan c6
tham quyén xir Iy va theo ddi két qua.

- Phéi hop tuyén truyén, han ché viéc yéu cau nguoi dan nop lai gidy to hoic
ké khai lai thong tin da c6 trong co so dir ligu dugc phép khai thac.

4. Phong Van hoéa - X4 hoi

- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
phuong to chuc trien khai cong tac tuyén truyen, pho bien cac ndi dung cua Nghi
quyet so 66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 cua Chinh phu va cac van ban chi dao
cua cap trén ve tich hop, cap nhat thong tin Giay khai sinh, tinh trang hén nhan trén
ung dung VNelD.



- Huéng dﬁn d6n ddc cac co quan, don vi, trudng hoc va cac To6 dan phd trién
khai tuyén truyen bang cac hinh thirc phu hop; tang cudng wng dung cong ngh¢ thong
tin, nén tang sb va hé thong thong tin co so dé truyén tai ndi dung dén ngudi dan.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo doi tinh hinh trlen khai, tong
hop kho khan, vuéng mic, tham muu UBND phuong chi dao giai quyét theo tham

quyén
5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

- T6 chirc tuyén truyén trén hé thong thong tin co sé vé loi ich, cach thic sir
dung VNelD va cac luu y bao dam an toan théng tin ca nhan.

- Hd tro thdng béo lich, dia diém huéng dan tryc tiép; phoi hop voi cac To dan
pho va T6 cong nghé¢ so cong dong to chuc tuyén truyen phu hop véi dieu kign thyc
te.

6. Cac co quan, don vi, treong hoc, Tram Y té phwong

- Cén ctr chire néng, nhiém vu dugc giao, chu dong phdi hop trién khai cac
nhiém vy phat trién cong dan so theo noi dung Cong van; tuyén truyén, huéng dan
can bo, cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong, hoc sinh, phu huynh va ngudi dan tiép
can, str dung céc dich vy, tién ich s phl hop véi linh vuc phu tréch.

- Phéi hop voi Phong Van hoa - X& hoi, Phong Kinh té, Cong an phuong,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh
trién khai thuc hién; khai thac, st dung théng tin, dit liéu trén cac hé théng thdng tin,
co s¢ dir ligu theo quy dinh; kip thoi cung cap thong tin, ket qua thyc hién khi c6 yéu
cau.

- Chu dong thyc hién cc ni dung c6 lién quan dén phat trién cong dan s6
thudc pham vi chirc néng, nhiém vu cta co quan, don vi; phoi hop thao g& kho khan,
vudng mac trong qua trinh thuc hién.

7. P& nghi UB MTTQVN va c4c to chirc chinh tri - x& hdi phwong

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia cap nhat, tich hop thong tin trén VNelD; phat huy vai tro cua doan vién,
thanh nién va hoi vién cd ky néng so trong ho tro ngudi dan, nhat la cac nhom yeu
the, bao dam hoat dong ho trg dang quy dinh va thict thuc, hiéu qua.

8. C4c dng, ba T6 trwéng To dan pho

- Thong béo, tuyén truyén dén ngudi dan ve myc dich, ndi dung va thoi gian
trién khai hoat dong ho trg cap nhat, tich hop thong tin, giay to trén VNelD.
- Ph6i~hqp ra soat nhu cau hd tro cua nguoi dan; 1ap danh sach cac truong hop
can hudng dan, uu tién nguoi cao tuoi, nguoi khuyet tat va nguoi gap kho khan trong
su dung cong nghg¢.



- Phdi hop véi Cang an phuong, To cong nghé s cong dong va cac luc luong
lien quan to chuc hd tro tai T6 dan pho phan anh kip thoi cac truong hop thong tin
sai léch, 16i hé thong hoic vudng méc vuot tham quyén.

- Kip thoi ghi nhan, téng hop cac khé khan, vuedng méc, phan anh caa nguoi
dan lién quan dén théng tin ho tich \~/a viéc '[I'Ch,h(yp di Ijéu trén‘VNeID; chuyén co
quan chuyén mén xem xét, huong dan giai quyét theo tham quyeén.

(Tai ligu huweéng ddn tich hop gidy to trén VnelD)

UBND phudng yéu cau Cong an phuong, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phuong, Trung tdm Dich vu su nghiép cong, cac co quan don vi, cAc T dan phd
nghiém tdc trién khai thuc hién cac noi dung néu trén; cha dong phéi hop, bao dam
viéc huéng dan, hd tro ngudi dan duoc thuc hién thuong xuyén, thuan tién, dung quy
dinh.

Trong qué trinh trién khai, néu phat sinh kho khin, vuéng mic, cac co quan,
don vi, truong hoc va céc To6 dan phd kip thoi phan anh vé UBND phuong (qua Vian
phong HPND va UBND phuong) dé tong hop, xem xét, huéng dan giai quyét theo
tham quyén.

B¢ nghi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam phuong va cac to chuc chinh tri
- xa hoi phoi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong; p .

- Lwu: VT, VP PHO CHU TICH

‘ P’ham Viét Anh
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