UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG LE CHAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sé: 5089/UBND-TTPVHCC Phuong Lé Chan, ngay 15 thang 9 néim 2026

VIV tuyén truyén, trién khai chirc ning
danh gia vi¢c cung ung dich vu hanh
chinh c6ng va chirc nang phan anh, kién
nghi vé DVC trén tmg dung VNEID

Kinh gui:
- Céc phong: Vin phong HDND&UBND:; Kinh té; Xay
dung va MGi truong; Van hoa - Xa hoi;
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong;
- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong phuong.

Thue hién Cong vin s6 11766/CAHP-PC06 ngay 08/9/2026 ctia Cong an thanh
phé Hai Phong vé viée tuyén truyén, trién khai chtrc nang danh gia viéc cung tng dich
vu hanh chinh cong va chie ning phan anh, kién nghi vé dich vu cong trén tmg dung
VNEID (tdi liéu hiréng dan giri kém tai ma OR),

UBND phuong L& Chan yéu cau cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va cac don vi c6 lién quan can cur chitc nang, nhiém vu dugc giao,
trién khai thyc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Cac phong chuyén mon va Trung tim phuc vu hanh chinh c¢ong phwong

Quan triét can bg, cong churc, vién chirc va nguoi truc tiép thuc hién, giai quyét
tht tuc hanh chinh nghiém tac thuc hién viée tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan st
dung 02 tién ich trén tng dung VNelD, gdm chtic ning “Panh gia viéc cung ting dich
vu hanh chinh cong” va chirc ndng “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong”; xac dinh
day 1a kénh dé nguoi dan truc tiép tham gia danh gia chat lugng phuc vu, phan 4nh
nhimg van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién thi tuc hanh chinh, gop phan ning
cao trach nhi€m, thai do phuc vu ctia co quan, can by, cong churc; déng thot chu dong
tiép nhén, xir 1y cac phan anh, kién nghi thudc thim quyén theo quy dinh.

2. Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuwong

- Huéng dan ngudi dan chi dong danh gia chat luong cung tng dich vu hanh
chinh cdng sau khi hoan thanh viéc thuc hién tha tuc hanh chinh, qua chirc nang
“Panh gia viéc cung ung dich vy hanh chinh cong” trén tng dung VNelD; truong hop
phan anh, kién nghi, huong dan nguoi dan thyc hién chirc nang “Phan anh, kién nghi
vé dich vu cong”, trong d6 khai bao ddy du cac thong tin lién quan nhuw ma hd so, loai
phan 4nh, co quan tiép nhan, ndi dung phan anh va giri kém hinh anh, tai liéu lién
quan (néu co).
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- Viéc tuyén truyén, huéng dan phai bao dam khach quan, khong tac dong, can
thiép dén ndi dung va két qua danh gia ctia nguoi dan; khuyén khich nguoi dan thuc
hién danh gia, phan anh, kién nghi trén co s& trai nghiém thuc té trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong phuwong:

- Pay manh tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia va cach thtrc sir dung 02 tién ich
trén ing dung VNelD, gdm chirc ning “Péanh gid viéc cung ung dich vy hanh chinh
cong” va chire nang “Phan anh, kién nghi vé dich vu céng”

- Tdng cudng tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ctia phuong, cac phuong
tién thong tin dai chiing, nén tang 30, mang xa hoi bdo dam thong tin dugce truyén tai
day du, d& tiép can, dé hiéu dé nguoi dan biét va chu dong thyc hién.

Yéu cau Thi trudng cac phong chuyén mon thudc phuong; Giam dbc Trung tim
Phuyc vu hanh chinh c6ng phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
?ﬁat{le rI:;IDND UBND phut KT, CHU TICH
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- B/c CT, cac d/c PCT UBND phuong; PHO CHU TICH
- Luu: VT, TTPVHCC, TTQ.Hoa.
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