HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE CHAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01/KH-HDND Phuong L& Chan, ngay 05 thang 1 ndm 2026
KE HOACH

Tiép cong dan cia Thuong tree Hji dong nhan dan
va dai biéu Hgi dong nhian dan phuwong nam 2026

Can ct Luat T chuc chinh quyén dia phuwong ngay sd 72/2025/QH15
ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can ¢t Can cir Luat Khiéu nai nam 2011; Luat Tiép cong dan nam 2013;
Luat T c4o nam 2018;

Cian ctr Nghi quyét sb 759/2014/NQ-UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nam
2014 cta Uy ban Thuong vu Qubc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong
dan cua cic co quan ctia Qudc hoi, Pai biéu Qudc hoi, HDND va Dai biéu
HDND cac cip;

Thudng truc HDND phuong Lé Chan xay dung Ké hoach tiép cong dan
ctia Pai biéu HDND phudng nam 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong cia HDND, Thuong
truc HDND, cac Ban HDND, dai biéu HPND phudng trong viée tiép cong dan,
tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan theo
quy dinh ctia phap luat; déng thoi nhim thyc hién tot chic ning, nhiém vu,
quyén han ctia HDND, Pai biéu HDND trong viéc dai dién cho y chi, quyén loi,
nguyén vong chinh dang cua Nhan dan.

- Théng qua cong tac tiép cong dan va xur 1y don thu khiéu nai, to céo,
kién nghi phan anh cta cong dan dé tuyén truyén, huéng dan cong dan nhan
thire ddy du va thuc hién dang quyén, nghia vu ctia minh trong viéc khiéu nai, t6
cao theo quy dinh cua phap luat.

- Tiang cudng cong tac phdi hop gitta Thuong truc HDND, cac Ban
HPND, cac T6 dai bicu HDND phuong véi UBND va céc co quan quan 1y nha
nudc trén dia ban. Tao mdi lién hé chit ché gitra dai biéu HDND phuong vai cu tri.



2. Y8u chu

- Thuong trec HDND, dai biéu HDND phudng c6 trach nhiém tiép cong
dan theo lich tiép cong dan va khi cong dan co yéu cau.

- T6 chire tiép cong dan va xu 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia cong dan phai dam bao theo dung hudéng dan quy dinh cua phap
luat.

- Bao dam an ninh trat ty tai cac dia diém td chic tiép cong dan.

Il. NOI DUNG

1. Po6i twong, dia diém, thai gian tiép cong dan

1.1. Poi twong, dia diém

- Chu tich HDND phuong, Thuong truc HDND phudng, cac to dai biéu
HDND phuong tiép cong dan dinh ky va thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dan
phuong.

1.2. Thoi gian

- Chu tich HPND phuong tiép cong dan dinh ky 01 budi/ quy duoc an
dinh vao ngay thtr Sau dau tién ctia thang cudi quy.

- Pai dién Thuong tryc HDND phudng tiép cong dan dinh ky 01 budi/l
thang dugc an dinh vao ngay thir Sdu cua tuan thi 2 hang thang.

- Céc T6 dai bieu HDND phuong tiép céng dan dinh ky 01 budi/l quy,
dugc an dinh vao tht Nam cua tuan cubdi thang cubi quy. Doi véi cac T dai
biéu,T6 trudng cé trach nhiém b tri, sap xép thoi gian tiép cong dan tai dia
diém phu hop véi diéu kién thuc té.

- Truong hop tiép cong dan dot xuat, thuc hién theo quy dinh cua Luét
Tiép cong dan nam 2013 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

2. Trach nhiém ciia dai biéu HPND phuong khi thue hién tiép cong dan

- Thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat va theo thanh
phan, dia diém, thoi gian tiép cong dan do Thuong tryc Hoi dong nhan dan
phuong quy dinh.

- Dbi véi truong hop thay doi lich tiép cong dan theo lich da cong bo,
dai biéu Hoi dong nhan dan phuong co trach nhiém thong bao véi To truong T6
dai biéu Hoi déng nhan dan phuong, voi Thuong truc Hoi déng nhan dan
phudng trudc it nhat 02 ngay 1am viéc dé bé tri dai biéu khac tiép thay hodc diéu
chinh lich tiép cong dan cho phu hop.

- Tiép nhan day du va xu 1y budc dau, phan loai cac y kién, don thu
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khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan thudc thim quyén giai quyét
clia cac cdp, cac nganh. Pong thoi, tong hop, bao cdo Thuong truc Hoi dong
nhan dan phuong vé nhimg ndi dung thudc thim quyén cua phuong va thanh
phd.

3. Tiép nhéin va xir Iy don, thw khiéu nai, té cdo, kién nghi va phan
anh cuaa cdng dan

- Trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh, Thuong truc HDND,
Pai biéu HDND phuong c6 trach nhi¢m tiép nhan don khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan. Khi nhan dugc don, c¢6 trach nhiém nghién ctru,
phan loai, xtr Iy don, huéng dan hoic chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dén dang co quan, t6 chiic, ca nhan c6 thim quyén giai quyét. dong
thoi thuong xuyén theo ddi, don dbc va giam sat viéc giai quyét don. Ngudi co
tham quyén giai quyét phai thong bao cho Thudng truc HDND, dai biéu HDND
phuong vé két qua giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi cta cong dan
trong thoi han do phap luét quy dinh.

- Cac khiéu nai, t6 cdo do Thudng truc HDND, Pai bicu HDPND phudng
chuyén di qua thoi han quy dinh ma chua duoc cac co quan, to chic ¢ thaim
quyén giai quyét thi Thuong truc HDND, Pai biéu HPND phudng yéu cau Thu
trudng cap trén truc tiép cta co quan, to chirc d6 giai quyét hodc chi dao giai
quyét va kién nghi bién phap xt 1y véi nguoi thiéu trach nhiém hodc co tinh tri
hoan viéc giai quyét.

- Khi nhan duoc bao céo két qua giai quyét khiéu nai, td cdo cla cac co
quan, to chic ¢6 tham quyén, néu xét thay viéc giai quyét d6 chua thoa dang thi
Thuong truc HDND, Pai biéu HDND phuong c6 quyén yéu cau Tha trudng co
quan, t6 chirc cap trén tryc tiép cia co quan, to chirc d6 xem xét giai quyét.

- Trong qué trinh theo d&i, don déc viéc giai quyét khiéu nai, to cao cua
cong dan néu phat hién c6 vi pham phép luat, gay thiét hai dén loi ich nha nudc,
quyén va loi ich hop phéap cta cong dan, ctia co quan, to chic thi Thuong truc
HDND, Pai biécu HDND phuong kién nghi véi nguoi c6 tham quyén ap dung
bién phap can thiét dé kip thoi chan chinh vi pham, xem xét trach nhiém xur ly
d6i v6i nguoi vi pham. Trong trudng hop khong dong ¥ véi két qua giai quyét
thi Thuong truc HDND, Pai biéu HPND bao cdo HPND cung cap thuc hién
giam sat theo quy dinh.

I1l. TO CHUC THUC HIEN
1. Thuwong true Hoi dong nhan dan phuong

- Chi dao Van phong HDND&UBND phuong trén co s& Ké hoach nay,
tham muu, dé xuét lich tiép cong dan cu thé tung thang; thuc hién viéc phéi hop,
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diéu hoa, don ddc dai biéu thuc hién ding, du lich tiép cong dan theo Théng bao
da ban hanh.

- Chi dao Vin phong HPND va UBND phudng cong bb lich tiép cong
dan cua dai biéu HDND phudng trén Cong thong tin dién tir phudng; niém yét
cong khai lich tiép cong dan cua Chu tich HDND, Thuong truc HDND tai Tru
sO tiép cong dan phuong.

- Trong trudng hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng
phan cong dai biéu Hoi dong nhan dan phuong tiép cong dan theo gidy moi hodc
theo lich dot xuét.

2. UBND phwong va cac co quan, don vi co lién quan

- Khi nhan duoc cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan
do Chii tich HDND hoac DPai biéu HDND phuong chuyén dén; 1anh dao UBND
phuong chi dao phong chuyén mén, yéu cau cac don vi c6 lién quan xem xét,
giai quyét kip thoi, dung thoi han phéap luat quy dinh, tra 15i cho cong dan va
béo cao két qua giai quyét cho noi dd chuyén don dén dé theo ddi, tong hop
chung.

- Thi trudng cc co quan, don vi, cd nhan ¢ lién quan tham dy tiép cong
dan khi duoc Thuong truc HDND phuong moi (truong hop Thi trudng vang thi
ctr cap Phé di thay nhung phai dugc sy dong ¥y cua Thuong truc HDND
phuong).

- Khi nhan duoc cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan
do Thuong truc HDND hodc dai biéu HDND phuong chuyén dén; Thu trudng
cac co quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén phai xem xét, giai quyét kip thoi,
dung thoi han phéap luat quy dinh, tra 10i cho cong dan va bao cio két qua giai
quyét cho noi di chuyén don dén dé theo ddi, tong hop chung

3. Céc To dai biéu Hoi dong nhan dan phuong

- Tb trudng cac To dai biéu Hoi dong nhan dan phudng phan cong viée
tiép cong dan hang thang cho cac dai biéu Hoi dong nhan dan trong t6 theo lich
tiép cong dan da duoc cong bd.

- Phan cong tac thanh vién trong td chuan bi cac diéu kién thuc hién tiép
cong dan dinh ky.

- Bb tri dai biéu trong t6 ¢6 trach nhiém tiép nhéan don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; to chire nghién cuu, chuyén don dén co quan, to chuc, don
vi, ngudi co tham quyén giai quyét; theo ddi, don dbc, giam sat viéc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.



4. Van phong HPND&UBND phuong

- Tham muu v6i Thudng truc Hoi dong nhan dan phuong chi dao thuc
hién ndi dung tai Muc 1 néu trén dam bao kip thoi.

- Chuan bi ndi dung, ho so vu viéc du kién phai tiép cong dan; bo tri dia
diém thuan lgi d€ phuc vu ti€p cong dan, bdo dam co s& vat chat va cac di€u
kién khac, thuc hién dung chinh sach, ché do dai ngd do1 voi1 nguoi ti€p cong
dan.

- Chiju trach nhiém phuc vu Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong tiép
cong dan tai tru s& Tiép cong dan phuodng.

- Gitp Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong tiép nhan, xtr 1y don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai budi tiép céng dan ciia Thudng truc
Hoi dong nhan dan phuong; tong hop bao céo tinh hinh, két qua xu Iy don thu,
két qua tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan phuong hang thang, quy,
nam Vva theo yéu cau cia cap trén. Ra soat nhitng vu viéc ton dong, tham muu
Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng to chirc tiép cong dan theo vu viée cu
thé va giam sat viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi & cac cép.

- Phéi hop vdi cac co quan, don vi chuin bi ndi dung, cung cép ho so ¢
lién quan vu viéc phuc vu dai biéu Hoi déng nhan dan phudng tiép cong dan tai
try s& Tiép cong dan phuong va cac nhiém vu khac dugc phap luat quy dinh vé
hoat dong tiép cong dan

- Ché do chi hoat dong tiép cong dan, xu 1y don thu, khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta cong dan thuc hién theo Thong tu s6 320/2016/TT-BTC
ngay 14/12/2016 ctia Bo Tai chinh vé quy dinh ché d6 bdi dudng ddi voi nguoi
lam nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;
Nghi quyét s6 44/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025 cia HPND thanh phd Hai
Phong quy dinh ché do boi dudng ddi véi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir
1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd Hai Phong va mot sd vin ban quy dinh khéac c6 lién quan (néu co).

5. Diéu kién dam bao

- CoOng an phuong co trach nhiém bao dam an ninh, trat tu tai Tru so tiép
cong dan trong thoi gian dién ra cac hoat dong tiép cong dan.

- Céc To dai biéu Hoi dong nhan dan phuong, dai biéu Ho1 dong nhan
dan phuong, cac co quan, don vi lién quan can ctr chirc nang, nhi€ém vu, trién
khai thyc hién tot ké hoach nay.

- Trong qua trinh trién khai thyc hién ké hoach, néu c6 vudng mac, kip
thoi bao cdo vé Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng dé chi dao.



6. Thoi gian thye hién
Bit dau tir thang 01 ndm 2026 dén hét thang 12 nim 2026.

Trén day 1a ké hoach Tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan
va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong nim 2026./.

Noi nhgn: . TM. THUONG TRUC HPND

- Thuong tryc HDND thanh pho; e

- TT bU, TT HDND phuong, Lanh dao UBND CHU TICH
phuong, UB MTTQVN phuong;

- Céc co quan lién quan;

- C4c T dai biéu HDND phudng;

- Céc vi dai biéu HDND phuong khoa I;

- B6 phan Tiép cong dan phuong;

- Luu: VT.
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=—pang Dong Anh
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