UBND PHUONG LE CHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG KINH TE, HA TANG VA bO THI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:09 /TXL-KTHTDT Phurong Lé Chadn, ngay 03 thang 9 nam 2025
THU XIN LOI

Vé viée giai quyét thi tuc hanh chinh qua han

Kinh gui: Cong dan Nguyén Duong Lan
Dia chi: ngach 41/97/96 Ch¢ Hang, L.é Chan, Hai Phong

Ngay 27/8/2025, Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong Lé Chan da tiép
nhan hd so ctia Ong/Ba Nguyén Pudng Lan vé viée Thu tuc cép Gidy phép xay
dung tir Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong Lé Chan; Sau khi tiép nhan
hé so, Cong chire thu ly cta Kinh té, Ha tang va D6 thi dd xem xét giai quyét theo
quy dinh.

Theo quy dinh, Kinh té, Ha ting va D6 thi s& qhuyén két qua xu ly ho so vé
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong dé tra két qua cho Ong/Ba vao 14 gio
53 phut ngay 03/9/2025. Ngay 03/9/2025, cong chure thu ly da hoan thanh cac bude
thue hi¢n theo ding quy dinh nhung do 16i hé thong va h¢ thong mot cua bi gian
doan két n6i dan dén viéc cong chirc thu ly chuyén két qua trén hé thong liuc 22 gio
17 phut

Nhu véy, dbi chiéu quy trinh dién tir giai quyét thu thuc hanh chinh da tré
han 7 gio 24 phut trén hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho.

Su cham tré nay dd gay phién ha, tén kém chi phi, cong sic clia 6ng/ba
Nguyén Duong Lan

Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi mong nhan dugc su thong cam cua 6ng/ba
Nguyén Duong Lan vi su chdm tré nay. Phong Kinh t€, Ha tang va D6 thi cam két
rut kinh nghiém va s€ nang cao chat lugng phuc vu trong thoi gian toi.

Tran trong cam on./.
Noi nhin:

- Cong dan Nguyén Puong Lan ;
- Luu: VT, KTHTDT




