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PHUONG LE CHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2025

Can clr chuong trinh cdng tac ndm 2025, UBND phuong Lé Chan dé ra
muc tiéu chat lugng, cu thé nhu sau:

1. 100% tht tuc hanh chinh dugc thuc hién tai bd phan tiép nhan va tra
két qua dam bao thu tuc ding quy dinh cua phép ludt, thuén l¢i cho ca nhén, t6
chtrc. Ty 18 cham tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh do 16i cia UBND
Phuong 1a 0%.

2. 100% céan bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong thuc hién nghiém
ky cuong hanh chinh va hoan thanh tot nhiém vu dugc giao.

3. Pam bao 100% vin ban di, dén ¢ 4n dinh thoi han giai quyét duge
thuc hién ding han.

4. Hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach nim 2025 dugc HDND Phuong va
Thanh pho giao.

5. Pam bao 100% cac co quan chuyén mén thudc phuong thuong xuyén
duy tri Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyét cac thii tuc hanh chinh./.

Phuéng Lé Chdn, ngay 13 thang 10 ndm 2025




1. Muc tiéu 1: 100 % thu tuc hanh chinh dugc thyuc hién tai bd phéan smv nhan va tra két qua dam bao thu tuc ding quy dinh

KE HOACH THU'C HIEN
Muc tiéu chat lugng - nim 2025

cuia phép luét, thuan loi cho ca nhén, td chire. Ty 1é chim tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh do 16i ctia UBND Phuong 12 0 %.

STT Noi dung cdng viée Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Ghi chu
Ra soat, ca At, sira ddi cé inh giai &t Ban chi dao ISO .
1 a soat, cAp nhat, sta doi cac quy trinh giar quye , d 3 théng mét lin
TTHC theo TCVN ISO 9001:2015 Cac phong chuyén mon
" Ting cudng tuan thi va 4p dung cac mau kiém soat quy Trung tim PVHCC Thudng xuyén cho ting
dinh theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP Cac phong chuyén mon ho so
,H.:c.o Eo: omwr béao _m% Eho: w,r._ o.o :mww mQ m:@:w thoi Trung tim PVHCC . )
3 gian gidi quyét hodc sap hét thoi gian dé tra két qua cho ; - . Khi ¢6 nguy co chdm
E 4 o moe Céac phong chuyén mon
t0 chirc/ca nhan
Phai c¢6 bang chimg khach quan khi viéc chdm mudn la Trung tim PVHCC o
4 do co quan bén nmom: hoic t6 or:o\om nhén, bit budc ra S huvén md Khi c6 phat sinh
vin ban xin 15i t& chirc ca nhin néu do ndi bo gly ra ac phong chuyen mon
. B tri hop 1y ngudn luc thue hién giai quyét TTHC theo |  Lanh dao UBND Phuong DPéiu nam va khi ¢ phat
yéu cau Céac phong chuyén mon sinh

2. Muc tiéu 2: 100% cén bd, cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong thuc hién nghiém ky cuong hanh chinh va hoan thanh t6t

nhiém vu duoc giao.

STT Noi dung cdng viéc Trach nhiém thyc hién Thoi gian hoan thanh Ghi chu
d t d hié
Xac dinh duy tri cac quy dinh vé chtc ning, nhiém vu cta Phong VHXH tham muw/céc | Thuong xuyén /R soat
1 tirng phong ban don vi, ting phong ban don vi xdy dung dé . N A E
phong chuyén mon 6 thang/lan
4n vi tri viéc lam va giao nhiém vu cho tirng vi tri cong tac




5 N#m bit tAm tu nguyén vong cltia can bd cdng chirc, vién Lanh dao UBND Thusn .
. iy % xXuyén
chire, ngudi lao dong Céac phong chuyén mon B
3 Phd bién ndi quy, quy ché trong hoat dong cia UBND aé Lanh dao UBND Thut .
cén bd, cong chirc thau hiéu va tuan thi Céc phong chuyén mén MORg Xuyeh
4 |DPanh gid hang thing mirc do hoan thanh céng viéc, chép Lanh dao UBND o X
_‘HNH_.—H ON\.O @:% m_—ﬂwﬂ Oﬁwm Owoo ONO w:&:m O:cu\mﬂ- 5@5. —Hgm uﬂc%@b.
3. Muc tiéu 3: Dam bao 100% van ban di, dén c6 4n dinh thoi han giai quyét duge thuc hién ding han
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Ghi chu
Phong, don vi phu trach linh vuc tham muu cho lanh
dao UBND Phudng chi dao xéy dung ké hoach va thuc Lanh dao UBND . N
1 i ; . Thuong xuyén
hién giai @58_” c4c cong viéc hoan thanh dung thoi gian | Céac phong chuyén mon
theo quy dinh
Thuong xuyén nim Gmﬂ tinh hinh, bdo cdo cac vudng Lanh dao UBND
2 méc phét sinh dé xin y 7 kién 1anh dao chi dao cta lanh , m:‘ > . Thudng xuyén
dao UBND Phuong Cac phong chuyén mon
3 Tich cyc phdi hop véi cdc don vi, ¢4 nhan lién quan dé Phong chuyén mon ——
giai azwﬁ cac van dé, noi dung dugc giao thuc hién Chuyén vién thuc hi¢n B
4 | Tuan tha quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh Chuyén vién thuc hién Thuong xuyén
5 | Tiép thu ¥ kién dong gop va khic phuc sai sét kip thoi Phong chuyenmon | yp: 6 ¢ kién dong g6
u u i : - én
R e . P Chuyén vién thuc hién 4 EEP
4. Muc tiéu 4: Hoan thanh 100 % chi tiéu ké hoach nam 2025 dugc HDND Phudng va Thanh phd giao
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Ghi chu
{ Xéay dung chuong trinh cong tac, ké hoach cong tac nam, Lanh dao UBND Trude thang 2 nam thuc
Smsm, ké hoach thuc hién nhiém vu chi tiét, giao chi ti€u cu G i el mbi
thé dén timg phong, don vi phong chuy hién nhi€ém vu




Lanh dao UBND

2 Tap trung chi dao cac cong viéc kho, cap bach Lanh dao cdc phong Thudng xuyén
5 | Tranh thi sy chi dao cia Thanh phd, Pang ty, HDND phuong, Lanh dao UBND . ,
su phoi hgp cdng tac cia cac don vi lién quan Céc phong chuyén mén Thuong xuyen
Dinh ky so két, danh gia viéc thyuc hién ké hoach nam. Thuong
xuyén sau xat trong chi dao, kiém tra thuc hién nhiém vu tai
cac phong ban, don vi. Cac phong chuyén mon thuong xuyén
4 theo dai dbc thiic chuyén vién thuc hién nghi€ém ki cuong cong Lanh dao UBND i i
vu. Dy manh phong trao thi dua, kip thoi khen thuéng nhitng | Céc phong chuyén mon Thuong xuyén
tAm guong tiéu biéu, c6 thanh tich dot xuét, nhirng sang kién
trong cong tac. Lang nghe, chia sé vdi cén bg, cong chirc vién
chire, nguoi lao déng cua timg phong, don vi.
Thuc hién nghiém quy ché tap trung dan chu, quy ché lam viéc Om,,s bo, ENE QE,P vien
> | cia UBND Phuong va céc phong, ndi quy ctia co quan, don vi chire, ngudi lac dong cua Thuong xuyén
m ﬁ m« s @ % D 2 i %.ZU qugm
Cén bd, cdng churc, vién
6 Thuc hién dung cac quy dinh cta phdp ludt, thudong xuyén tiép chifrc, ngudsi lao dbng; ol

thu y kién dong gép ctia doanh nghiép, t6 chirc, cong dan.

UBND Phuong

Thuong xuyén

5. Muc tiéu 5: Pam bao 100% cac co quan chuyén mon va UBND cac E:Ho.zm thudc phuong thudng xuyén duy tri Hé théng

quan ly chét luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyét cac thi tuc hanh chinh

-

STT Noi dung cdng viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Ghi cha

Vén hanh, duy tri Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyét cic
thi tuc hanh chinh theo yéu cAu cla cac vin ban quy pham Lanh dao UBND . i

I | phép luat va theo yéu cau cua Tiéu chuian TCVN ISO wmb O%om%o 1SO Thuong xuyén
9001:2015. Cac Phong tién hanh xdy dung Muc tiéu chit .WS k T o
lwgng, danh gia rii ro riéng cho Phong minh Phong o?d\o: mon

Chuyén vién thue hién
” Panh gia ndi bd va xem x¢ét 1anh dao dung theo quy dinh va Theo chuong trinh

danh gia, xem xét dot xuét khi cén thiét

Chy Sl

danh gia ngi bd nam




Thuong xuyén cép nhét van ban quy pham phép luét trong . .
giai quyet TTHC Thuong xuyén

Dao tao, cap nhét cho can bo, cong chic, vién chirc, nguoi
lao dong kién thirc <m nhing linh vuc ma ho dang phai thuc . A
hién va kién thtc v& Hé théng quan Iy chéat luong theo Thuong xuyen
TCVN ISO 9001:2015.

Hoan thanh khic phuc sau danh gia, xem xét cua lanh dao,
thuong xuyén cai tién Hé théng quén ly chét luong theo tiéu
chuidn TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyét cac thu tuc Thudng xuyén
hanh chinh. Trong d6 cong tac ra soat tai liéu cua hé théng
dugce lam thuong xuyén

Quén ly tri thirc cta td chirc, phan tich b6i canh va xem X¢t

danh gid rui ro phai dugc thuc hién thuong xuyén va & tit ca Thudng xuyén
cdc cap
BIEN 1?&%

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2025

I. Dinhky 06 thang/lin, cac b phan chuyén mon tdng hop bao céo lanh dao UBND két qua Myc tiéu chit luong da cam két.
2. Ban Chi dao ISO kiém tra, giam sat két qua dat dugc muc tiéu theo ké hoach dinh ky hodc dot Xuét.
3. Thuec hién kip thoi cac hanh dong khéc phuc va phong ngira khi muc tiéu chét luong khong duge dam béo.




