UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAl KHE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:1501 /QD-UBND Lai Khé, ngay 26 thang ¢ nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan ciia UBND xa Lai Khé

UY BAN NHAN DAN XA LAI KHE

Can cit Ludt Té6 chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndam 2013;
Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sira doi, b6 sung mét so diéu
cua Luat T ié'p cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 ndam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phéan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp
trong linh vuc quan ly nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cit Théong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phit hwéng déan cong tdc tiép cong dan;

Can cit Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thdng 6 ndm 2025 ciia
Thanh tra Chinh phii hwdng dan thuce hién mét s6 quy dinh thuée linh viee quan 1y
nha nuée ciia Thanh tra Chinh phit lién quan dén chinh quyén dia phwong hai
cap;

Theo dé nghi ciia Van phong HPND va UBND xd Lai Khé.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cua
UBND x4 Lai Kheé.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim
2026 va thay thé Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngay 08 thang 7 nam 2025 cla
UBND xi Lai Khé vé viéc ban hanh Quy ché Tiép céng dan cia UBND x3 Lai
Khé.
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Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND; Chu tich, cac Pho Chu tich,
cac Uy vién UBND x4 Lai Khé; Thu trudng cac co quan, don vi thuéc UBND xa
Lai Khé; cac to chiic, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; o 7 1

- Thanh tra thanh pho (d¢ bao cao); y ‘
- Ban Ti€p cong dén thanh pho (d¢ bao cao); )~ Ry —
- Thuong truc: Dang iy, HDND x4 (dé bao cao); O &\ '

- C&c co quan, don vi lién quan;

- Van phong HDND va UBND x3;
- Luu: VT.

Pham Viét Tuén
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan ciia Uy ban nhan dan xa Lai Khé
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1501 /OD-UBND ngay 2¢ thang 6 nam
2026 cua UBND xa Lai Khé)

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, to chtrc thuc hién, trach nhiém cua cac co

quan, don vi thuoc UBND xa Lai Khé trong cong tac tiép cong dan; viéc tiép

nhan, phan loai, xur 1y, theo ddi va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
ctuia cong dan tai dia phuong.

luat.

viéc.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa Lai Khé.

2. Cac phong chuyén mon thuoc UBND xa.

3. Can bg, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan.
4. Céc co quan, td chtre, c4 nhan co lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1.Viéc tiép cong dan duogc thuc hién cong khai, dan chu, kip thoi, dang phap
2. Bao dam khach quan, khéng phan biét ddi xir trong tiép nhan va xir Iy vu

3. Ton trong quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; dong

thoi yéu cau cong dan chap hanh ding quy dinh cta phap luat.

4. Bao dam an ninh, trat tu, an toan va gilr bi mat thong tin nguoi td céo theo

quy dinh.

Picéu 4. Hinh thitc tiép cong din

1. Tiép cong dan truc tiép tai dia diém tiép cong dan cia UBND xa.
2. Tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh ctia Chinh phu.

3. Céc hinh thure khéc theo quy dinh ctia phap luat (néu c6).

Diéeu 5. Dia diém va dieu kién tiép cong dan
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1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai Phong Tiép cong dan ctia UBND xi
Lai Khé hodc dia diém do Chu tich UBND x4 quyét dinh.

2. Dia diém tiép cong dan phai duoc niém yét ndi quy, quy trinh tiép cong
dan, lich tiép cong dan va bao dam diéu kién lam viéc, an ninh, trat tu theo quy
dinh.

CHUONG I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong din thuong xuyén

1. Can bd, cong chirc duge giao nhiém vu thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén trong gid hanh chinh cac ngay lam viéc.

2. C6 trach nhiém hudng dan, tiép nhan, phan loai ban dau va xt 1y hoic
chuyén xur 1y theo tham quyén ddi v6i noi dung cong dan trinh bay.

Piéu 7. Tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich UBND xi

1. Chi tich UBND x4 tryc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan it
nhat 02 ngay trong 01 thang (theo diém ¢ khodan 2 Piéu 15 Ludt sira doi, b6 sung
mét so diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt To c40), vao ngay 10 va
ngay 25 hang thang (truong hop tring vao ngay 1&, ngay nghi thi thuc hién vao
ngay lam viéc tiép theo).

2. Lich tiép cong dan dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir cia x4, tai
tru s UBND x4 va céc hinh thirc thong tin khic phu hop.

3. Khi can thiét, Cha tich UBND xi moi dai dién cac phong chuyén mén
tham du dé giai thich, cung cap thong tin va tham muu xt Iy vu viéc.

4. Két qua tiép cong dan phai duoc 1ap bién ban, thong bao két luan va giao
nhiém vy xr 1y cu thé.

Picu 8. Tiép cong dan dot xuat

Chu tich UBND x4 thuc hién tiép cong dan dot xuét theo khoan 3 Diéu 18
Luat Tiép cong dan nam 2013 trong cac truong hop sau:

1. Vu viéc gay gat, phtc tap, c6 nhidu nguoi tham gia; lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, td chuc, don vi hodc v kién cta cac co quan, td chuc,
don vi con khac nhau.

2. Vu viéc néu khong dugc chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén viéc huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé;
xam hai dén tinh mang, tai san cua Nhan dan; anh huong dén an ninh chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi.



Picu 9. Tiép cong din truc tuyén

Viéc tiép cong dan truc tuyén duogc thuc hién theo quy dinh cia Chinh phu,
bao dam diéu kién k¥ thuat, an toan thong tin va hiéu qua giai quyét vu viéc.

Piéu 10. Tiép cong dan nhiéu ngudi cing vu viéc

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi t6 chuc tiép, hudng dan cur dai di€n lam viéc; bao dam trat ty va ghi
nhan day du ndi dung theo quy dinh cta phép lut.

CHUONG 111
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI

Piéu 11. Trach nhiém ciia Chi tich UBND xi

1. Chiu trach nhiém chung vé cong tic tiép cong dan trén dia ban.

2. Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan; chi dao xir Iy cac vu viéc thudc
tham quyén.

3. Truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND xi

1. La co quan tham muu, gitip Chu tich UBND x4 t6 chirc cong tac tiép cong
dan.

2. Truc tiép tiép nhan, phan loai, x{r Iy ban dau don thu.

3. Tham muu chuyén don; theo ddi, don ddc va tong hop két qua giai quyét.

4. Quan 1y sb sach, co s dir liéu vé tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém cia cac phong chuyén mén, co quan, don vi lién
quan

1. Cir can bo, cong chirc tham gia tiép cong dan khi duoc yéu cau.

2. Cung cép hd so, tai liéu va tham muu giai quyét vu viéc thudc linh vuc
quan ly.

3. Phéi hop chat ché véi Van phong HDND va UBND x4 trong qué trinh xir
1y vu viéc.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Cong an xa

1. Truéng Cong an xa co6 trach nhiém bd tri lye luong 1am nhiém vu bao dam
an ninh, trdt ty, an toan tai Phong Ti€p cong dan cia UBND xa trong cac phién
tiép cong dan dinh ky, dot xuat va trong truong hop cé khiéu nai dong ngudi hoac
cd nguy co phat sinh tinh hudng phuec tap.
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2. Can bd, chién si khi dugc giao nhi¢m vy bao v¢é phién tiép cong dan phai
c6 bién phap xu 1y kip thoi theo quy dinh cta phép luat d6i voi nhitng truong hop
nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong, gay roi trat
tu hoac de doa, lang ma nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu trong hoat
dong tiép cong dén.

CHUONG IV

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
Piéu 15. Quyén ciia cong dan
Cong dan c6 quyén:
- Trinh bay khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;
- Pugc hudng dan thyc hién dung quy dinh cua phap luat;
- Puoc bao vé quyén va loi ich hop phap theo quy dinh.
Picu 16. Nghia vu ciia cong din
Cong dan co6 nghia vu:
- Xuét trinh gidy to tiy than hop phép;
- Trinh bay trung thuc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan;

- Tuén tha ndi quy noi tiép cong dan va hudng dan cia ngudi tiép cong dan.

CHUONG V
TIEP NHAN, XU LY VA THEO DOI PON

Piéu 17. Quy trinh tiép nhan va xir Iy budc dau khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh

Quy trinh tiép nhan, xu 1y budc dau khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25, Piéu 29 Luat Tiép cong dan nam 2013
va Piéu 14 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2026 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap td chirc thi hanh Luat Tiép cong
dan.

Pi¢u 18. Phan loai, xir ly, chuyén ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi,
phén anh dén co quan, ngudi cé thim quyén thu 1y, gidi quyét

Viéc phan loai, xtr 1y, chuyén ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
dén co quan, ngudi c6 thim quyén thu 1y, giai quyét duoc thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 26 Luat Tiép cong dan nim 2013, Piéu 8 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong
dan va Piéu 15 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2026 cta
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Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Tiép
cong dan.

Diéu 19. Thong bio két qua xir 1y don thw khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh

Thong bao két qua xu ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc
thuc hién theo quy dinh tai Bi€u 28 Luat Ti€p cong dan nam 2013.

Diéu 20. Theo ddi, don ddc

Vin phong HPND va UBND x4 theo ddi tién do giai quyét, dén ddc cac co
quan li€n quan va tong hop bao cao Chu tich UBND xa, co quan cap trén theo quy
dinh.

CHUONG VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Trach nhiém thi hanh

Thu truong cac co quan, don vi thugc UBND xa va cac ca nhan cé lién quan
co trach nhiém t6 chuc thuc hién nghiém Quy ché nay.

Picu 22. Ché dj bio cao

Vin phong HDND va UBND x thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky, dot xuat
vé cong tac ti€p cong dan theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu phat sinh khé khin, vudng mic,
cac co quan, don vi va ca nhan co lién quan phan anh vé UBND xi (qua Van
phong HPND va UBND xd) dé xem xét, sira doi, bd sung Quy ché cho phu hop./.
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