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Thyce hién md hinh “Ngay Thir nam khong hen”
trong giii quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa

Thuc hién Quyét dinh s6 65/QD-UBND ngay 14/01/2026 cua Uy ban nhén
dan xa Lai Khé vé viéc ban hanh ké hoach céi cach hanh chinh nha nuéc x4 Lai
Khé nam 2026; K& hoach sé 49/KH-UBND ngay 30/01/2026 ctia UBND x4 Lai
Khé vé viéc ban hanh ké hoach xay dung va thuc hién mé hinh "Chinh quyén
than thién" nim 2026. Dé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam la thuc hién nhi€ém vu cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC) nang cao chat luong giai quyét TTHC, rit ngan
thot gian xur 1y ho so, tang cuong trach nhiém cua can bg, cong churc trong thuc
thi cong vy, phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau cua nguoi dan va doanh nghiép,
UBND xa xay dung ké hoach trién khai mo hinh “Ngay Thit ndm khéng hen” trong
giai quyét TTHC trén dia ban x3, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- M6 hinh “Ngay Thit nidm khong hen” nham muc dich tao khong khi gan
gili gitra can bo, cong chirc, vién chirc va cong dan khi dén giao dich, gop phan
dap Gmg sy hai 10ng cua t6 chtc, cong dan.

- M@ hinh “Ngdy Thi nam khong hen” nham muc dich giai quyét va tra két
qua ngay cho t6 chirc, cong dan dbi vdi cac TTHC ddy da thanh phan ho so theo
yéu cau khi t6 chtrc, cong dan dén giao dich vao cac ngay the nim hang tuin, qua
d6 nang cao ty 18 ho so duoc giai quyét dung va trudce hen.

- Thyc hién mé hinh “Ngay Thit ndm khéng hen” nham nang cao chét
luong, hi€éu qua cua viéc cung ing dich vu cong truc tuyén, tao dong luc khuyén
khich t6 chue, cong dan thuong xuyén stir dung dich vu cong truc tuyén trong nop
hé so va nhan két qua giai quyét TTHC qua d6 tiét kiém thoi gian, giam chi phi
khi thue hién giai quyét cac TTHC.

2. Yéu ciu

- M6 hinh “Ngdy Thit ndm khong hen” phai thuc hién theo nhu cau cua to
chtic, cong dan va dam bao ding quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mat cua lién thong.

- Nang cao nang luc, y thuc trach nhiém, dao dirc cong vu cia can bo, cong
chuc lam viéc tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong trong thuc thi nhiém vuy.



II. NOI DUNG

1. M6 hinh “Ngay Thit ndm khong hen” 13 khi t6 chuc, c4 nhan dén yéu cau
thuc hién mot s thu tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tam phuc vu Hanh chinh
cdng x& vao thir nim hang tudn, néu day du thanh phan hd so theo quy dinh s&
duogc tiép nhan va giai quyét ngay nham giam thoi gian di lai trong qué trinh giai
quyét TTHC, qua 6 mang dén su hai long cho ngudi dan va gop phan nang cao
ty 1& hd so duoc giai quyét ding va trude hen.

2. M0 hinh “Ngay Thir nam khong hen” dugc ap dung tir ngay 10/4/2026 tai
Trung tm phuc vu Hanh chinh cong xa.

3. Trung tAm phuc vu Hanh chinh cdng x& nghién ctru, lya chon téi thiéu 05
thu tuc hanh chinh cong bb cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching va
niém yét tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa dé trién khai, thuc hién mo
hinh “Ngay Thu nam khong hen”.

4. Bé thyc hién tét md hinh “Ngay Thit nam khéng hen”, Thu trudng cac co
quan chuyén mén thuéc UBND x& chi dao coéng chic chuyén mén tiép nhan va
giai quyét ho so dam bao thoi gian nhanh nhat dé tra két qua cho nguoi dan.

- C6 thé bd tri luc lwong doan vién, thanh nién tham gia truc tai Trung tam
phuc vu Hanh chinh cong x4 vao thir nam hang tuan dé gitip d& nguoi dan ké khai
TTHC, huéng dan tao tai khoan va ndp hd so tryc tuyén cho ngudi dan khi co
nhu cau; tuyén truyén, van dong t6 chc, cong dan thuong xuyén str dung dich vu
cong truc tuyén (nép ho so triee tuyén, sé6 héa ho so va thanh todn triec tuyén....).

- Pinh ky hang thang, quy danh gia két qua thuc hién mé hinh “Ngay Thit nam
khéng hen” trong tiép nhan va giai quyét TTHC trén dja ban x4.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND x& thong bao rong rai, cong khai mo hinh
“Ngay Thir ndm khong hen” trén Cong thong tin dién tr xa dé t6 chic, cong dan
biét va thyc hién khi c6 nhu cau giai quyét TTHC.

2. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa chi dao, don dbc, hudng dan can bo,
cong chirc truc tiép nhan giai quyét TTHC trién khai, thyc hién c6 hiéu qua mo hinh
“Ngay Thir nam khong hen”.

3. Phong Vian hoa — X4 hoi xa tham muu cho UBND x3 gén két qua thuc hién
mé hinh “Ngdy Thir ndm khong hen” véi viée danh gia thi dua tap thé, c& nhan dam
bao cong bang, chinh xac nham thac day nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2026.
Tang cudng viée kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh doi vé6i can bg, cong chirc
trong qua trinh thyc thi cong vu tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa.

4. Céc co quan chuyén mén thuoc UBND x4 theo chtrc ning, nhiém vu sip
xép, b tri 1anh dao, cong chic tiép nhan va giai quyét TTHC dam bao thoi gian
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nhanh nhit dé tra két qua cho ngudi dan, dam bao thuc hién hiéu qua mé hinh
“Ngay Thir ndm khéng hen”. Gan két qua thuc hién md hinh “Ngdy Thir ndm
khdng hen” vé6i viée danh gia xép loai chat lugng va binh xét thi dua khen thudng
ddi véi can bo, cong churc nam 2026.

5. Trung tAm Dich vu sy nghiép cong xa ddy manh cdng tac tuyén truyén, phd
bién mo hinh “Ngdy Thit ndm khéng hen” trong tiép nhan va giai quyét TTHC
trén dia ban x& dé nguoi dan biét, theo dbi, danh gia qua trinh thuc hién giai quyét
TTHC tai Trung tm phuc vu Hanh chinh cong x4; tiép tuc tuyén truyén nang cao
nhan thic cia can b, cong chic va nhan dan vé loi ich cua viée giai quyét TTHC
qua dich vu cong tryc tuyén va s hoa két qua giai quyét TTHC.

Trén day 1a Ké hoach trién khai, thyc hién mé hinh “Ngay Thit ndm khéng
hen” trong tiép nhan va giai quyét TTHC trén dia ban xa. Yéu cau Thu truéng cac
co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién bao dam chét luong./.

Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- S6 No6i vu thanh pho; , 5
- Thudng tryc: Dang ity, HDND x4; __ PHO CHUTICH

- Lanh dao UBND x&;

- Thu trudng cac co quan, don vi lién quan;
- Trung tdm Dich vu su nghiép cong X&;

- Luu: VT, VHXH.

ham Van Liém
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