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Trién khai mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong luu
dong trén dia ban xa Lai Khé nam 2026

- Cian cir Ké hoach sé 49/KH-UBND ngay 30/01/2026 caa UBND xa Lai
Khé vé viéc ban hanh ké hoach xay dung va thyc hién mé hinh "Chinh quyén than
thién" nim 2026; Phuong 4n s6 282/PA-UBND ngay 30/02/2026 ciia UBND x3 vé
Phuong 4n hd trg ngudi dan yéu thé va tinh hudng thuong gap khi tiép nhan giai
quyét TTHC. Nham doi méi phuong thirc phuc vu Nhan dén trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng hién dai, linh hoat, gan dan, gan véi chuyén ddi sé; nang cao
chat luong phuc vu, mirc d6 hai 16ng ciia Nhan dan va dap tmg yéu cau xay dung
chinh quyén sd, chinh quyén dia phuong 02 cap;

- Uy ban nhéan dan xi Lai Khé ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong luu dong nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong phuc vu Nhan dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) theo huéng chi dong, linh hoat, gan dan; giam thoi gian, chi phi di lai, nhat
1a dbi v6i khu vuc xa trung tdm va cac nhom d6i twong yéu thé.

- Trién khai mé hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong luu dong gan voi
chuyén d6i sb, tirng bude hinh thanh théi quen sir dung dich vu cng truc tuyén, gop
phan xdy dung chinh quyén s6, cong dén s tai dia phuong.

- P6i moi phuong thire phuc vu theo hudng “tan noi - tai chd - sb hoa toan
trinh”, két hop hai hoa giita hinh thtc truc tiép va truc tuyén, tng budc hinh thanh
md hinh chinh quyén luu dong théng minh.

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién phap luat; ning cao nhan thic va k§
nang thyc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir cho nguoi dan.

- Xay dung hinh anh chinh quyén than thi¢n, phuc vu, minh bach, li€m chinh;
chuyén tir tu duy “ngudi dan di lam thu tuc” sang “chinh quyén cha dong phuc vu
Nhan dan”, lay su hai 10ng cta nguoi dan 1am thude do chat lugng hoat dong.

- Xay dung d6i ngii can bo, cong chirc gan dan, hiéu dan, tan tinh hd tro,
chuyén nghiép, trach nhiém va liém chinh trong thuc thi cong vu.



2. Yéu chu

- Viéc trién khai phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, dong bd va kha thi, phu
hop voi didu kién thuc té cua dia phuong; wu tién to chuc tai cac khu vuc xa trung
tam, noi ngudi dan con kho khan trong tiép can dich vy hanh chinh cong.

- No6i dung huéng dan, hd tro phai dung quy dinh phép luat, kip thoi, d& hiéu,
dé thuc hién; két hop linh hoat gitra hinh thure truc tiép va ho tro trén moi trudng $0,
bao dam thuan tién cho nguoi dan.

- T6 chtrc thuc hién theo nguyén tic “3 tai chd” (tiép nhan - xu 1y - tra két
qua dbi vai thu tuc don gian) va phuong cham “tiép nhan tai chd - xu 1y linh hoat

- tra két qua thudn tién”; diy manh tmg dung cong nghé thong tin, thuc day
giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu.

- B4 tri can bo, cong chitc ¢6 ning lyc, trach nhiém, tic phong chuyén
nghiép; phat huy vai trd cua cac to chic doan thé trong hd tro ngudi dan, dac biét
trong chuyén ddi s va s dung dich vu cong truc tuyén.

- Bdo dam cong khai, minh bach, dling quy trinh, khong phéat sinh chi phi
ngoai quy dinh; ting cudng gidm sat, danh gi4 chat lvong phuc vu thdng qua mirc
do hai long ctia ngudi dan theo thoi gian thuc.

- Baodam ha tﬁng phuc vu: 100% diém luu dong co két ndi internet, dap ing
y&u cau tiép nhan va xir Iy hd so trén mdi trudng sb; ting cudng sir dung chit ky sb,
dich vu cong truc tuyén.

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia, rat kinh nghiém; kip thoi diéu chinh noi
dung, phuong thirc t6 chirc cho phut hop thuce tidn, hudng toi xdy dung mé hinh phuc
vu hanh chinh cong luu dong chuyén nghiép, hién dai, ldy nguoi dan lam trung tam.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC VA PHUONG

THU'C TRIEN KHAI

1. Poi twong trién khai

- C4 nhan, hd gia dinh cu tru trén dia ban xa Lai Khé ¢6 nhu cau thyuc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Uu tién hd tro ngudi c6 ¢ong véi cach mang, ngudi cao tudi, nguoi khuyét
tat, ho can nghéo, nguoi lao dong tu do, nguoi dan & khu vuc xa trung tdm hoéc han
ché kha ning tiép can dich vu cong; ngudi dan chua c6 k§ ning s6 hoic chua st
dung thanh thao dich vu cong truc tuyén can duoc hd trg, huéng dan thue hién TTHC
trén moi truong dién tu.

2. Pham vi trién khai

- Trién khai trén dia ban toan x& Lai Khé tai cic thon theo hinh thtc luu
dong.

- Uu tién khu vuc xa trung tim, khu déng dan cu hodc noi nguoi dan gap
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kh6 khan trong tiép can dich vy hanh chinh cong.

- Thuc hién theo ké hoach dinh ky hang thang hoic theo nhu cau thuc té cua
tung dia ban.

3. Hinh thite trién khai

- T chuc luu dong theo ké hoach dinh ky va theo nhu cau thuc té

- Xay dung va ban hanh lich td chire ¢b dinh theo thang tai tung thon, khu
dan cu, bao dam tinh on dinh, chu dong cho ngudi dan tiép can.

- T6 chtc cac dot luu dong ting cudng khi phat sinh khéi luong hd so 10n,
theo yéu cau chinh dang cia Nhan dan hodc chi dao cua cp c6 thaim quyén.

- Chu dong thong bao trudce thoi gian, dia diém to chic qua hé thong loa
truyén thanh, nhom Zalo cong dong, thon xom va cac kénh thong tin phu hop.

3.1. T6 chirc theo mé hinh “mét diém - mot quy trinh khép kin”

- Tiép nhan day du ho so thu tuc hanh chinh tryuc tiép tai diém luu dong.

- Thue hién kiém tra thanh phan ho so, huéng dan bd sung, chuan hda théng
tin va hd tro ké khai ngay tai chd.

- S hoéa ho so (scan, nhap liéu, tao ho so dién tor) ngay tai diém tiép nhan,
han ché t6i da ho so gidy luan chuyén thu cong.

- Thuc hién chuyén xr 1y nd1 b hodc lién thong trén hé théng phén mém
giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Tra két qua cho ngudi dan tryuc tiép tai diém luu dong hodc qua cac hinh
thire phil hop nhu dich vu buu chinh ¢ong ich, cong dich vu cong truc tuyén hoic
hinh thtrc dién tir (néu du diéu kién).

- Ap dung nguyén tac “3 tai chd” d6i voi thu tuc don gian

- Thuc hién déng thot: “tiép nhan tai chd - xur Iy tai chd - tra két qua tai chd”
d6i voi cac thi tuc hanh chinh don gian, du diéu kién giai quyét ngay.

- RUt ngén ti da thoi gian xir ly, giam s6 1an di lai ctia ngudi dan, nang cao
hiéu qua phuc vu.

- Uu tién giai quyét ngay trong budi 1am viéc ddi véi cac nhém tha tuc phd
bién nhu ho tich, chung thyc, xac nhéan thong tin cu tri va mot s6 thu tuc hanh chinh
cép xa.

3.2. Ung dung manh mé& cong nghé thdng tin va chuyén doi s6

- T6 chirc hudng dan va hd tro ngudi dan ndp hd so trén Cong Dich vu cong
qudc gia. Thuc hién s hoa toan b ho so tiép nhan tai diém luu dong, hinh thanh di
li¢u dién tir phuc vu xtr Iy va luu trir.

- Tich hop, khai thac hiéu qua c4c nén tang sd: dinh danh dién tir (VNelD),
chit ky sd, thanh toan khong dung tién mit trong qué trinh giai quyét TTHC.

- Bao dam két n6i mang on dinh tai diém luu dong dé xir 1y ho so theo thoi
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gian thuc, han ché t6i da viéc xur 1y thu cong. Tung bude hinh thanh mé hinh “hanh
chinh khong giéy t0” tai cac diém phuc vu Iuu dong.

3.3. T6 chirc hd tro “cam tay chi viéc” cho ngwoi dan

- Hudng dan tryc tiép, cu thé ting budc dbi vai ngudi dan chua cb ki ning
sb hodc chua quen st dung dich vu cong truc tuyén.

- Phan cong can bo hudng dan theo nhém nhd, bao dam dé hiéu, dé thuc
hién, dé tiép can. Xay dung ddi ngii “hd tro vién $6 cong déng” tai thon dé duy tri
huéng dan sau cac budi luu dong.

- Huy dong T6 cong nghé s6 cong déng, Poan thanh nién, Hoi Lién hiép phu
nit va cac doan thé dia phuong tham gia hd trg thuong xuyén.

3.4. Tiing cwong giam sat, danh gia chit heong phuc vu

- Thyc hién danh gi4 mac d6 hai 10ng cta ngudi dan ngay tai diém phuc vu
thong qua ma QR, thiét bi dién tir hodc phiéu khao sat nhanh.

- Theo d@i tién d6 tiép nhan - xi Iy - tra két qua trén hé thong phan mém dé
bdo dam cong khai, minh bach.

- Cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo thoi gian thuc hodc
dinh ky, tao diéu kién cho nguoi dan giam sat.

- Lam co sé dé danh gia chét luong phuc vu cua can bd, cong chirc va diéu
chinh phuong thire t6 chtrc phu hop.

4. Thai gian thue hién

- Thoi gian trién khai md hinh: tir 26/10 dén 26/12/2026.

- T6 chtrc thuc hién dinh ky hang thang theo ké hoach d3 xay dung vao ngay
nghi thir Bay hang tuan dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan tham gia.

- Cu thé lich t6 chire tung dot luu dong s€ dugc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x& xay dung, ban hanh va théng bao cong khai dén Nhan dan trudc it
nhat 03 ngay lam viéc.

- Hang thang to chirc hop ra soét, danh gia két qua thuc hién dé kip thoi diéu
chinh ndi dung, dia diém va phwong thirc trién khai pht hop thyc tién.

- Két thic nam 2026, t6 chire tong két, danh gia toan dién hiéu qua md hinh,
1am co s¢ dé xuét duy tri hodc nhan rdng trong cac nim tiép theo.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac t6 chirc trién khai

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa 1a co quan chu tri, dau mdi tham
muu va td chirc thue hién toan bd hoat dong cua mo hinh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong luu dong trén dia ban xa.

- Chii dong xay dung ké hoach, lich t6 chirc dinh ky theo thang, quy; dong
thoi xay dung phuong 4an linh hoat dé to chirc cac dot luu dong ting cudng khi phét
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sinh nhu cau thuc té hodc theo dé nghi cia Nhan dan.

- Thong béo cong khai lich 1am viéc dén Nhan dan thong qua hé thng loa
truyén thanh, nhém cong dong, niém yét tai nha van hoa thon va cac kénh thong tin
phu hop khéc.

2. To chire tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thuc hién tiép nhan day da ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 tai cac diém luu dong.

- T6 chirc kiém tra thanh phan ho so, hudng din bé sung, hoan thién, chuan
héa thong tin va hd tro ké khai cho ngudi dan ngay tai chd.

- Thyc hién s6 hoa ho so (scan, nhap dit liu, tao ho so dién tir) ngay tai diém
tiép nhén, bao dam dong bd dit liéu trén hé théng giai quyét TTHC.

- Béi voi ho so thude thim quyén giai quyét lién thong hodc cip trén, thuc
hién tiép nhan, chuyén xtr Iy theo diing quy trinh, khong dé ton dong.

- Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tiép tai diém luu dong hoic
qua dich vu buu chinh cong ich, céng dich vu cong truc tuyén, bao dam thuan tién
cho nguot dan.

3. Pay manh wng dung cong nghé thdng tin va chuyén doi so

- T6 chtrc hudng dan ngudi dan ndp hd so trén Cong Dich vu cdng qudc gia;
ting budc nang cao ty 18 ho so truc tuyén.

- Ung dung manh mé céc nén tang s trong giai quyét TTHC: dinh danh dién
tr (VNeID), chir ky sd, thanh toan khong dung tién mat va tra ctiru két qua truc tuyén.

- Thuc hién s6 hoa 100% hd so tiép nhan tai diém luu dong, tién t6i xdy dung
moi trudng lam viéc “khong gidy to” trong giai quyét TTHC cap xa.

4. Cong tac tuyén truyén, hwéng din va hd tro nguwoi dan

- Tang cudng tuyén truyén vé muc dich, y nghia va loi ich ctia mé hinh hanh
chinh cong luu dong, gin véi chuyén ddi s va cai cach hanh chinh; hudng dan ngudi
dan thuc hién TTHC trén méi truong dién tir theo phuong cham “dé hiéu - dé lam -
dé& thyuc hién”.

- T6 chtic hd tro truc tiép “cam tay chi viéc” ddi voi ngudi cao tudi, nguoi
yéu thé, ngudi chua c6 k§ nang sb.

- Pa dang héa hinh thirc tuyén truyén: loa truyén thanh, mang x& hoi, nhom
Zalo cOng ddng, t& roi hudng dan va tuyén truyén truc tiép tai ho gia dinh.

5. Bao dam diéu Kién co s& vat chat, nhan lue va ky thuat

- B6 tri ddy d nhan luc c6 chuyén mén, nghiép vu phu hop tham gia cac
diém luu dong; phan cong rd trach nhiém theo timg linh vuc.

- Trang bi day du thiét bi phuc vu 1am viéc nhu: may tinh, may in, may scan,
thiét bi két ndi mang, chit ky s6 va cac cong cy ho trg s6 hoa hd so.
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- Phdi hop céc thdn chuan bi dia diém, ban ghé, ngudn dién va diéu kién co
s& vat chat can thiét phuc vu t chuc.

- Bao dam an ninh trat tu, an toan trong qua trinh td chire tai cac diém luu
dong.

6. Kiém tra, gidm sat va danh gia hiéu qua

- Thyc hién kiém tra, giam sat thuong xuyén viéc to chtrc trién khai tai cac
diém lwu dong, kip thoi chin chinh cac ton tai, han ché.

- Theo ddi, tong hop sb liéu vé sd luong ho so tiép nhan, giai quyét, ty 1¢
dung han, ty 1¢ truc tuyén hoa dé lam co s danh gia hiéu qua mo hinh.

- Pinh ky hang thang, quy to chic so két, rat kinh nghiém; cudi nim tong
két, danh gia toan dién va dé xuat nhan rong mo hinh néu hiéu qua.

IV. KINH PHI

- Kinh phi thyc hién tir ngan sach nha nudc cép cho hoat dong thuong xuyén
ciia UBND x4 theo phan cip; dong thdi huy dong cac ngudn hop phap khac (néu
o).

- Kinh phi dugc str dung cho cac ndi dung cha yéu: trang thiét bi phuc vu
diém luu dong; van phong pham, in 4n tai liéu; cong tac tuyén truyén; ho tro to chic
diém phuc vu va trién khai chuyén ddi sb.

- Viéc quan 1y, str dung kinh phi bao dam diing quy dinh, tiét kiém, hiéu qua.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- La co quan dau mdi tham muu, diéu phéi td chirc trién khai thuc hién Ké
hoach; xay dung lich t6 chirc, thong bao thoi gian, dia diém cac diém phuc vu hanh
chinh cong luu dong dén Nhan dan.

- Chu tri tong hop két qua thyc hién, theo ddi tién do, bao cao dinh ky va dot
xut theo yéu cau; phdi hop cac co quan, don vi lién quan trong viéc bd tri nhan luc,
n6i dung va diéu kién to churc tai cac diém luu dong.

- Tham muu danh gia két qua thyuc hién, dé xuat diéu chinh, hoan thién mo
hinh phu hop thuc tién.

- Tong hop kinh phi thuc hién, phdi hop Phong Kinh té tham muu UBND xa
xem xét, quyét dinh theo quy dinh.

2. Phong Vin hoa - Xa hoi, Trung tam Dich vu sy nghiép céng

- -Thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé ké hoach trén hé thong
truyén thanh, Cong thong tin dién tir va cac nén tang mang xa hoi cua dia phuong.

- Xay dung tin, bai, tai liéu truyén théng vé md hinh phuc vu hanh chinh
cong luu dong; phdi hop cir can b tham gia hd tro tiép nhan, hudng dan nguoi dan
thuc hién TTHC theo linh vuc phu trach.
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- Chuan bi tai liéu, biéu mAu hudéng dan phuc vu nguoi dan tai cac diém luu
dong.

3. Phong Kinh té x&

- Phéi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 trong viéc bé tri, phan
cong can bd tham gia thuc hién nhiém vu theo ké hoach.

- Hudng dan cong tac 1ap du toan, quan ly va sir dung kinh phi thuc hién mo
hinh theo ding quy dinh hién hanh.

- Tham gia huéng dan, giai dap cac ndi dung lién quan dén co ché, chinh
sach trong qua trinh trién khai khi c6 yéu cau.

- Phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa 1ap du toan, trinh UBND
xa xem xét, quyét dinh.

4. Vian phong Hgi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa

- Phéi hop ctr can bo tham gia hd tro tiép nhan, hudéng dan, giai quyét TTHC
tai cac diém luu dong theo phan cong.

- Chuan bi, cung cip biéu mau, tai liéu phuc vu cong tac tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

5. Cong an xa

- B4 tri lyc lugng dam bao an ninh trat ty, an toan tai cac diém to chirc phuc
vu hanh chinh cong luu dong.

- Phéi hop hudng dan, hd tro ngudi dan tich hop, st dung cac tién ich trén
nén tang dinh danh dién tir (VNelD) trong qué trinh thuc hién TTHC.

6. Cac thon trén dia ban xa

- Phéi hop bb tri dia diém, chuan bi diéu kién co sd vat chat (ban ghé, dién,
khong gian lam vi¢c) phuc vu td chtrc diém luu dong.

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi dén Nhan dan vé thoi gian, dia diém va
nodi dung phuc vu.

- Ra soat, 1ap danh sach ngudi dan c6 nhu cau duoc hd tro vu tién (nguoi cao
tudi, yéu thé, khé khin trong tiép can dich vu cong).

- Huy dong ngudi dan tham gia, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong trién
khai tai dia ban.

7. Pé nghi Uy ban Miit tran T qudc Viét Nam va cac to chire chinh tri

- xa hoi xa

- Tang cuong tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham
gia str dung dich vu hanh chinh cong luu dong. Phdi hop huy dong luc luong tham
gia hd trg ngudi dan, dic biét 1a cac nhom yéu thé, nguoi chua ¢ k§ nang sd. Cir
luc luong tham gia T6 hd tro luu dong khi can thiét dé huéng din nguoi dan thuc
hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toan dién tir, dinh danh dién tir.
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Trén day 1a Ké hoach trién khai mé hinh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
lwu dong ctia Uy ban nhan dan xi Lai Khé. Uy ban nhan dan x4 yéu cau cac co quan,
don vi, thon va td chire lién quan nghi€m tic trién khai thyc hién, bao dam tién do,
chét lugng, hiéu qua; xac dinh rd trach nhiém, khong dé xay ra hinh thuec, chéng
chéo hodic chim tré trong t6 chitrc thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khin, vudng mic, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dén x4 (qua
Trung tim Phuc vy hanh chinh céng x3) dé tong hop, xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhin: o TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Noi vu thanh pho (dé béo céo); — 1

- Vian phong UBND thanh phé (dé BC); %S
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé (dé BC); | T TRy —
- Thuong truc: Pang uy, HDND X&; X4 -

- Chu tich, cac Phd CT UBND x&;
- Cbng an x&, BHXH;

- Cac phong chuyén mén;

- C&c co quan, don vi lién quan;
-Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Viét Tuan
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