UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAl KHE Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 481 /KH-UBND Lai Khé, ngay 14 thangos ndm 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nha nuwéc 6 thang cudi nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 167/KH-SVHTTDL ngay 12/8/2025 cta s Vin
héa, Thé thao va Du lich vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc 6 thang
cubi nim 2025; Quyét dinh s6 464/QD-UBND ngay 31/7/2025 cua Uy ban nhan
dan xa vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc xa Lai Khé 6 thang
cubi nam 2025, Uy ban nhan dan x4 Lai Khé xay dung K¢é hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nuéc 6 thang cudi nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc cht trong, quan tdm cong tac tuyén truyén, phd bién vé cai cach
hanh chinh, coi day 1a nhiém vu trong tam, khau ddt pha trong cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan xa va cac don vi truc thudc, gop phan
hoan thanh thing loi chi dé nim 2025 “Mé rong khong gian kinh té, do thi” va
cac Chuong trinh, K& hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2025 cta thanh phé.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhén thic,
trach nhiém thyuc hi¢n cai cach hanh chinh ctia cadn by, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong. Pong thoi, nang cao nhan thic, sy dong thuan cia ngudi dan, to
chire, xa hoi vé viéc thue hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha
nudc. Xay dung chinh quyén phuc vu nhan dan, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua,
chuyén nghiép; nang cao chat lugng cung tng dich vy hanh chinh cong.

- Nang cao nhan thurc, trach nhiém ctia cac co quan trong vi¢c t6 chure thue
hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; nang cao ning lyc, tinh
than trach nhiém, tinh chuyén nghiép cua do6i ngii can bd, phong vién phy trach
dua tin, bai, phong sy vé cai cach hanh chinh. Kip thoi phat hién, phan anh chinh
x4c nhitng mit tich cuc ciing nhu nhitng han ché trong cong tic cai cach hanh
chinh ctia dia phuong; cac mé hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay vé cai cach
hanh chinh dang dugc ap dung c6 hi¢u qua.

- T6 chirc cac hoi thi, cude thi vé cong tac cai cach hanh chinh dam bao
hi¢u qua, thiét thuc.

2. Yéu cau

- Piy manh cong tac tuyén truyén, quan triét thuc hién cai cach hanh chinh



thong qua nhiéu hinh thirc da dang, phong pht;, mang lai hiéu qua thiét thyc, phu
hop tinh hinh thyc tién ciia co quan, don vi. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan,
giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh gia vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cua
cac co quan, don vi; thai do, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu
cua can b0, cong chuec.

- Thong qua cong tac thong tin tuyén truyén dé tao su chuyén bién manh
m& trong hién dai hoa nén hanh chinh theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua, dam
bao lién théng, dong bo. Gan két cong tac cai cach hanh chinh giira cac co quan,
don vi; ting cudng trach nhiém ctia co quan, don vi va ngudi dimg dau trong trién
khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, pho bién nhiing quan diém, cha truong
ctiia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudce vé cai cach hanh chinh nha nudc.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, cia nguoi dimg
dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cip, nguoi dimg dau cac to chirc chinh tri -
xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap d6i vai viée trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén, pho bién vé tam quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu va tac dong
clia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nudc, thanh phé,
dia phuong; tuyén truyén tinh hinh trién khai, tién do, két qua thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 dugc ban hanh
tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti va Chi thi s6 23/CT-
TTg ngay 02/9/2021 ctia Thii tudng Chinh pha vé ddy manh thyc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 trén dia ban
thanh phd.

- Tuyén truyén vé mot sb chi tiéu cha yéu thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2025 theo Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 06/7/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phd; Quyét dinh s6 464/QD-UBND ngay 31/7/2025 ciia Uy ban nhan
dan xa cac nhi€ém vu, giai phap thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc cia UBND
x4, trong do6 chu trong vao cac ndi dung sau:

+ Hoan thién hé théng thé ché, chinh sach, phép luat cua nén hanh chinh
pht hop véi quy dinh ctia phap luat, tao 1ap méi trudng dau tu kinh doanh thuan
lg1, lanh manh, cong b?mg cho moi thanh phén kinh té, thuc déy ddi mai sang tao;
Nang cao chét luong cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat; Doi méi
cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyuc hi¢én trach nhiém quan 1y nha nudc
trong cong tac to chure thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién,



gido duc phap luat théng qua ting cuong tng dung cong nghé thong tin va s hoa
cong tac phd bién, gido duc phap luat.

+ Viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quéan 1y cta don vi,
dia phuong; déy manh viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi truong di¢n
tir; Tang cuong tng dung cong nghé thong tin va cong nghé sd dé chuan hoa, don
gian héa quy trinh giai quyét TTHC; Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cai cach TTHC; Tang cudng cai thi¢n moi trudng dau tu kinh doanh.

+ Tiép tuc ra soat, tham muu cip c6 thAm quyén ban hanh va t6 chirc thuc
hién phuong an, ké hoach sip xép, t6 chirc lai co ciu bén trong cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh... Thuc hién tot viéc phan cap quan
Iy trén céc linh vuc theo quy dinh. Tiép tuc ra soat, trinh cap c6 tham quyén ban
hanh méi, sira doi, b6 sung cac quy dinh vé phan cip trén mot sé linh vuc thudc
pham vi quan 1y cta thanh phé theo quy dinh cia Trung wong.

+ T6 churc thyc hién cac vin ban, hudng dan vé cac quy dinh méi trong
cong tac quan 1y can bg, cong chirc, vién churc; Nang cao trach nhiém cua cén bg,
cong chirc, vién chirc trong thyc thi cong vu. Tang cudng thanh tra, kiém tra vé
cong vy, vé trach nhiém nguoi dimg dau. Xay dung co ché, chinh sach phu hop,
dac thu theo quy dinh cua phap luat ddi vai doi ngil can bg, cong chirc, vién chure
ctia thanh phd. P6i méi ndi dung, phuong phap dio tao, boi dudng, quy trinh danh
gid, phan loai can bd do1 ngli can by, cong chuc, vién chuec. Tiép tuc thuc hién
mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y ho so can bo, cong chirc, vién chic;
tang cuong theo ddi, dén dbc, kiém tra trach nhiém trong xir Iy cong viée cua co
quan.

+ Trién khai thyc hién cac van ban phép luat, quy dinh hién hanh vé cai
cach tai chinh cong...Siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng trach nhiém ngudi
dung dau trong quan 1y, sir dung tai chinh, ngan sach. Tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra, gidm sat va thuc hién, cong khai, minh bach viéc stt dung ngan sach
nha nudc. Thuc hién nghiém tac, kip thoi céac két luan, kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

+ Tiép tuc hoan thién cac van ban chi dao, quan 1y vé tng dung cong nghé
thong tin, chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin mang dap ng yéu cau
phat trién bén viing va hgi nhap quéc té...thuc hién phat trién ha téng k¥ thuat, cac
hé théng nén tang va dir li¢u s6, cac ung dung, dich vu. Xay dung cac co ché,
chinh sach thu hiit ngudn nhan luc cho tng dung cong nghé thong tin; chinh sach
hd trg can bo lam cong nghé thong tin. Tiép tuc duy tri hi€u qua, thuc chét viéc
ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO



9001:2015 trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc va mé rong thi
diém ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong.

- Tuyén truyén vé két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024
va phuong hudng thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025; chu trong
tuyén truyén cac giai phap dé nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, chi s6 hai 1ong
ctia nguoi dan d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

- Tuyén truyén biéu duong cdc mé hinh, dién hinh tién tién, hinh thirc quan
1y c6 hiéu qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu ctia ddi ngii can bo,
cong chure, vién chure; cadc canhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic duoc khen thudng
trong cong tac cai cach hanh chinh. Thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan, to chire, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co
quan, don vi c6 thai dg, hanh vi ti€u cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vy, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

2. Hinh thic tuyén truyén

- Xay dung cac phong su, video clips, chuyén muc; tin, bai tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc cta dia phuong trén Cong Thong tin dién tir ctia x3, hé
théng Pai truyén thanh xa.

- T6 chte cac hoi thi, hoi thao, hoi nghi, toa dam tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh phtt hop véi timg nhém dbi tugng; 16ng ghép tuyén truyén cai cach hanh
chinh qua cac budi giao ban, hop dinh ky ctia co quan, don vi; cac hinh thtic sinh
hoat doan thé, hoi nghi quan dan chinh ctia cac thon. Tuyén truyén qua viée bién
soan tai liéu, phat hanh t& gap truyén thong lién quan dén cai cach hanh chinh.

- To chire thi (hoi thi, hoi dién), lién hoan vin nghé quan ching, tuyén
truyén luu dong vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Pua ndi dung thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, két qua cai
cach hanh chinh nha nudc mot cach thich hop vao cac chuong trinh giao ban dinh
ky cua co quan.

- Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén mang Internet,
cac tai khoan trén cac mang xa hoi: Facebook, Zalo... ctia dia phuong dé thuong
xuyén dang tai nhimg thong tin méi vé chinh sach phép luat, quy dinh hanh chinh,
cha truong méi ctia Nha nude hoic thanh phd dé nguoi dan, doanh nghiép kip
thoi tiép can va thuc hién.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu tuyén truyén CCHC do ngan sach xa cép,
duogce bd tri trong dy toan chi ngan sach nha nude hing ndm cua cac co quan, don vi.
Céc co quan, don vi 1ap du toan, quan ly, st dung, thanh quyét toan kinh phi thuc
hién cong tac tuyén truyén CCHC theo quy dinh.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa - X4 hoi xa

- Chu tri hudng dan cac hoat dong tuyén truyén va trién khai ké hoach dén
cac t6 chue, don vi, hé thong thong tin co sé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
Nha nudc trén dia ban xi; huéng dan xay dung cic chuyén trang, chuyén muc
“CCHC gin v6i chuyén dbi s6”.

- Cung cép thong tin, hudng din cac co quan, don vi phu trach Cong thong
tin dién tir xa, hé théng thong tin co s&, mang xa hoi zalo, facebook dang tai thong
tin tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang cudi nim 2025.

- Kip thoi phdi hop véi cac co quan, don vi thong tin bao cao diy du vé
thong tin, tai liéu, két qua vé tinh hinh trién khai céng tac cai cach hanh chinh trén
dia ban xa.

- Giam sat, theo ddi cac thong tin trong cong tac tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nha nuéc; phdi hop véi cac co quan thim quyén chu dong d4u tranh
ngan chdn nhiing thong tin sai su that gdy hoang mang trong du luan xa hoi.

2. Van phong HDND va UBND xa

Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng cac chuong trinh, chuyén trang,
chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir ctia xa. Tap trung
tuyén truyén sau rong nhimg két qua noi bat da dat duogc trong cong tac cai cach
hanh chinh va muc tiéu, giai phap thuc hién cai cach hanh chinh thoi gian té1; cap
nhat kip thoi thong tin vé trién khai cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén
Cong Thong tin dién tir ctia thanh phd.

Béy manh tuyén truyén dén doi ngtli can bg, cong chirc, vién chirc st dung thu
dién tir c4 nhéan - hé théng Thu dién tir cdng vu; tiép tuc trién khai sir dung chir ky s6
trong ban hanh vin ban. Quan 1y c6 hiéu quéa cong thong tin dién tir ciia xa.

3. Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thong xa

Tiép tuc x4y dung cac chuyén muc, chuyén trang vé CCHC; tiép nhan y kién
cua nguoi dan, doanh nghiép, cac td chtrc x3 hoi dén cac co quan co tham quyén
giai quyét. Phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi, cac phong chuyén mén
UBND x4 tép trung tuyén truyén sau rong nhitng két qua ndi bat da dat duoc trong
cong tac CCHC cuia xa nam 2025 va giai doan 2021 - 2025; tuyén truyén nhiing
diém sang vé cong tac CCHC; kip thoi phan anh nhiing han ché can khic phuc dé
day manh CCHC cua xa.

Kip thoi dua céc tin, bai, y kién cua nguoi dan, t6 chirc vé thuc hién cai cach
hanh chinh tai cic phong ban, don vi cua x3; dong thoi néu guong dién hinh,
nhitng mo hinh, séng kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, to



chtrc va doanh nghiép; ddng thoi phan anh vé cac to chire, ca nhan chua nghiém
tuc trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, ddm bao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh

Cap nhat kip thoi thong tin vé trién khai cong tac cai cach hanh chinh nha
nude trén Fanpage Facebook ciia Thanh phd Hai Phong dé pho bién tuyén truyén
trén dia ban xa.

4. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa

- Chu tri hudng dan cic co quan, don vi, dia phuong cap nhat, cong khai
day du, rd rang, dung quy dinh cac tha tuc hanh chinh tai Trung tim hanh chinh
cong xa. Trién khai, huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC cho cac phong
chuyén mon va UBND céc x4, thi tran; tuyén truyén dich vu cong truc tuyén toan
trinh dén ngudi dan va doanh nghiép nang cao két qua trién khai thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chu tri, tham muru trién khai thuc hién viéc theo ddi, cap nhat thi tuc hanh
chinh trén trang Cong Dich vu cong ciia thanh phd, Cong dich vu Quéc gia.

5. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam x4, cac co quan truyén
thong, ngudi dan, to chitc va doanh nghiép x tich cuc tham gia thuc hién cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban x3a.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc 6 thang
cubi nam 2025. UBND x& yéu cau cac co quan, don vi lién quan nghiém tuc trién
khai thuc hién, bao dam hiéu qua, chat lugng./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Thuong truc Dang ty, HDND x4; PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND xi; )

- Uy ban MTTQVN x§;
- C&c co quan, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT, VHXH.

Pham Vin Liém
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