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DPE CUONG BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh nha nwéc nam 2025
(Kém theo Quyér dinh s6 ~ /QD-UBND ngay  /8/2025
cua Chu tich UBND xa Lai Khé)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

- Viéc xay dung, trién khai thuc hién cac van ban chi dao cta céac cép vé
cong tic CCHC. Cac vin ban co quan, don vi da ban hanh dé chi dao, t6 chirc
trién khai thuc hién cong tac CCHC;

- Viéc phan cong 1anh dao va cong churc phu trach cai cach hanh chinh.

-S6 luong c&c cudc hop vé cong tdc CCHC va céc ndi dung lién quan dén
cong tac CCHC (ké ca hop giao ban tip thé lanh dao);

- Viéc gén cong tac thi dua, khen thuong gén v6i1 thuce hién nhiém vu
CCHC;

- Trién khai t6 chuc cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC va két qua
thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC (s6 luong tin, bai, hinh thirc, cach thire
tuyén truyén). Cong tac phdi hop giita UBND vOi Uy ban Mt tran To quoc
Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri xa hoi cung cap dé thuc hién cong tac tuyén
truyén vé CCHC;

- Cong tac xay dung va trién khai thuc hién Quy ché 1am viéc, Quy ché vin
hoa cong s&, Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan, don vi;

- Viéc bb tri nhan lyc, kinh phi thue hién ké hoach cai cach hanh chinh;

- Mtrc d6 hoan thanh nhiém vu CCHC

+ Téng $6 nhi€ém vy trong ké hoach: ... nhiém vu.

+ S6 nhiém vu da hoan thanh: ... nhiém vu.

+ S6 nhiém vu dang thuc hién: ... nhiém vu.

- Nhiém vu UBND x&, Chu tich UBND xa giao nam 2025 (tinh tir

01/7/2025 dén thoi diém bdo cdo).

+ Téng s6 nhiém vu dugc giao: ... nhi€ém vuy.

+ S nhiém vu da hoan thanh ding han: ... nhi€ém vu.

+ S6 nhiém vu di hoan thanh nhung qua han: ... nhiém vu.

+ S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh: ... nhiém vuy.

- Nhitng sang kién va cach lam hay, nhiing dién hinh, mo hinh tt trong
CCHC da duoc trién khai ap dung (bao gom ca sdng kién cia co quan, don vi
cii).

- Panh gia vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi trong
thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Thong tin, tuyén truyén
- Viéc xay dung va t6 chirc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén
CCHC.
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- Két qua thyc hién ‘ké' hoacﬁh: ndi dung thong tin, tuyén ’truyén; cac hinh
thirc thong tin, tuyén truyén da trién khai; miac do hoan thanh ké hoach.

3. Viéc kiém tra, giam sat thwong xuyén, dinh ky; Céong tic tiép cong
dan

- Viéc xay dung va ban hanh Quy ché vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo.

- Cong tac chuin bi tiép cong dan, viéc thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén va dinh ky, dot xuét ctia Thu trudng co quan, don vi.

- Két qua thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi thudc
thAm quyén.

- Viéc cap nhat phan mém Co so dit liéu qubc gia vé khiéu nai, t6 céo.

- Viéc thuc hién ché d6 boi dudng can b, cong chirc, nguoi 1am cong tac
tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016
cta Bo Tai chinh va cac van ban c6 lién quan.

1. KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG CAI CACH HANH

CHINH

1. V& cii cach thé ché

- Viéc tham muu, xay dyng vin ban quy pham phap luat thudc tham quyen

(s6 luong van ban da tham muu, ban hanh trong nam). Viéc ra soat, ty kiém tra,
theo doi thuc hién van ban quy pham phap luat theo quy dinh;

- B’an hanh ghu’ong trinh cong tdc nam va trién khai thue hién, mic do hoan
thanh dén thoi diém bao cdo.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gi4o duc phap luat.

- Viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé noi dung lién quan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Vé kiém soat thu tuc hanh chinh

- K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va két qua thuc hién;

- Danh sach can bd, cong churc lam dau mdi kiém soat TTHC;

- Vigc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét; cong tac ki€m tra, cap nhat tha tuc hanh chinh (s6 lan ra soat, két qua);

- Viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh ctia don vi, dia phuong;

- Viéc tiép nhén, xtr Iy nhimg phan anh, kién nghi cta :[6 chtre, ca nhan déi
voi nhimg quy dinh thu tuc hanh chinh (s6 luong cac y kién, kién nghi da tiép
nhan; két qua xur ly, giai quyét);

- Thue hién bao cao Kiém soat TTHC quy, nam?

- Tong $6 ho so TTHC tiép nhan.......... , trong do: SO ho so da giai
quyet........... S6 ho so da giai quyet dung han .......... dat ty 1¢.......%. SO ho so
qua han ......... Ty 1& ho so truc tuyén.......

- Ty I¢ thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung tam Phuc vu



hanh chinh cong %.

- Ty 1¢ thu tyc hanh chinh du diéu kién cung c?ip dich vu cong truc tuyén
toan trinh dugc cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia %.

- Ty 1€ hé so dugc thanh toan tric tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
trén tong s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong %.

- Ty I¢ tha tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi xa %.

- Ty 1€ ho so giai quyét thu tuc héqh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong dugc cap nhat, xu ly trén HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cta thanh pho hoac trén Hé thong do B9, nganh Trung wong quan 1y %.

- Ty 1€ hé)‘ SO giai ‘quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong dugc dong bo day du trén Cong Dich vu cong quoc gia %.

- Ty 1é sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh %.

- Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir %.

- Ty 1¢ dir li¢u thong ti,n thu tuc hénh chinh du:()’q khai thac, tai st dung lai
thc}ng tin, dit liéu da dugc so6 hoa va két noi, chia sé, dong bo dir li¢u gilra cac h¢
thong thong tin %.

- Phan anh, kién nghj (PAKN) vé tiép nhan va giai quyét TTHC, trong dé:

+ Tong s6 PAKN tiép nhan. ...

+ Tong s0 PAKN da duoc giai quyét. ...

- Cong tac truyén thong va sang kién, mo hinh, giai phap cai cach TTHC.

- Hinh thire trjén khai do luong murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép v€ giai quyet thu tuc hanh chinh (Mirc do hai long toi thieu 95%, trong
do linh viee dat dai toi thieu 90%).

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh

7 a) Ra soat vé vi tri, churc nang, nhi¢m vy, quyén han va kién toan hé théng
t6 chirc b may cua co quan, don vi.

- Ban hanh quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cu to chie cta
don vi truc thudc.

- Tinh hinh trién khai cdc quy dinh ctia Chinh phii, thanh phd va cia X3 vé to
churc bo may.

- Tinh hinh quén 1y bién ché.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cua co quan, don vi.

b) Vé phan cap quan 1y

Thue hién cac quy dinh phan cap tai dia phuong theo Ké hoach sé 164/KH-
UBND ngay 12/7/2025 cua UBND '[hé‘ll’lh pho trién‘khai thuc hién cac Nghi dinh
cua Chinh phu vé phéan dinh thim quyén, phan quyén, phan cap cho céc co quan,
don vi, ca nhan:
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- T chiic quan triét ndi dung ciia cac Nghi dinh vé phan dinh tham quyén,
phan quyén, phéan cap.

- Ra soat, bao cao, dé xuat cac noi dung co quan Trung wong phan dinh
thAm quyen phan quyén, phan cdp cho Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé; Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhén
dan cip xa.

4. Cai cach ché d cong vu

- S6 luong can bo, cong chirc c6 mat, trinh d6 chuyén mon, 1y luan chinh
tri...../Chi ti€u dugc phan bo.

- Chét luong, trinh d6 can bd, cong churc, vién chirc.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu cia can bo,
cong chuec, vién chirc.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Vé thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- V& thuc hién co ché ty chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap.

- Téng don vi su nghiép cong 1ap truc thude. Trong do:

- Tong thu/chi ngan sach dia phuong....

- Tinh hinh giai ngan vbn dau tu cong. ...

- Trién khai cac nodi dung vé viéc nang cao Chi sd ning lyc canh tranh.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Viéc ban hanh va t6 chuc thue hién cac chuong trinh, ké hoach ting dung
cong ngh¢ thong tin cua thanh pho, cua xa: Xay dung Kién tric Chinh quyén
dién tir; Cong dich vu cong.

b) Két qua t6 chtrc thyc hién

- Vé phat trién ha tang s quoc gia.

- Vé phat trién nén tang va hé thong s6 quy md qubc gia.

- V& phat trién dir liéu s6 qudc gia.

-Vé phat trién ung dung, dich vu ndi b thudc pham vi quan ly.

-Vé phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

L DPANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
CUA PON VI

1. Nhitng két qua tich cuc da dat duoc

2. Nhirng ton tai, han ché

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CAI CACH HANH
CHINH NHA NUOC TRONG THOI GIAN TOI

1. Cong tac chi dao diéu hanh.

2. V& cai cach thé ché.

3. V& cai cach TTHC.

4. V& tb chirc bd may hanh chinh nha nuéc.



5. V& cai cach ché do cong vu.

6. V& cai cach tai chinh cong.

7. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sd.
V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. V6i thanh phd.

2. Vo1 Bg, nganh Trung wong
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