UBND XA LAI KHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Poc lap — Tw do —Hanh phuc
S6: 15/BC-TTPVHCC Lai Khé, ngay 01 thang 10 ndm 2025
BAO CAO

Két qua hoat dong qui 111 caa Trung tam PVHCCC xa Lai khé
(Ter ngay 01/7/2025 dén ngay 30/9/2025)

Trong quy III ndm 2025, Trung tdm Phuc vy Hanh chinh céng (TTPVHCC) xa
Lai Khé da tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh dat dugc mot s6 két qua cu thé
nhu sau:
I. Két qua giai quyét ho so
- Tong sb tha tuc hanh chinh tiép nhan: 6.518 hé so
- ba giai quyét: 6.337 ho so
- Dang giai quyét: 43 ho so
- Ho so cong dan xin rat: 212 ho so
Il. Thuan lgi
- Pugc su quan tdm, chi dao sat sao cia UBND x& va cac So, ban nganh chuyén mén
Cap trén.
- Hé théng co so vat chat, trang thiét bi phuc vu tiép nhan va tra két qua ting budc
duoc hoan thién.
- Poi ngii can bo, ¢ong chac 1am viéc tai Trung tdm cé tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu nhan dan ngay cang chuyén nghiép, tan tinh,
- Nguoi dan, t6 chtc da quen dan vai viéc thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tam,
gop phan giam tai cho bo phan chuyén mén.
1. Kho khan
- Mt s6 van ban, quy dinh chuyén nganh con thay doi, gdy kho khan trong qua trinh
huéng dan va tiép nhan ho so.
- M6t bo phan ngudi dan, dac biét 13 nguoi cao tudi, van chua thanh thao trong viéc
khai thac dich vu cong truc tuyén.
- Co s& ha tang c6ng nghé thong tin doi lic con truc tric, anh huong dén tién do tiép
nhan va giai quyét TTHC.
- Khéi Twgng hd so tap trung nhiéu vao mot s thoi diém, gay ap luc cho cén bo tiép nhan.
IV. Két luan

Trong thoi gian toi, TTPVHCC x4 Lai Khé s& tiép tuc nang cao chat lugng phuc
vy, ddy manh tng dung c6ng nghé thong tin, ting cuong tuyén truyén dé nguoi dan, to
chtrc tham gia st dung dich vu cdng truc tuyén; dong thoi kién nghi cap trén quan tam
bo sung trang thiét bi, hd trg tap huan dé cong tac phuc vu ngay cang hiéu qua.

Lai Khé, ngay 01 thang 10 nam 2025
TM. TRUNG TAM PVHCC

KT. GIAM POC

PHO GIAM POC
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