UY BAN MTTQ VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PHUONG Déc 14p - Tw do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC
S6: 106/KH-MTTQ-BTT Lac Phuong, ngay 07 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai Cong Mt tran s6 24/7 “Hé thong Tiép nhéin, xir Iy phan anh, Kkién
nghi cia nguwoi dan” trén dia ban xa Lac Phuong
~Ciain ctr Ké hoach s6 76/KH-MTTQ-BTT ngay 10/6/2026 ciia Ban Thudng
tryc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh ph6 Hai Phong vé trién khai Cong Mat tran s6
24/7 “H¢ thong Ti€p nhan, xu ly phan anh, kién nghi cia ngudi dan”;
7 Ban Thuong truc ij ban MTTQ Viét Nam xa Lac Phuong xay dung Ké hoach
trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai van hanh hiéu qua Cong Mit tran s6 24/7 nham tiép nhan, xir 1y,
theo doi, don doc viéc gidi quyet cac phan anh, kién nghi cia Nhan dan trén moi
truong so, gop phan thuc hién hiéu qua cong tac chuyén doi so trong h¢ thong MTTQ
Viét Nam.

- Phat huy vai tro cia MTTQ Viét Nam xa trong viéc dai dién, bao vé quyén va

lot ich hop phap, chinh dang cua Nhén dan; kip thoi nam bat tam tu, nguyén vong,
nhirng van dé phat sinh tai co s& dé kién nghi cap c6 thAm quyén xem xét, giai quyét.

- ”l:ao diéu }qepn thuan loi dé can,bc,), doan V}en, ho1 vién va Nhan Qan trén d}a
ban xa dé dang tiép can, sir dung hé thong, truc tiép guri cac phan anh, kién nghi dén
MTTQ Viét Nam céc cap.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai phai dugc thyc hién nghiém tac, dong bd, hidu qua; bao dam
100% céan bo dugc phan cong st dung thanh thao h¢ thong.

- Cong tac tuyén truyén phai duoc trién khai sau ,r(f)nquén cac tang 16p Nhan
dan voi nhiéu hinh thirc phu hop, bao dam nguoi dan biét, hiéu va chu dong st dung
hé thong khi ¢6 nhu cau phan anh, kién nghi.

- Cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan thude tham quyér} phai dugc tiép
nhén, xtr Iy hoac chuyén co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét kip thoi, dung
quy dinh.

II. CHI TIEU PHAN DAU

- 100%~cén bo, céng chuc Co quan Uy ban MTTQ Viét Nam xa dugc phé
bién, huéng dan sir dung Cong Mt tran so6 24/7.



- 100% Ban Céng tac Mit tran cac thon dugc tuyén truyén, huéng dan khai
thac va st dung h¢ thong dé ho trg Nhan dan khi can thiét.

- 100% phan anh, kién nghi hop 1¢ cua nguoi dan gui dén hé thong duoc tiép
nhan, phén loai, xir Iy hodc chuyén co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét theo
quy dinh.

- 100% céc phan 4nh, kién nghi thuoc thAm quyén ciia MTTQ Viét Nam xa
dugc theo doi, cap nhat két qua xur 1y trén hé thong theo quy dinh.

III. THOI GIAN THU'C HIEN
- Tr thang 8 nam 2026 va cac ndm tiép theo.

- Viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia nguoi dan dugce thyc hién
thuong xuyén, lién tuc trén hé thong.

IV. NOI DUNG, NHIEM VU TRIEN KHAI
1. T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén
1.1. N§i dung tuyén truyén
- Tuyén truyén sau rong dén can b, doan vién, hoi vién va cac tang 16p Nhan
dan v€ muyc dich, y nghia, ti¢n ich cia Cong Mt tran so6 24/7.
- Huéng dan ngudi dan truy cap, giri phan anh, kién nghi trén hé thong tai dia
chi: http://pakn.mattranso.vn.

- Tuyén truyén vé trach nhiém cua MTTQ Vi¢t Nam cac cap trong viéc ti€p
nhan, xtr ly, theo do1i, don doc viéc gidi quyét cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén thong qua hé thdng truyén thanh cua x4, cic hoi nghi cua
MTTQ va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi.

- Pang tai thong tin trén Trang thong tin dién tir cia xa, cdc nhom Zalo cong
vu, Fanpage cua dia phuong.

- Long ghép tuyén truyén trong cac hoi nghi tiép xuc ctr tri, sinh hoat Ban
Cong tac Mat tran, sinh hoat chi héi, chi doan va cac cudc hop ¢ thon.

- Phéi hop v6i T cong nghé sb cong dong hudng dan nguoi dan, nhat 1a nguoi
cao tudi va cac ddi tugng con han ché vé k¥ ning s6 sir dung hé thong.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

2. Tiép nhén va xir Iy phan 4nh, Kién nghi ciia ngudi din

- Thuc hién Vié’C tiép nhan, phﬁp loai, 3(1”1: 1y hodc chuyén cac phan anh, kién
nghi cia nguoi dan dén co quan c6 tham quyén theo ding quy dinh.

- Theo ddi, d6n ddc qua trinh giai quyét, cap nhat két qua xir 1y trén hé thong
bao dam kip thoi, chinh xac va dlng quy trinh.


http://pakn.mattranso.vn/

- Iéng hop nhiing kho khan, vuong mic phat sinh trong qua trinh van hanh h¢
thong d€ bao cao Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh ph6 xem xet,
giai quyét.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.
3. Phan cong can bd quan tri va van hanh hé thong

- Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam xa phén cong dong chi Ng6 Thi
Huong Nhai cong chirc van phong Uy ban MTTQ Viét Nam x4 lam dau mdi quan
tri, tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan trén hé théng.

- Cong chire dugc giao nhiém vy c6 trach nhiém thuong xuyén dang nhap he
thdng dé theo ddi, tlep nhén thong tin; chu dong tham muu xur 1y hoac chuyén xtr Iy
cac ndi dung thudc thim quyeén.

- Bao dam viéc tiép nhan, xir Iy cic phan anh, kién nghi ctia nguoi dan khong
deé ton dong, cham xur 1y hoac bd sot thong tin.

4. Hwémg dian Ban Cong tac Mit trin cac thon trién khai thue hién

- Phéi hop tuyén truyen van dong Nhan dan str dung Cong Mit tran s6 24/7 dé
phan anh, kién nghi nhitng van dé lién quan dén quyén va loi ich hop phap, chinh
dang ctia minh.

Chu dong nim bélt tinh hinh Nhén dén, tong hop cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan tai dia ban dé bao cao Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam xa theo
quy dinh.

- HO trg nguoi dan trong viéc ti€p can va st dung cac tinh nang co ban cua hé
thong khi c6 yéu cau.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Thuwong trueec Uy ban MTTQ Viét Nam xa

- Chu tri trién khai thuc hién Ké hoach; thuong xuyén theo doi, don ddc viée
thuc hién tai cac thon.

- Phan céng can bg truc tiép quan tri, van hanh hé théng; bao dam viéc tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan dugc thuc hién ding quy dinh.

-Pinh ky téng hop két qua thyc hién, bao cdo Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Vi¢t Nam thanh pho theo quy dinh.

2. Céac to chire chinh tri - xa hoi xa

- Déy manh cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién tich cyc tham
gia s dung hé thong.

- Phéi hop tiép nhan, giai quyét hodc kién nghi giai quyét nhimg ndi dung
thudc pham vi chirc ndng, nhi¢ém vu cua té chirc minh.

3. Ban Cong tac Mat tran cac thon

- Cha d6ng tuyén truyén, huéng din ngudi dan tiép can va sir dung Cong Miit
tran so 24/7.



- Kip thoi phan anh cac van dé phat sinh tai dia ban dén Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ Vi¢t Nam xa dé xem xé&t, giai quyét theo tham quyén.

Trén day la K& hoach trién khai Céng Mt tran s 24/7 “Hé théng Tiép nhan,
xur Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan” trén dia ban xa Lac Phuong, d€ nghi cac
to chuirc chinh tri - xa hoi xa va Ban Cong tdc Mat tran cac thon nghiém tuc trién khai
thuc hién./.

1\;0;' nhan: o o0 TM. BAN THUONG TRUC

- Thuong truc Bang uy xa (b/c); ?

- Céc tb chirc CT-XH x3; = CHU TICH
- Cac vi UV UBMTTQ xa;

- Ban Cong tac MT cac thon;
- Luu VT.
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