UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LAC PHUQNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:244(0UBND-VP Lac Phuong, ngay 189 thang 9 nam 2026

V& viéc ra soat viéc thuc hién

cac kién nghi, Kkét luan cua cac

doan kiém tra, giam sat, thanh
tra, kiém toan

Kinh giri: Thanh tra thanh ph Hai Phong

Thuc hién Cong van sb 2626/TTTP-NV11 ngay 18/9/2026 cta Thanh tra
thanh phé Hai Phong vé viéc ra soat viéc thuc hién céc kién nghi, két luan ctia cac
doan kiém tra, gidm sat, thanh tra, kiém toan, UBND x& Lac Phuong bao cao két
qua ra soat nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN

UBND xa Lac Phugng thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao cong tac
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va nang cao chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; chi dao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va cac phong chuyén mon thyc hién viéc theo di, tiép nhan, giai quyét
va tra két qua thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Ngay 27/8/2026, Poan giam sat theo Quyét dinh s6 270/QD-MTTQ-BTT
c6 Bao cdo s6 202/BC-MTTQ-DGS270 vé két qua giam sat viéc thyc hién tién do
giai quyét thu tuc hanh chinh tai mot sd xa, phudng trén dia ban thanh phd gan
v6i viée van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, trong d6 UBND x4
Lac Phuong 1a moét trong 06 don vi dugce gidm sat.

Ngay 10/9/2026 UBND x4 da ban hanh Céng vin sb 2344 /UBND-
TTPVHCC vé viéc chan chinh, khéc phuc nhirng tdn tai, han ché va nang cao hiéu
qua giai quyét TTHC trén dia ban x4.

Ngay 17/9/2026 UBND xa d3 ban hanh Bao céo s6 564/BC-UBND Két qua
thuc hién cac két luan, kién nghi sau giam sat ciia Uy ban MTTQ Viét Nam thanh
phé vé tién do giai quyét thu tuc hanh chinh gan véi mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC KIEN NGHI, KET LUAN CUA CAC

POAN KIEM TRA, GIAM SAT, THANH TRA, KIEM TOAN

1. Tong hop két qua ra soat.

Qua ra soat, UBND xa Lac Phuong x4c dinh:

- SO két luan kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toan con ton dong
dwgc chuyén tiép sang thue hién tir ngay 01/7/2025: 0.

Trong do:

+ Két luan kiém tra: 0;



+ Két luan giam sat: 0;

+ K&t luan thanh tra: 0;

+ K&t luan kiém toén: 0.

- S0 két luan kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toan phat sinh méi tir
ngay 01/7/2025 dén nay: 01.

Trong do:

+ K&t luan kiém tra: 0;

+ Két luan gidm sat: 01 két luan, gém 08 nhém ndi dung kién nghi;

+ K&t luan thanh tra: 0;

+ Két luan kiém toan: 0.

Cu thé: Béo céo sd 202/BC-MTTQ-DGS270 ngay 27/8/2026 ciia Poan
giam st theo Quyét dinh s6 270/QD-MTTQ-BTT vé két qua giam sat viéc thuc
hién tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh tai mot s6 xa, phudng trén dia ban thanh
phé gan véi viéc van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

2. Két qua thue hién tirng néi dung

2.1. Két qua thue hién cac kién nghi, két luin ciia cic doan kiém tra

Khéng phat sinh.

2.2. Két qua thue hién cac kién nghi, két luin ciia doan giam sat

a) Tong so: 08 nhom ndi dung kién nghi phai thuc hién.

Qua ra soat, UBND x4 d3 t6 chure trién khai thuc hién 08/08 nhom ndi dung
kién nghi tai Bao cao s6 202/BC-MTTQ-DGS270. M6t sb ndi dung da dugc khic
phuc, xi 1y; cac ndi dung mang tinh thuong xuyén hoic phu thudc vao hé thong,
co s dit liéu va diéu kién bao dam tiép tuc dugc duy tri thuc hién.

b) Két qua thwe hién cu thé

(1) Vé trach nhiém nguoi ding dau; co ché theo déi, canh bao va kiém
soat hd so hang ngay

UBND x4 di ting cudng trach nhiém cta nguoi ding dau, 1anh dao phu
trach va cong chirc truc tiép giai quyét TTHC; duy tri viéc theo ddi, kiém soat hd
so hang ngay, kip thoi nhic viéc ddi voi hd so siap dén han, tap trung kiém soat
cac khau dé phat sinh cham tré nhu tiép nhan, chuyén budc va phé duyét.

Lanh dao UBND x4 thuc hién kiém tra Hé théng thong tin giai quyét TTHC
dé xem xét, phé duyét hd so dién tir theo thim quyén; dong thoi duy tri viéc nghe
bao céo tién do tiép nhan, xu ly hd so dé chi dao, dén dbe va thao g0 kho khan
cho cac bd phan chuyén mon.

Pbi voi ho so giai quyét qua thoi han, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thyc hién Thu xin 16i va hen lai ngay tra két qua theo quy dinh.

(2) Vé ra soat, xir Iy hd so' qua han

Theo Béo céo sb 202/BC-MTTQ-bGS270, xa Lac Phugong c6 78 ho so
dugc hé thdng ghi nhin qué han; trong d6 21 hd so lién quan dén thao tac chuyén
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budc chua chinh xac, 19 hd so cham tai budc 1anh dao phé duyét, 12 hd so cham
tal budc tiép nhan va 26 hd so con lai lién quan dén 13i k¥ thuat, cham déng bo
hodic vudéng méc trong qua trinh lién thong.

Thuc hién Cong van sé 2344/UBND-TTPVHCC, UBND x4 di chi dao
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong chil tri, phéi hop vdi cac bo phan lién quan
ra soat, xu ly toan bd cac hd so néu trén; thuc hién cap nhat, xur ly trang thai hd
so trén hé théng theo tinh trang thuc té va chan chinh cac thao tac tiép nhan,
chuyén buéc, phé duyét, cap nhat két qua va két thiic hd so.

Theo két qua ra soat ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dén ngay
15/9/2026, cac ho so thudc danh sach néu trén di duge ra soat, xir 1y va cap nhat
trang thai trén hé théng; tai liéu ddi chiéu duoc luu dé phuc vu cong tac kiém tra,
giai trinh khi can thiét.

UBND x4 tiép tuc duy tri viéc kiém soét, canh bao tién do ho so hang ngay
nham han ché phat sinh ho so qua han do nguyén nhan chil quan.

(3) Vé ra soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC

UBND xi dd yéu ciu cac phong chuyén mén, Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong va cong chire truc tiép giai quyét TTHC thuc hién nghiém quy trinh
giai quyét ho so trén moi trudng dién tir; thuong xuyén kiém tra ho so cho xu 1y,
ho so chd phé duyét va ho so sap dén han.

Can b, cong chirc truc tiép giai quyét TTHC duge quan triét, huéng dan
lai thao tac tiép nhan, chuyén budc, cap nhat trang thai, ky sb, tra két qua va két
thuc ho so; gan trach nhiém cua timg c4 nhan véi tién do, chat luong giai quyét
ho so thudc linh vyc duoc phan cong.

Déng thoi, UBND xa yéu cau thuc hién nghiém viéc khai thac, tai st dung
thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa hodc co trong co s& dit liéu ciia co quan nha
nude theo quy dinh; khong yéu cau to chirc, ca nhan cung cép lai gidy to, thong
tin da c6 va du diéu kién khai thac.

(4) Vé bdi dudng nghiép vu, ki ning s6; ky luit, ky cwong va trach
nhiém thyc thi cong vu

UBND x4 da t6 chire kiém diém, rat kinh nghiém ddi véi cac ton tai lién
quan dén qua trinh tiép nhén, xtr ly va phé duy¢t ho so; quén tri¢t can bg, cong
chtrc nang cao tinh than trach nhiém, thuc hién nghiém quy trinh chuyén mon,
van hoa cong vu va ky luat, ky cuong hanh chinh.

UBND xa tiép tuc tao diéu kién cho céan bo, cong chirc tham gia cac 16p tap
huan, huéng dan nghiép vu, k¥ niang s6 va sir dung cac hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua thanh phd, Bo, nganh nham han ché sai sot trong qua trinh tac
nghiép.



Tién d9, chat luong giai quyét TTHC va tinh trang dé hd so qua han do
nguyén nhan chu quan dugc theo ddi dé phuc vu viéc danh gia két qua thyc hién
nhiém vu cua can bg, cong chirc theo quy dinh.

(5) V& hd tro ngudi dan thuce hién dich vu cong true tuyén

UBND x4 tiép tuc bd tri can b truc tiép hudng dan nguoi dan ding nhap
tai khoan, ké khai ho so, s6 hoa gidy to, thanh toan truc tuyén va ndp ho so trén
moi trudng dién tir; chi trong hudng din dé ngudi dan timg bude c6 kha ning tu
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Ban Chi dao Chuyén d6i s6, T6 cong nghé s6 cong dong, Poan Thanh nién
x& va Truong cac thon tiép tuc tuyén truyén, hudng dan k¥ nang sé; hd tro ngudi
dan str dung tai khoan VNelD, nop hd so va thanh toan truc tuyén tir noi cu tru.

Mo hinh phuc vu hanh chinh céng luu dong tai khu dan cu tiép tuc duoc
duy tri, tap trung hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, dbi tuong chinh sach va
nguoi gap kho khin trong tiép can cong nghé, di lai.

(6) Vé chuan héa sb li¢u, cong khai TTHC va danh gia mirc d9 hai long

UBND xa da chi dao ra soat viéc niém yét, cong khai TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng; sap xép khu vuc niém yét theo hudéng d& quan sat, thuin
tién cho nguoi dan, to chire tiép can, tra ctiru thong tin.

Thong tin vé TTHC, thanh phan hd so, thoi han giai quyét, phi, 1& phi va
cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi dugc cong khai theo quy dinh; duy tri ma
QR phuc vu tra ctru thong tin TTHC.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong chuyén mon thuc hién
ra soat, d6i chiéu sb lidu gitra cac hé théng trude khi tong hop bao cao; ddi véi
truong hop so lidu co chénh 1éch phai kiém tra nguén dit liéu, xac dinh nguyén
nhan va sir dung so liéu da dugc ddi chiéu, xac nhan.

Viéc khao sat, danh gia mac do hai long cua td chirc, ¢4 nhan tiép tuc duoc
duy tri theo quy dinh.

(7) Vé bd tri nhén luc, co sé vt chat, trang thiét bi va giai quyét ho so
lién thong

UBND xa da ra soat hi¢n trang trang thiét bi va diéu kién hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; tap trung bdo dam may tinh, may quét, may
in, duong truyén internet va céc thiét bi truc tiép phuc vu tiép nhan, sb hoa, giai
quyét va tra két qua TTHC.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong d4 ra soat, tong hop nhu cau trang thiét
bi phuc vu chuyén mén va nang cap ha ting duong truyén dé dé xuat bo tri, bo
sung phul hop véi kha niang ngudn luc.

Dbi v6i ho so lién thong, cac phong chuyén mon va cong chire giai quyét
TTHC tiép tuc phéi hop v6i Cong an, co quan Thué, Bao hiém xa hoi, Chi nhanh



Vin phong Ping ky dat dai va cac co quan co lién quan dé thao g& vudng mic
trong qua trinh luan chuyén, xtr 1y hd so.

Ddi vai cac 16i lién thong, dé)ng bo dit liéu hodc han ché cta hé théng vuot
tham quyén xu 1y cta cip x4, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tong hop, phan
anh dén co quan quan 1y hé thong va co quan chuyén mén cap trén dé dugc hd tro
xu ly.

(8) Vé niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh

UBND xa da chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong ra soat, b tr,
sap xép lai bang niém yét cong khai TTHC, ma QR tra ciru tai try s& Trung tim &
vi tri phtt hop, thuan tién cho to chirc, ca nhén tiép can, tra ciru.

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tiép tuc thudng xuyén ra soat, cap nhat
khi c6 TTHC mo1 dugce cong bd, stra doi, bd sung, thay thé hodc bai bd, bao dam
thong tin niém yét day du, chinh xac va con hiéu luc.

2.3. Két qua thure hién cac kién nghi, két luin ciia cac doan thanh tra

Khéng phat sinh.

2.4. Két qua thuee hién cac kién nghi, két ludn ciia cic doan kiém toan

Khéng phat sinh.

III. PANH GIA VIEC THUC HIEN CAC KIEN NGHI, KET LUAN

1. Két qua dat dwoc

UBND xa da kip thoi td chirc ra soat, ban hanh van ban chi dao va phan
cong cac co quan, don vi, cd nhan c6 lién quan trién khai khac phuc nhiing ton
tai, han ché duoc chi ra sau giam sat.

Pbi voi 78 ho so bi hé thong ghi nhan qua han, UBND x4 di to chirc ra soat
theo ting budc xtr ly, phan loai nguyén nhan va chi dao cap nhat, xur 1y trang thai
ho so. Pén ngay 15/9/2026, cac hd so thudc danh sach di duoc ra soat, xir Iy va
cap nhat trang thai trén h¢ théng.

Cong tac kiém soat tién do ho so, thuc hién quy trinh dién tir, cong khai
TTHC, h trg ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén, khai thac dit liéu, phdi
hop giai quyét ho so lién thong va ra soat cac diéu kién bao dam hoat dong cia
Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong duoc tang cuong.

Theo két qua giam sat, trong ky giam sat xa Lac Phuong tiép nhan 20.046
hd so, trong d6 17.079 hd so truc tuyén; 19.919 hd so dugc giai quyét dung hoic
truéc han. Trong ky giam sat khong phat sinh phan anh, kién nghi cta cong dan
vé viéc giai quyét TTHC.

2. Ton tai, han ché

Mot sb6 ndi dung kién nghi co tinh chét thudng xuyén, can tiép tuc duy tri,
theo ddi va nang cao chat luong thuc hién trong thoi gian téi.

Mot s6 hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo, nganh va hé thong diéu
phéi 6 thoi diém con phat sinh 161 két ndi, cham dé)ng bo hodc han ché vé chic
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nang thong ké, canh bao; viéc van hanh dong thoi nhicu hé thong chuyén nganh
gay kho khin nhit dinh trong theo ddi, tong hop tién do hd so.

K¥ ning sb cua mot bd phan nguoi dan con han ché; ty 16 ngudi dan chu
dong tu thyc hién dich vy cong truc tuyén tr noi cu tru chua cao.

Mot sb trang thiét bi phuc vu sd hoa va giai quyét TTHC can tiép tuc duogc
ra soat, nang cap, bod sung phu hop voi nhu cau thue té va kha ning ngudn luc.

IV. NGUYEN NHAN, KHO KHAN, VUONG MAC TRONG VIEC
THU'C HIEN CAC KIEN NGHI, KET LUAN

Mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip va viéc phan cép, chuyén giao
nhiém vu dugc trién khai trong thoi gian ngan; khdi lugng nhiém vu va sé luong
hé so giai quyét tai cap x4 ting, tao ap luc dbi véi doi ngii can bo, cong chirc.

Céc hé thong thong tin va co s& dir liéu chuyén nganh dang trong qua trinh
hoan thién; c¢6 thoi diém x4y ra 16i két ndi, cham déng bo dir li¢u hoac quy trinh
giita cac hé théng chua thong nhat, anh hudng dén viée cap nhat va kiém soat tién
d6 ho so.

Trong giai doan d4u van hanh mé hinh mé&i, mot sé can bo, cong chuc chua
kip thoi thich ing véi quy trinh, phan mém méi; thao tac chuyén budc, cap nhat
trang thai ho so c6 thoi diém chua chinh xéc.

Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén con phy thude vao k¥ ning sb va
kha ning tiép can cong nghé ciia nguoi dan; mot sd trudng hop van can can bo,
cong chuc truc tiép huéng din, hd tro.

Ngué)n luc vé nhan lyc, trang thiét bi, ha tﬁng k¥ thuat tai Trung tdam Phuc
vu hanh chinh cong con can tiép tuc duoc ra soat, hoan thién dé dap tmg yéu cau
nhiém vu.

IV. NGUYEN NHAN, KHO KHAN, VUONG MAC TRONG VIEC
THU'C HIEN CAC KIEN NGHI, KET LUAN

Mo hinh chinh quyén dia phwong 02 cdp va viéc phan cip, chuyén giao
nhiém vu duoc trién khai trong thot gian ngén; khdi luong nhiém vu va $6 luong
ho so giai quyét tai cap x4 ting, tao ap luc dbi véi doi ngii can b, cong chiic.
Céc hé théng thong tin va co sé dit liéu chuyén nganh dang trong qua trinh hoan
thién, c6 thoi diém xay ra 161 két ndi, cham dong bd dir liéu hodc quy trinh giita
cac hé théng chua théng nhat, anh huong dén viéc cap nhat va kiém soat tién do
hd so.

Trong giai doan diu van hanh md hinh mé&i, mot s6 can bo, cong chic chwra
kip thoi thich tng véi quy trinh, phan mém mai; thao tic chuyén budc va cap nhat
trang thai ho so ¢ thoi diém chua chinh xac.

Viéc theo ddi, tong hop va lap ho so riéng vé két qua thue hién cac kién nghi sau
gidm sat chua duoc thuc hién dﬁy du, dan dén kho khan trong viéc xac dinh, chirng
minh muc d§ hoan thanh tig kién nghi tai thoi diém ra soat.
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V. KIEN NGHI, PE XUAT VA PHUONG AN TIEP TUC THUC
HIEN

UBND x3 tiép tuc dé cao trach nhiém ngudi ding dau; duy tri viée theo
ddi, kiém soat, canh bao tién do giai quyét hd so hang ngay; thuc hién nghiém
quy trinh dién tir trong tiép nhan, xtr 1y, phé duyét, tra két qua va két thuc ho so,
han ché t6i da phat sinh hd so cham, qua han do nguyén nhan chi quan.

Tiép tuc ra soat, cap nhat, cong khai dﬁy du TTHC; thuc hién khai thac, tai
str dung dit liéu theo quy dinh; duy tri hoat dong hd trg truc tiép, phuc vu hanh
chinh cong luu dong va phat huy vai trd caa T cong nghé s6 cong dong trong hd
trg nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Tang cudng phdi hop gitta Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, cac phong
chuyén mon va céc co quan nganh doc trong giai quyét ho so lién thong; kip thoi
tong hop, phan anh cac 18i hé théng, vudng mic vé dit liéu dén co quan c6 tham
quyén.

Tiép tuc bdi dudng nghiép vu, k¥ ning sé; ting cuong ky luat, ky cuong va
trach nhiém thyc thi cong vu; gan chat luong, tién do giai quyét TTHC véi viée
danh gia két qua thyc hién nhi€ém vu cta can by, cong chirc theo quy dinh.

Pé nghi cac co quan chuyén mén thanh phd tiép tuc quan tdm hoan thién
cac hé thong thong tin giai quyét TTHC; tang cudong két ndi, chia sé dir lidu;
huéng dan nghiép vu, hd tro xtr 1y cac kho khin, vudng mac vé k¥ thuat va nghiép
Vy; quan tam nguén luc, co s& vat chat, trang thiét bi va nhan luc phuc vu hoat
dong cua Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

UBND x4 tiép tuc theo di, tong hop két qua thuc hién; hoan thién ho so,
tai liéu chimg minh d6i voi timg ndi dung kién nghi va bao cdo co quan c6 thim
quyén theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cdo két qua ra soat viéc thuc hién cac kién nghi, két luan
ctia cac doan kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toan cia UBND x4 Lac Phuong./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhur trén; . PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND x43; ‘

-Luu: VT./.
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