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BÁO CÁO 

Khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai các quy định 

của pháp luật liên quan đến tổ chức và hoạt động của chính quyền 

địa phương 02 cấp thuộc lĩnh vực Tư pháp 

 

Thực hiện Công văn số 3609/STP-XDVB ngày 28 tháng 7 năm 2026 của Sở 

Tư pháp thành phố Hải Phòng về việc giải quyết các khó khăn vướng mắc trong 

quá trình triển khai các quy định của pháp luật liên quan đến tổ chức và hoạt động 

của chính quyền địa phương 02 cấp thuộc lĩnh vực Tư pháp; Ủy ban nhân dân xã 

Lạc Phượng báo cáo các khó khăn, vướng mắc và đề xuất, kiến nghị như sau:  

I. KHÁI QUÁT TÌNH HÌNH CHUNG 

Từ khi thực hiện mô hình hoạt động của chính quyền địa phương 02 cấp, 

UBND xã Lạc Phượng đã nghiêm túc triển khai các quy định của pháp luật liên 

quan đến tổ chức và hoạt động của chính quyền địa phương 02 cấp theo chỉ đạo 

của cấp trên. Công tác tư pháp, hộ tịch đã có nhiều chuyển biến tích cực, tỷ lệ giải 

quyết hồ sơ trực tuyến được nâng lên, công tác tham mưu ban hành văn bản, phổ 

biến giáo dục pháp luật, hòa giải cơ sở được thực hiện đúng quy định, cơ bản đáp 

ứng được nhu cầu của nhân dân trên địa bàn.  

Tuy nhiên, trong quá trình thực tiễn vận hành mô hình chính quyền địa 

phương 02 cấp tại cơ sở, vẫn còn bộc lộ một số bất cập, khó khăn, đặc biệt là sự 

thiếu đồng bộ giữa nhiệm vụ được phân cấp và nguồn lực thực hiện, nhất là nguồn 

nhân lực chuyên trách tại địa phương.  

II. NHỮNG KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC TRONG QUÁ TRÌNH 

TRIỂN KHAI 

1. Về cơ sở pháp lý bảo đảm thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn 

Một số quy định, hướng dẫn về thẩm quyền, trách nhiệm của chính quyền 

cấp xã trong mô hình 02 cấp thuộc lĩnh vực tư pháp còn đan xen, trùng lặp hoặc 

chưa rõ ràng, gây lúng túng trong quá trình áp dụng pháp luật tại cơ sở. 

2. Về kinh phí bảo đảm thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn 

Kinh phí hỗ trợ cho công tác tư pháp cơ sở (như công tác hòa giải ở cơ sở, 

phổ biến giáo dục pháp luật, tủ sách pháp luật, số hóa dữ liệu hộ tịch...) còn hạn 
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chế, chưa đáp ứng kịp thời so với khối lượng nhiệm vụ gia tăng sau khi triển khai 

mô hình chính quyền 02 cấp. 

3. Về nhân lực bảo đảm thực hiện nhiệm vụ 

- Sau khi sáp nhập chính quyền địa phương 02 cấp, khối lượng công việc 

tăng nhiều. Hiện nay, công chức Tư pháp - Hộ tịch cấp xã phải đảm đương một 

khối lượng công việc rất lớn.  

- Ngoài việc xử lý, giải quyết thủ tục hành chính của công dân tại bộ phận 

một cửa, công chức còn phải tham mưu hàng loạt nhiệm vụ quản lý nhà nước như: 

xây dựng và kiểm tra văn bản QPPL, phổ biến giáo dục pháp luật, hòa giải ở cơ 

sở, theo dõi thi hành pháp luật, tham mưu xử lý vi phạm hành chính, và đặc biệt 

là áp lực rất lớn từ việc thực hiện số hóa dữ liệu, giải quyết TTHC liên thông theo 

Đề án 06.  

4. Về điều kiện bảo đảm thực hiện (cơ sở vật chất, hạ tầng, công nghệ) 

- Đường truyền mạng thường xuyên bị lỗi, gián đoạn, ảnh hưởng trực tiếp 

đến tiến độ giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính cho người dân.  

- Hiện nay 02 nhóm thủ tục liên thông thường xuyên bị lỗi, dẫn đến không 

chuyển được hồ sơ sang Cơ quan Công an để xử lý các việc liên quan đăng ký 

thường trú, xóa thường trú, đồng thời không liên thông sang được cơ quan BHXH 

để phục vụ cấp thẻ BHYT, dẫn đến gây bức xúc cho người dân phải đi lại nhiều 

lần và phải thực hiện bằng hồ sơ giấy.  

5. Về thủ tục hành chính và thủ tục nội bộ 

- Quy trình phối hợp, trao đổi thông tin nội bộ giữa UBND cấp xã với các 

cơ quan chuyên môn cấp thành phố đôi lúc còn kéo dài, làm ảnh hưởng đến thời 

hạn trả kết quả thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân. 

III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

1. Đề nghị các cơ quan thẩm quyền rà soát, bổ sung, ban hành hướng dẫn 

chi tiết, rõ ràng hơn về quy trình, thẩm quyền thuộc lĩnh vực tư pháp đối với mô 

hình chính quyền 02 cấp.  

2. Đề nghị thành phố và Sở Tư pháp xem xét tăng cường, bổ sung nguồn 

kinh phí chuyên môn dành cho công tác tư pháp cơ sở (hòa giải cơ sở, phổ biến 

giáo dục pháp luật, kinh phí số hóa dữ liệu).  

3. Đề nghị bố trí thêm biên chế công chức Tư pháp - Hộ tịch đối với các 

địa phương còn thiếu hoặc kiêm nhiệm nhiều công việc khác để tập trung cho 

chuyên môn, đảm bảo tính chất lượng trong công tác tham mưu. 
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4. Đề nghị các cơ quan chuyên môn cấp trên sớm nâng cấp, hoàn thiện độ 

ổn định của Hệ thống giải quyết thủ tục hành chính, đảm bảo việc kết nối liên 

thông thông suốt giữa các hệ thống (Công an, BHXH, Tư pháp), tránh tình trạng 

lỗi, nghẽn mạng.  

Trên đây là Báo cáo của UBND xã Lạc Phượng về các khó khăn vướng 

mắc trong quá trình triển khai các quy định của pháp luật liên quan đến tổ chức 

và hoạt động của chính quyền địa phương 02 cấp thuộc lĩnh vực Tư pháp. Kính 

gửi Sở Tư pháp thành phố Hải Phòng tổng hợp./.  

Nơi nhận: 
- Sở Tư pháp; 

- Chủ tịch, các PCT UBND ; 

- Lưu: VT, VP. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

Nguyễn Phú Trung 
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