UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LAC PHUQNG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

So: 1986/UBND'V_E) Lac Phuong, ngay 07 thang 8 nam 2026
VIV tang cuong cong tac tiép cong

dan, giai quyét KNTC phuc vu Ky
hop khong thuong 1€ thir Nhat, Qudc
hoi khoa XVI

Kinh gtri:
- Trudng cac Phong chuyén mon xa;
- Truong CoOng an x3;
- Giam ddc Trung tam PVHCC; DVSNC x4;
- Trudng céc thon trén dia ban xa.

Thuc hién Cong vin sd 1692/UBND-TCD ngay 01/8/2026 cua Uy ban
nhéan dan thanh phd Hai Phong vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop
khéng thuong 1& tha Nhat, Qubc hoi khoa XVI; Chu tich Uy ban nhan dan xa
Lac Phuong yéu cau Truong cac phong chuyén mén, don vi truc thudc UBND
x4, Truong Coéng an xi va Trudng cac thén tap trung trién khai thuc hién
nghi€ém tic cac nhiém vu sau:

1. Van phong HDND & UBND xa

- Chu tri, phdi hop voi cac bd phén lién quan duy tri nghiém tic cong tac
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky cua Lanh dao UBND xa; sap xép lich dbi
thoai tryc tlep ciia Cha tich UBND x3 d6i vé6i cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
(KNTC), kién nghi, phan anh phirc tap, kéo dai trén dia ban.

- Theo di, tong hop tinh hinh KNTC; chi dong 1am dau mdi phdi hop
v6i Ban Tiép cong dan thanh phd, Thanh tra thanh ph va To cong tac ciia thanh
phé dé kip thoi nam bat thong tin, bao cao Lanh dao UBND x4 chi dao xur 1y. B6
tri lich truc, danh sach can bd, cong chirc ¢6 thAm quyén va phuong tién luu
dong, sin sang tham gia T6 cong tac cua dia phuong phdi hop véi TO cong tac
ctia thanh phd 1én Tru so Tiép cong dan Trung wong (tai Ha Noi) dé tlep, van
dong, giai thich va dwa cong dan cua xi trd vé dia phuong giai quyét khi co
thdng bao.

2. Cong an xa

- Chu dong ndm chéc dién bién tinh hinh khiéu kién, ra soat cac ddi
tugng, nhom dong nguoi ¢d nguy co phat sinh khiéu kién vuot cip, dong nguoi
1én thanh phd va Trung wong trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Phéi hop chit ché voi cac Phong nghiép vu Cong an thanh phé va Vin
phong HDND & UBND x4 trién khai phuong 4n dam bao an ninh trat tu; tham
muu xu ly kip thoi cac tinh huong phat sinh “diém néng”.

- Cir luc luong tham gia To cong tac cua dia phuong khi duoc huy dong;
phéi hop b tri diéu kién can thiét dé nhanh chong tiép nhan, dua cong dan
khiéu kién vuot cip vé dia phuong giai quyét theo quy dinh.

3. Phong Kinh té xi
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- Ra soat, tap trung giai quyét dit diém cac vudng mac, khiéu nai, kién
ngh1 lién quan dén linh vuc dat dai, giai phong mit bang, quan 1y tai nguyén,
moi trudng va vé sinh mdi truong trén dia ban xa - cac linh vuc dé phat sinh
khiéu kién dong nguoi.

Tham muu phuong an giai quyét dut diém cac vu viéc phat sinh thudc
thAm quyén, khong dé ton dong kéo dai.

4. Phong Van héa - Xa hgi, Trung tim Dich vu SNC: Tang cuong cong
tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 c40; day manh
cong tac thong tin ndi bo, huéng dan nguoi dan thuc hién quyen khiéu nai, t6
céo theo dung quy dinh phap luat. Tham muu giai quyét kip thoi cac don thu,
thic méc lién quan dén linh vuc chinh sach xa hoi, van hoa.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: Déy manh cai cach thu tyc
hanh chinh, cong khai minh bach quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh; tiép
nhan va huéng dan chu dao phan anh, kién nghi cua cong dan lién quan dén thu
tuc hanh chinh, khong dé ngudi dan btc xtac phat sinh khiéu kién.

6. P& nghi Mit tran T6 qudc va cac To chire chinh tri - xa hdi xa

Phéi hop voi UBND x4 ting cudng cong tac tuyén truyén, van dong doan
vién, hoi vién va Nhan dan chip hanh nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé
khiéu nai, t6 céo.

Tham gia ddi thoai, hoa gidi tai co sd, van dong cong dan khong tap
trung dong nguoi, khong khiéu kién vuot cap 1én thanh phé va Trung wong.

7. Trudng cac thon

Tang cudng nam bat tinh hinh tu tudng, nguyén vong ciia Nhan dan tai
dia ban dan cu; kip thoi bdo cdo UBND xa (qua Van phong UBND xd va Cong
an xa) khi phat hién dau hiéu cong dan tap trung dong ngudi di khiéu kién.

Phdi hop chit ché voi Ban cong tac Mit tran thon ddy manh cong tac hoa
giai & co s0, giai quyét ngay cac tranh chip, bat dong tir khi méi phat sinh.

Yéu cau Trudng cac phong chuyén mén, don vi, Truong Cong an xa va
cac don vi lién quan nghiém tac trién khai thue hién Cong van ndy. Trong qua
trinh thyc hién, néu c6 tinh hudng dot xuat, phirc tap phat sinh, phai kip thoi bao
c40 Chu tich UBND x4 dé chi dao xir 1y./.

Noi nhin: _ KT. CHU TICH
- Nhu kinh guri; PHO CHA TICH

- Luu: VT. /4 ﬂ/
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