UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PHUQNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuic
S6719 /QP-UBND Lac Phuong, ngdy03  thding 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop trong cong tac tlep cong dan
va xir ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA LAC PHUQNG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011, Lugt Tiép cong dan
ngay 25/11/2013; Ludt To cdao ngay 12 thang 6 nam 2018,

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy
dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt To cdq; Nghi dmh SO ]24/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Khiéu nai;

_ Can cir Lugt 56 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 sira doi, bé sung mét sé
diéu cua Ludt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt To6 cdo;

Can cir Nghi dinh §5 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap toé chire thi hanh Ludt Tiép cong dan,

~ Can cuir Nghi dinh 56 155/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii sira
doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cuia
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai,

Can cir Nghi dinh Sé 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu
sua doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap to chiee thi hanh Ludt To cdo,

Can cir Nghi dinh 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026 cua Chinh phu quy dinh
Co so dir liéu quoc gia vé tiép cong dan, xvr Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;

Theo dé nghi ciia Chdnh Véin phong Hpi dong nhén din va Uy ban nhén dén Xa.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phéi hop trong cong
tac tiép cong dan va xtr ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong HDND - UBND x4&; Truong céc phong chuyén
mon thuée UBND xa; cac co quan, don vi trén, dia ban x3a va cac to chuc, ca
nhan c¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: 5
- UBND thanh phd; CHU TICH

- Thanh tra thanh ph;

- TT. Pang ty xa; TT. HDND xa;
- Lanh dao UBND x3;

- Uy ban Mat trdn TQVN x&;

- C&c co quan, don vi trén dia ban xa;
- Trang thong tin dién tir xa;
- Luu: VT, TCD.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA LAC PHUQNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

phoi hop trong cong tac tiép cong dan
va xir Iy don khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 719 /OP-UBND
ngayo3 thang 7 nam 2026 cua Chi tich UBND Xxa Lac Phuong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Péi twong va pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, noi dung, trach nhiém va méi quan hé
phéi hop gitta Uy ban nhan dan xa, Van phong HPND va UBND x4, cac phong
chuyén mén, cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac tiép cong dan; tiép
nhan, phan loai, xu ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quyét ciia Uy ban nhan dan xa.

Ap dung ddi véi cac co quan, don vi, to chitc va ca nhan c6 lién quan
trong cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh tai dia diém tiép cong dan ciia Uy ban nhan dén xa.

Diéu 2. Nguyén tic phdi hgp

1. Moi hoat déng phéi hop thuc hién nhiém vu tiép cong dan phai tuan tha
dung chu truong, chinh sach Bang, phap luat cia Nha nude, trong d6 can cur quy
dinh ctia Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T4 céo
nim 2018, Luat sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 cdo ngay 10 thang 12 nam 2025 va cac vin ban huéng dan
thi hanh co lién quan.

2. Hoat dong phdi hop tiép cong dan cin clr chitc nang, nhiém vu, quyén
han ctia mdi co quan dé xac dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong phéi hop.

3. Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi cac to chuc,
c4 nhan c6 tham quyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan anh; cung cap, trao doi thong tin, tai lidu c¢6 lién quan dén viéc
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo yéu cAu cla co quan, td chtrc ¢6 thim
quyén. Viéc cung cép, trao doi thong tin vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh phai kip thoi, ding thoi gian, bdo dam tuan thi dung quy dinh
ctia phap luat, dap umg yéu cau cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao cua don vi va cong dan.

4. Céc co quan cu can by, cong chirc tham gia thuc hién nhi¢m vu tai dia
diém tiép cong dan phai dé cao trach nhiém, phdi hop chit ché, kip thoi, phu
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hop véi yéu cau nhiém vu dugc giao, bao dam tinh thong nhét, tranh chdong
chéo, dun déy trach nhi€ém, nang cao hi¢u qua hoat dong.

Diéu 3. Muc dich phdi hep

Viéc phdi hop giita cac co quan tham gia tiép cong dan nham dam bao va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan; tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. N$i dung phdi hep

1. T6 chirc don tiép, hudng din cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh; tiép nhan, phan loai, xtr Iy don theo ding quy dinh
cua phap luat.

2. Cir can b, cong chire tham gia tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky hoic
dot xuat theo yéu cau, bao dam dting thanh phan va dap tmg yéu cau nhiém vu.

3. Theo ddi, d6n doc, kiém tra viéc tham muu, xir Iy, giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong dan theo quy dinh cua phap luat.

4. Quan 1y, diéu hanh hoat dong tiép cong dan; bo tri lich tlep cong dan,
chuan bj co s vt chat trang thiét bi va cac diéu kién can thiét dé bao dam hoat
dong cua Tru so tiép cong dan.

5. Xt 1y cac truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé cting mot ndi dung; kip thoi bao cdo, tham muu bién phap xu 1y ddi
v6i cac vu viée phirc tap, dong ngudi hodc co nguy co phat sinh diém néng.

6. Bao dam an ninh, trat tu tai Try so tiép cong dan; bao vé dia diém tiép
cong dan, nguoi tlep cong dan va cong dan trong qua trinh thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nhat 1a trong cac budi tiép cong dan dinh
ky va dot xuat.

Chuong I1 |
QUY PINH CU THE

Piéu 5. Dja diém tiép cong dan caa xa

Truy s& chinh: Thon Cong Hoa, x4 Lac Phugng, thanh phd Hai Phong.

- Co so 2: Thon Mau An, xa Lac Phugng, thanh phd Hai Phong.

Piéu 6. Thoi gian va lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan thuwdng xuyén:

- Tiép cong dan thuong xuyén vao tat ca cic ngay lam viéc trong tuan:

+ Budi Sang: Tir 07 gio 30 phat dén 11 gid 30 phuit.

+ Budi Chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 pht.

2. Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND xa:

- Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky vao ngay thir Ba cua tuan tha
hai va tuﬁn, th}'x tu hang thang (Neéu trung vao ngay lé, tét thi chuyén sang ngay
lam viéc ké tiep)
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- Thoi gian tiép cong dan dinh ky:

+ Budi Sang: Tir 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 phit.

+ Budi Chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phit.

- Chuyén vién Vin phong HDND - UBND x& dugc phan cong tiép cong
dan thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai noi tiép cong dan, ddng thoi
thue hién viée ghi chép day du ndi dung, két qua qua cong tac tiép cong dan.

Ngoai ra Chu tich UBND x4 thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat theo
quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Chi tich UBND xi

1. Chiu trach nhiém lanh dao, chi dao toan dién cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén cua
Uy ban nhéan dan xa theo quy dinh cua phap luat.

2. Chi dao Van phong HPDND va UBND xa, cac phong chuyén mon va
cac co quan, don vi ¢6 lién quan chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, ho
so, tai liéu va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan dinh ky
hodc dot xuat.

3. Tryc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh; lang nghe, tiép
nhén ¥ kién, kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo ciia cong dan dé xem xét, chi dao
xtr Iy hodc giao co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu giai quyét theo tham quyén.

4. Chi dao kiém tra, d6n ddc viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; kip thoi xtr 1y hoac chi dao xtr 1y cac vu viéc
phtic tap, kéo dai, déng ngudi hodc co nguy co anh huéng dén an ninh, trat tu
trén dia ban.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND xi

1. La dau mdi tham muu gitp Uy ban nhan dan x4, Cha tich UBND x4 to
chire thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr 1y don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan;
huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ding
quy dinh cta phap luat; ghi chép ddy du ndi dung, két qua tiép cong dan.

3. Chu tri tham muu chuén bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, hd so, tai
liéu, thong tin lién quan va cac diéu kién can thiét phuc vu Chu tich UBND xa
tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat.

4. Tiép nhan, phan loai, xtr ly don; tham muu chuyén don dén co quan,
don vi, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét; theo ddi, don ddc viée xir 1y, giai
quyét theo quy dinh.
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5. Chu tri tham muu ban hanh thong bao két qua tiép cong dan cia lanh
dao xa; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu; thuc
hién ché do thong tin, bao cao theo quy dinh.

6. Phdi hop véi cac phong chuyén mon, Cong an xa va cac co quan, don
vi lién quan trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu; kip thoi tham muu xur
Iy cac tinh hubng phat sinh, nhat 13 cac vu viéc phirc tap, dong nguoi, nhay cam.

Piéu 9. Phéi hop xir 1y vu viéc phirc tap, ddng ngudi, c6 nguy co phat
sinh diém néng

1. Khi phat sinh vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh phtc tap,
kéo dai, déng ngudi, vuot thAm quyén giai quyét hoic c¢6 nguy co anh hudng
dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dja ban, Vin phong HDND va
UBND xa c¢6 trach nhiém kip thoi bdo cdo Chu tich ij ban nhan dan x3 dé chi
dao xu ly.

2. Can ct tinh chat, mac dd cua vu viée, Chu tich Uy ban nhan dan xa xem
xét, chi dao t6 chic hop véi cac phong chuyén mon, Cong an x4, Ban Chi huy
Quén sy x3 va cac co quan, don vi lién quan dé thong nhét bién phap xir 1y, phan
cong o trach nhiém cho timg don vi, ca nhéan trong qua trinh phéi hop thuc hién.

3. Truong hop vu viée vuot tham quyén hodc ¢6 tinh chit dic biét phtrc
tap, Chu tich Uy ban nhan dan xa kip thoi bdo cdo co quan c6 tham quyén cap
trén dé xin y kién chi dao, dong thoi trién khai cac bién phép can thiét nham on
dinh tinh hinh, khong dé phat sinh diém néng.

Piéu 10. Co ché phoi hop, trao ddi thong tin giira cac phong chuyén mén

1. Khi nhan dugc don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc linh
vuc chuyén mén, Van phong HDND va UBND x3a c6 trach nhiém chuyén don
kém tai lidu lién quan dén phong chuyén mon hodc co quan, don vi c¢6 tham
quyén xtr 1y trong thdi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir ngdy hoan thanh
viéc phan loai.

2. Phong chuyén mon dugc giao chu tri c6 trach nhiém nghién ctru, xtr 1y,
tham muu giai quyét va phan hdi két qua bang vin ban hodc thong tin chinh
thirc cho Van phong HDND va UBND xa trong thot han khong qua 05 ngay lam
viéc ké tur ngay nhan duogc ho so, trir truong hop vu viéc phire tap hoac phap luat
c6 quy dinh khac.

3. Truong hop vu viéce lién quan dén tr hai phong chuyén mon tré 1én,
phong chuyén mén duoc giao chil tri ¢6 trach nhiém cha dong phédi hop voi cac
don vi lién quan dé xur Iy; cac don vi phdi hop phai cung cip thong tin, tai liéu
va ¢ ¥ kién phan hoi trong thoi han theo yéu cau.
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4. Van phong HPND va UBND x4 c6 trach nhiém theo ddi, don déc tién
d6 xtr 1y; kip thoi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa dbi véi cac truong hop
cham xtr ly, dun déy trach nhiém hodac c6 khoé khan, vudng méic phat sinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Cong an X4

Xay dung phuong an, ké hoach cu thé; bd tri luc lugng bao dam an ninh,
trat tu, an toan cho nguoi thyc hi¢n nhiém vu va cong dan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh trong cac budi tiép dinh ky hodc dot xuat cua lanh dao x4 tai
dia diém tiép cong dan; kip thoi xir Iy cac hanh vi vi pham phép luat giy anh
huong dén hoat dong tiép dan, trat ty tai dja diém tiép cong dan, xam pham tai
san ctia Nha nuée, to chirc, ca nhan hodc vi pham Noi quy tiép cong dan.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Té chirc thue hién

Giao Van phong HDND va UBND x4 chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tham muu trién khai thuc hién Quy ché nay nghiém tuc, ding
quy dinh va c6 hiéu qua.

Pieu 13. Sira doi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu phét sinh nhitng kho khin, vudéng
mac hozc c6 nhing diéu, khoan khong phi hop véi thyc té thi Van phong HDND
va UBND x4 cling voi cac co quan, don vi lién quan kip thoi trao doi, xem xét,
téng hop dé nghi Chu tich UBND x4 stra ddi, bo sung cho phu hop./.
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