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S6:1526 /UBND-VP
VIV trién khai thuc hién Nghi dinh s6
197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026
cua Chinh phu quy dinh Co s¢ dir
lidu qudc gia vé tiép cong dan, xir 1y
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

Lac Phuong, ngay 22 thang 6 nam 2026

Kinh giri:
- Cac phong chuyén mén thuéc UBND xa;
- Trung tam dich vu Sy nghi¢p cong; Trung tam phuc vy HCC;
- Cong an x&; Ban Chi huy Quén sy xa.

Thuc hién Cong vin sd 1227/UBND-TCD ngay 17/6/2026 cia UBND
thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP ngay
03/6/2026 ctia Chinh phu quy dinh Co s& dit lidu qubc gia vé tiép cong dan, xir
Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo; nham bao dam viéc to chirc trién khai thong
nhat, hidu qua cong tac xay dung, cap nhat, quan 1y, khai thac va st dung Co s&
dir liéu quéc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cao trén dia
ban x4, gop phan diy manh chuyén doi sb trong hoat dong quan 1y nha nudc,
UBND xa Lac Phuong yéu cau cac co quan, don vi nghi€ém tac thuc hién cac noi
dung sau:

1. T6 chirc quan triét, tuyén truyén va pho bién ndi dung Nghi dinh

Céac co quan, don vi t6 chirc quan triét, phd bién day du ndi dung Nghi
dinh s6 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026 ctia Chinh phi dén toan thé can bo,
cong chirc, vién chic, nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y nham nang cao
nhan thuec, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu
nai, td cdo va cap nhat dir li¢u trén h¢ théng.

Viéc quan triét, tuyén truyén tap trung lam rd cac ndi dung cot 18i cia Nghi
dinh, nhat 14 vi tri, vai trd va gia tri phap 1y ctia Co s¢ dif liéu quoc gia trong cong
tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, tb cao; nguyén tic xay dung,
cap nhat, quan ly, khai thac va st dung dir li€u; trach nhiém cua co quan, t6 chirc,
ca nhan trong viéc cung cap, cap nhat va quan 1y dir liéu; yéu cau vé bao dam an
toan thong tin, an ninh mang, bao v¢ bi mat nha nudc va dir li¢u ca nhan.

Pong thoi, ting cudng tuyén truyén bang cac hinh thirc phtt hop nhu 10ng
ghép trong hdi nghi giao ban, sinh hoat co quan, hop thon, ni€ém yét tal tru sO va
tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sé nhdm nang cao nhan thirc, trach
nhiém cua can by, cong chirc va Nhan dan veé y nghia, vai tro cua Co s¢ dir licu
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qudc gia trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan 4nh.

Thong qua cong tac tuyén truyén, bao dam doi ngii can bd, cong chirc
nim vitng quy dinh, thuc hién ding quy trinh nghiép vu trén méi truong sd;
ddng thoi gitip ngudi dan hiéu 16 quyén, trach nhiém trong viéc cung cap thong
tin, theo doi, gidm sat qua trinh xr 1y vu viéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. To chirc cip nhit, quéan ly va khai thac dir li¢u

Thue hién cap nhat ddy du, chinh xéc, kip thoi cac thong tin, dir liéu vé
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc
pham vi quan 1y vao Co s& dit liéu quéc gia theo dung quy dinh ctia phap luat.

Viéc cap nhat dir liéu phai bao dam dung tham quyén, dung trinh ty, thi
tuc; phan anh ddy du toan b qua trinh tiép nhan, phan loai, xtr 1y, thu 1y, giai
quyét va két thiic vy viéc. Dit liéu cap nhat phai bao gom day du thong tin dau
vao, qua trinh xir 1y, két qua giai quyét, vin ban ban hanh, viéc to chirc thuc hién
quyét dinh giai quyét va cac tai liéu, hd so dién tir ¢ lién quan.

Dtr li¢u phai dugc cap nhat thuong xuyén, lién tuc, bdo dam tinh dﬁy du,
chinh xac, théng nhat, déng bo gitra dit li¢u dién tur vo1 ho so, tai lidu nghiép vuy;
dong thoi bao dam kha ning két ndi, chia sé va dong bo véi cac hé thong thong
tin, co s¢ dit li€u co lién quan theo quy dinh.

Chu dong quan ly, khai thac va sit dung hiéu qua dit li¢u phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh, theo doi tién do xir 1y vu viéc, téng hop béo cao, kiém tra,
giam sat va phuc vu yéu cdu cung cip thong tin theo quy dinh.

Viéc truy cap, khai thac, sir dung, chia sé dit li¢u trén h¢ théng phai duoc
thuc hién ding chic nang, nhiém vu, quyén han va phan quyén tai khoan duoc
giao; nghiém cam viéc truy cap, khai thac, cung cap dir liéu trai tham quyén
hoac st dung sai muc dich.

Dbi v6i hd so, don thu duge tiép nhan dudi hinh thic van ban gidy, bo
phan tiép nhan c6 trach nhiém phéi hop thuc hién s6 hoa, cap nhat dﬁy dua vao hé
thong Co sé dir liéu; bao dam dir lidu dién tir duwoc luu trir thong nhat, thuan loi
cho viéc tra ctru, theo ddi va khai thac trong qua trinh giai quyét vu viéc.

3. Kiém tra, ra soat va bao dam chit lwong dir liéu

Thuong xuyén t6 chtrc kiém tra, ra soat toan bo dit liéu da dugc cap nhat
trén Co sé dit liéu nham kip thoi phat hién cac truong hop dir liéu thiéu, sai léch,
trung ldp hodc chua bao dam tinh dong bo gita hé thong dir liéu va ho so nghiép
vu; chii dong cap nhat, diéu chinh, bo sung thong tin khi phat hién sai sot hodc
khi c6 thay doi theo dung quy dinh cta phép lut.
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Vi¢c quan ly, khai thac va st dung dir li€u phai bdo dam an toan thong tin,
an ninh mang; tuan thu nghiém cac quy dinh cua phép luat vé bao vé bi mat nha
nudc, bdo v¢ dit li¢u cd nhan va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Nguoi dung dau céac co quan, don vi chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du,
chinh xdac, kip thoi, bao mat cua dir li¢u thude pham vi quan 1y dugc cap nhat
trén hé thong.

4. Bao dam ngudn hre thye hién

Chu dong ra soat, danh gia nhu cau vé nhan luc, co so vat chat, trang thiét
bi va ha tﬁng k¥ thuat phuc vu viéc cap nhat, quan 1y, khai thac va st dung Co
so dir liéu; kip thoi tong hop, dé xuat UBND x3 xem xét bd tri theo kha ning
can ddi ngan sach va diéu kién thuc té ctia dia phuong, bao dam dap tmg yéu
cau trién khai nhiém vu.

Phong Kinh té c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu UBND xa b6 tri kinh phi thuc hién theo dung quy dinh ctia phap luat
vé ngan sach nha nudc, bao dam déy dua, kip thoi, phuc vu hiéu qua viée trién
khai Co sé dit liéu quoc gia vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6
cao trén dia ban xa.

5. To6 chirc thuc hién

Vin phong HDND va UBND x4 chu tri theo ddi, huéng dan, don ddc viée
trién khai thuc hién cong vin ndy; tong hop tinh hinh, kho khin, vudng mac
phat sinh dé tham muu UBND x4 xem xét, chi dao.

Ngudi ding dau céc co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép tredc Chu
tich UBND x4 vé viéc to chirc thyc hién; bao dam dit liéu thudc pham vi quan 1y
dugc cap nhat diy du, chinh xac, kip thoi va dung quy dinh.

Céc co quan, don vi hoan thanh viéc quén triét, ra soat ban dau, to churc cap
nhat dit lidu theo quy dinh va bao cdo két qua trién khai vé UBND xa (qua Vin
phong HPDND va UBND xd); kip thoi phan anh nhiing kho khan, vuéng mac phat
sinh trong qua trinh thyc hién dé duoc xem xét, hudng dan, chi dao giai quyét.

pé nghi cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: ) KT. CHU TICH
- Thanh tra thanh pho; _ PHO CHU TICH
- TT DPang uy xa; :
- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Nhu trén;
- Luu: VT
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