UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PHUQNG Pgc lap — Tw do — Hanh phtc
Sb: 296/BC- UBND Lac Phirong, ngay 12 thang 6 ndam 2026
BAO CAO

Vé két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao Quy I1; 06 thang dau nam 2026 trén dia ban xa Lac Phwong

Thuc hién Cong van sé 1387/TTTP-VP ngay 04/6/2026 cua Thanh tra
thanh phd Hai Phong vé viéc thuc hién bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo quy Il va 06 thang cubi nam 2026. Uy ban nhan dan xa Lac
Phuong béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co Quy
I1; 06 thang d4u nam 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, té co

Tinh hinh noi bo Nhan dan trén dia ban xi co ban 6n dinh. Cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tiép tuc duoc dia
phuong quan tim thuc hién, xac dinh la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
xuyén nham kip thoi giai quyét yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang cua cong
dan; qua d6 gop phan giit vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan x& hoi va thic
day phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Trong ky bao céo, so lugt cong dan dén tru so tiép cong dan cia x& va sd
luong don thu c6 ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén
giai quyét cia Uy ban nhan déan xa c6 xu hudng giam.

Cong tac tiép cong dan duoc Chu tich Uy ban nhan dan x& duy tri thuc hién
theo ding quy dinh. Sau mdi budi tiép cong dan, Uy ban nhan dan xa ban hanh
thong béo két luan tiép cong dan, chi dao cac phong, co quan, don vi c6 lién quan
tap trung giai quyét cac kién nghi cta cong dan theo dang tham quyén, bao dam
chat luong va tién do theo quy dinh.

Noi dung cong dan dén try so tiép cong dan caa xa cha yéu 1a kién nghi,
phan anh, dé nghi giai quyét lién quan dén cac linh vuc: cip Gidy chang nhan
quyén str dung dat, giai quyét tranh chap dat dai; thuc hién ché do, chinh séach;
moi truong; giao thong, thay loi; hoat dong ton gido, tin ngudng...

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

2.1. Nguyén nhan khach quan

Mot s6 vu viéc khiéu nai, kién nghi phat sinh c6 nguyén nhan tir cong tac
quan 1y nha nude trong cac giai doan trudc, nhat 1a trong linh vuc quan 1y dat dai
va thuc hién chinh sach, con tén tai han ché, thiéu chat chg, din dén phat sinh
vudng mac, tranh chap va kién nghi caa cong déan, kéo dai dén nay.

2.2. Nguyén nhan chz quan



a) Nhan thuc caa mot bo phan ngudi dan vé chinh sach, phap luat lién quan
dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, dic biét trong linh vuc dit dai, con han
ché; trong mot sb truong hop, mic du da duge co quan c6 tham quyén giai thich,
huéng dan nhung céng dan chua chp hanh day da cac quyét dinh giai quyét theo
quy dinh ctua phép luat.

b) Cong tac tuyén truyén cac chua truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc ndi chung va quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t
c4o, kién nghi, phan anh néi riéng tuy da duoc trién khai nhung hiéu qua chua
cao, chua thyc su thuong xuy@n, lién tuc, dan dén viéc ngudi dan chwa nim day
da quy dinh phép luat, phét sinh kién nghi, phan anh.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD):
1.1. Thang 06 (tz 15/5-10/6/2026)

- Tong sb luot tiép: 05 luot; tong sb ngudi dugce tiép: 05 nguoi; tong sd vu
vigéc: 05 vu viéc; khong phat sinh doan dong nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

+ Tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich UBND x4: khong phat sinh.

+ Tiép cong dan thuong xuyén cia cong chirc dugc phan cong thuc hién
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh: 05
luot tiép, 05 ngudi, 05 vu viée; khong phat sinh doan dong ngudi.

1.2. Quy Il (ter 15/3/2025- 10/6/2026):

- Tong sb luot tiép: 9 luot; tong s6 ngudi duge tiép: 9 ngudi; tong sé vu
viéc: 9 vu vi¢c; khong phat sinh doan dong nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phéan anh.

+ Tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4: khong phat sinh.

+ Tlep cong dan thuong xuyén cua cong chtrc duogc phan cong thuc hi¢n
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: 9
luot tiép, 9 ngudi, 9 vu viée; khong phat sinh doan déng nguoi.

1.3. 06 thang dau nam (tir 22/12/2025 dén 10/6/2026)

- Tong sb luot tiép: 24 luot; tong s6 ngudi duogc tiép: 24 nguoi; tong sb vu
viée: 24 vu viée; khong phat sinh doan dong ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

+ Tiép cong dan dinh ky cia Cha tich UBND xa: 02 luot, 02 nguoi; khong
phat sinh doan dong nguoi.

+ Tiép cong dan thuong xuyén cua céng chirc dugc phan cdng thuc hién
cong tac tiép cong dan, xa 1y don thu khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh: 22
luot tiép, 22 ngudi, 22 vu viéc (gom 21 vu viéc kién nghi, phan anh va 01 vy viéc
khiéu nai); khdng phat sinh t6 cao, khong phat sinh doan dong ngudi.
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2. Tiép nhan, phan loai va xix Iy don (Biéu 02/XLD)

a) Tong sé don da tiép nhan trong ky

* Thang 06 (tir 15/5-10/6/2026)

- Sb don da xir 1y: 05 don.

- Sb don du diéu kién xu 1y: 05 don.

- S6 don thudc tham quyén: 05 don.

- S6 vu viéc thudc tham quyén: 05 vu viéc.

* Quy I (tr 15/3/2025- 10/6/2026):

- S6 don da xir 1y: 09 don.

- S6 don du diéu kién xu 1y: 09 don.

- S6 don thudc tham quyeén: 09 don.

- Sb vu viéc thudc tham quyén: 09 vu viéc.

*06 thang dau nam (tir 15/12/2025 dén 10/6/2026)

- Sb don da xir 1y: 24 don.

- Sb don du diéu kién xu 1y: 24 don.

- Sb don thudc tham quyén: 24 don.

- Sb vu viéc thudc tham quyén: 24 vu viéc.

b) Phan loai, xir Iy dom thudc tham quyeén (¢inkh dén thoi diém 10/6/2026)
- S6 don khiéu nai: 01 don (vao quy 1/2026)

- S6 don t cdo: 0 don.

- Sb don kién nghi, phan anh: 23 don; Phan loai theo linh vyc:

+ Linh vuc dat dai: 21 don.

+ Linh vuc ché do, chinh sach: 01 don.

+ Linh vuc khac: 01 don.

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té co (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC):
Trong 06 thang dau nam, UBND x4 tiép nhan 01 don khiéu nai cta cong

dan. Sau khi xem xét ndi dung don, Van phong HDND va UBND x4 d tién hanh
ra soat ho so, d6i chiéu voi cac quy dinh cua phap luat hién hanh; trén co s d6
bao cao, tham muu Chi tich UBND x3 xem xét va quyét dinh khong thu 1y giai
quyét khiéu nai theo Bao cdo s6 24/BC-VP ngay 26/12/2025.

Cin cir két qua ra soat, ngay 29/12/2025, UBND x4 Lac Phuong di ban

hanh Théng bao s6 231/TB-UBND vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai caa
cong dan theo quy dinh.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién Két luan

ndi dung té céo (Biéu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khéng co.



- Thuc hién Két luan noi dung t cao: Khong co

5. Bao vé nguoi té cao (néu cd): Khong co

6. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh (06/QLKNTC)

a) Sw lanh dao, chi dao, diéu hanh cuia cdp uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xi Iy don, gidi quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

- Chu tich UBND xa thuong xuyén chi dao cac phong chuyén mon, cac co
quan, don vi lién quan va cac thon nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, tiép
nhan, phan loai, xr 1y don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong
dan; kip thoi nam bt tinh hinh, giai quyét cac vu viéc phat sinh ngay tir co s,
han ché phat sinh diém néng, khiéu kién phtrc tap, kéo dai.

- Can ¢t quy dinh cua phap luat, UBND xi di ban hanh Ké hoach s6
171/KH-UBND ngay 29/12/2025 vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t cao, kién nghi, phan anh trén dia ban x nim 2026; ban hanh Thong bao sd
230/TB-UBND ngay 29/12/2025 vé lich tiép cong dan nim 2026 cta dong chi Bi
thu Pang uy, Chu tich HPND xa; Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 13/4/2026
ctia UBND x4 Lac Phuong trién khai thuc hién Luat sira di, bd sung mot sb diéu
cuia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va Luat sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Luat Phong, chéng tham nhiing trén dia ban xa.

- Cong chtirc Van phong HDND va UBND xa dugc phan cong phu trach
cong tac tlep cong dan da thuc hién t6t nhiém vu tham muu, tong hop, theo doi
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu; ghi chép day du cac ¥ kién, kién nghi, phan
anh cta cong dan dé tham muu Cha tich UBND x3 xem xét, chi dao giai quyét
theo tham quyén. Pong thoi, Chu tich UBND xa thuong xuyén chi dao cac phong
chuyén mon ra soat, tham muu giai quyét cac vu viéc phat sinh, don dbc thuc hién
cac nhiém vu dugc giao; chi dao Cong an xa phdi hop bao dam an ninh, trat ty tai
Tru s Tiép cong dan trong cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, giao duc phap ludt.

UBND x4 d3 kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh nham trién
khai thuc hién cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh trén dia ban, cu thé:

- K& hoach s 171/KH-UBND ngay 29/12/2025 vé Cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh trén dia ban xa Lac Phuong nam 2026;

- Thong béo s6 230/TB-UBND ngay 29/12/2025 vé lich tiép cong dan caa
ddng chi Bi thu Pang ay, Chu tich HDND nam 2026.

- Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 13/4/2026 caa UBND x& Lac Phuong
Trién khai thuc hién Luat sta doi, bd sung mot sé diéu cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Luat sira doi, bd sung mot sé diéu cua
Luét Phong, chéng tham nhiing trén dia ban xa Lac Phuong



5

- Bén canh d6, UBND x4 tiép tuc ddy manh céng tac tuyén truyén, phé bién,
gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t5 cao va phong, chdng tham nhiing
thong qua hé thdng truyén thanh co s, cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién phép
luat, sinh hoat cua cac té chtc chinh tri - xa hoi va cac cudc hop & thén nham nang
cao nhan thuc, y thie chap hanh phap luat caa can bo, cong chic va Nhan dan,
gop phan han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao vuot cap, kéo dai.

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap ludt vé tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phdn &nh (téng sé cuéc, téng sé don vi duwoc
thanh tra, sé dom vi c6 vi pham), kién nghi xiz Iy} tréch nhiém (hanh chinh, chuyén
co quan diéu tra); sé ket ludn thyc hién, két qua thuec hién (sé té chic, ca nhan
da xir Iy hanh chinh, khéi to).

Trén dia ban xa khéng c6 cudc kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phép
luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; két luan
thanh tra khéng cé kién nghi lién quan dén cong tac nay.

I11. NHAN XET, PANH GIA.

1. Uu diém:

a) Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa tiép tuc nhan dugc su quan tam Ianh dao, chi dao ctia cép uy Pang
va chinh quyén. UBND xa d3 ban hanh kip thoi cac ké hoach, van ban chi dao,
diéu hanh; duy tri thuc hién nghiém tc cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

b) Cong tac tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu dugc thuc hién ding quy
dinh; viéc giai quyét cac kién nghi, phan anh cta coéng dan co ban bao dam dung
tham quyén, trinh ty, thu tuc. Cac vu viéc phat sinh dugc quan tdim xem x¢&t, giai
quyét kip thoi ngay tir co so, gop phan giit vimg 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

c) Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
c4o tiép tuc duoc quan tAm trién khai; su phoi hop gitta UBND x3, Uy ban MTTQ
Viét Nam x3 va céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét kién nghi, phan anh duoc duy tri thudng xuyén.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac theo ddi, tong hop, cap nhat ho so tiép cong dan va xir 1y don
thu ¢6 thoi diém con chua kip thoi.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh & mot s6 thoi diém chua thuc sy thudng xuyén, hiéu qua.

3. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

- Hé théng van ban quy pham phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo
va xtr ly kién nghi, phan anh thuong xuyén duogc sta doi, bd sung; mot sé quy
dinh lién quan dén nhiéu linh vuc chuyén nganh nén viéc nghién cau, ap dung



trong thuc tién d6i khi con gip kho khan.

- M6t sé ndi dung kién nghi, phan anh caia céng dan lién quan dén linh virc
dat dai, moi trudng va cac van dé dan sinh, can cd su phéi hop cua nhiéu co quan,
don vi trong qua trinh xem xét, giai quyét.

- Nhan thtrc phép luat cia mot bo phan cong dan con han ché; mot sé truong
hop chua nam 16 quy dinh vé tham quyén, trinh ty, tha tuc khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

b) Nguyén nhan chz quan

Cong tac nghién ctru, cdp nhét cac quy dinh phap ludt méi co thoi diém
chua that su kip thoi.

Nguoén nhan lyc thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu con kiém
nhiém nhiéu nhiém vu chuyén moén khac.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian tai, tinh hinh khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban x3 co ban tiép tuc 6n dinh; tuy nhién van tiém an nguy co phat sinh cac vu
viéc lién quan dén dat dai, giai phong mat bang, moi truong, ché do, chinh sach
va c4c van dé dan sinh khéac. Bén canh d6, cac phan anh lién quan dén tha tuc
hanh chinh, an ninh trat tu va tinh trang ltra dao trén khdng gian mang c6 thé tiép
tuc phat sinh, doi héi céc co quan chuyén mén chu d6ng nam tinh hinh, tham muu
giai quyét kip thoi ngay tir co s6.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Phwong hwéng, nhiém vu

1.1. Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh cta phéap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo; nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xtr Iy don va giai quyét kién nghi, phan anh.

1.2. Chu dong nim bt tinh hinh Nhan dén; kip thoi giai quyét cac vu viée
phat sinh ngay tr co s&, han ché phat sinh khiéu kién vuot cép, kéo dai.

1.3. Phét huy vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau, cac phong chuyén
mon va can bg, cong chirc dugc giao nhi¢ém vu trong cong tac tiép cong dan, xu
Iy don thu va giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén.

1.4. Tang cudng su phdi hop gitra UBND x3 voi Uy ban MTTQ Viét Nam
x4, cac to chtrc chinh tri - xa hoi, Ban Cong tac Mat tran ¢ khu dan cu va cac co
quan lién quan trong cong tac tiép cong dan, hoa giai va giai quyét cac vu viéc
phat sinh tai co so.

2. Giai phap

2.1. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh cho can bo, cong chiic va Nhéan dén.



2.2. Tang cu’orng trach nhiém ctia nguoi dimg dau va cac phong chuyen mon
trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y don thu; thuong xuyén kiém tra,
don dbc viée thue hién nhiém vu theo quy dinh.

2.3. Duy tri va ning cao chét lugng cong tac tiép cong dan; thuc hién tot
viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu va giai quyét cac vu viée thudc tham quyén
theo dung quy dinh cta phép luat.

2.4. Phat huy vai trd caa Uy ban MTTQ Viét Nam x4, cac td chirc chinh tri
- x3 hoi, Ban Cong tac Mt tran ¢ khu dan cu va cac to hoa giai trong cong tac
tuyén truyén, van dong, hoa giai ¢ co sé; kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan
anh phat sinh ngay tir co so.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi UBND thanh phé tiép tuc quan tdm chi dao, hudng dan kip thoi
dé UBND cap xa thao g& nhitng kho khan, vudng mac phét sinh trong qué trinh
té chue thuc hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh tai co so.

2. Pé nghi Thanh tra thanh phé ting cuong té chac cac 16p tap huan, boi
dudng chuyén mdn, nghiép vu va kj nang cho doi ngii can bd, cdng chirc cap x4,
nhat 1a trong linh vuc tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh, dap ung yéu cau nhiém vu.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o Quy IT va 06 thang dau nam nam 2026 cua Uy ban nhan dan xa Lac Phuong./.

Noi nhgn: , KT.CHU TICH
- Thanh tra thanh pho; u < [’
- Lanh dao UBND x&;

- UBMTTQ Viét Nam x&;

- Céc phong, don vi thuoc UBND x&;
- Luu: VT.
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