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XA LAC PHUQNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 233/KH-UBND Lac Phuong, ngay 17 thang 6 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai tiép cong din truc tuyén tai Uy ban nhan dan x4 Lac Phwong

Thuyc hién Cong vin s6 5401/VP-TCD ngay 14/5/2026 ctia Vin phong UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai tiép cong dan truc tuyén, Uy ban nhan dén
xa Lac Phuong xdy dung Ké hoach trién khai tiép cong dan truc tuyén trén dia ban
x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, kip thoi tiép nhan, xir 1y cac
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, gop phan han ché phat sinh
cac vu vi¢c phte tap, keo dai.

b) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dang ky va tham gia cac buoi tiép
cong dan tryc tuyén, giam thoi gian di lai, tiét kiém chi phi va nang cao kha ning
tiép can dich vu hanh chinh cong.

c) Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y nha
nude, gop phan thyc hién cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va xay dung chinh
quyén sd tai dia phuong.

d) Tang cuong su phdi hop gitra UBND x véi Ban Tiép cong dan cép trén
va cac co quan lién quan trong cong tac tiép cong dan, xu 1y, giai quyét vu viéc,
bao dam théng nhét, hiéu qua.

2. Yéu cau

a) Viéc tiép cong dan tryc tuyén phai duoc thuc hién bao dam dung quy
dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va cac quy dinh phap luat
co lién quan.

b) Bao dam ha tang k¥ thuat, dudng truyén internet 6n dinh, thiét bi am
thanh, hinh anh dap mg yéu cau phuc vu cac phién tiép cong dan truc tuyén.

c) Cac phién tiép cong dan tryc tuyén phai dugce ghi nhan day du, luu trir
dir li€u an toan, khoa hoc, bdo dam bao mat thong tin theo quy dinh.

d) Can bo, cong chirc tham gia tiép cong dan truc tuyén phai co chuyén
mon, nghiép vu phu hop, néu cao tinh than trach nhiém, thai do chuan muc, tan
tinh trong qué trinh phuc vu nhéan dan.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pia diém tiép cong dan truc tuyén.
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-Piém cau tiép cong dan truc tuyén duoc bd tri tai Tru s6 UBND x4 Lac Phuong.
(Dia chi: Phong hop truc tuyén, thon Ham Hy, xd Lac Phuong, co so 1)

- Thyc hién viéc két nbi voi Ban Tiép cong dan thanh phd va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan dé phdi hop to chire ti€p cong dan tryc tuyén, ti€p nhan, xu 1y
va gidi quyét cac vu viéc khi ¢é yéu cau.

2. Pbi twong ap dung tiép cong dan truc tuyén

- Cong dan c6 nhu ciu dang ky tham gia tiép cong déan trie tuyén theo quy dinh.

- Céc vu viée ¢6 tinh chét phuc tap, dong nguoi, kéo dai hoac can co su
phoi hop gidi quyét voi co quan cap trén va cac co quan lién quan.

- Cac vu viéc thuc hién theo yéu cau chi dao cia UBND thanh phé hoac co
quan c6 tham quyén.

3. Noi dung trién khai

- Ra soat hién trang co so vat chit, trang thiét bi, ha tﬁng k¥ thuat phuc vu
cong tac ti€p cong dan tryc tuyen.

- B4 tri phong tiép cong dén tryc tuyén bao dam diéu kién vé khéng gian, dudong
truyen internet, thiét bi &m thanh, hinh 4nh va cac phuong tién k¥ thuat can thiét.

- Phan cong can bd phu trach chuyén mon va k¥ thuat dé hd trg van hanh
hé thong, bado dam cac phién ti€p cong dan truc tuyén dién ra thong sudt, hicu qua.

- Tang cudng tuyén truyén, huéng din dé ngudi dan biét, tiép can va s
dung hinh thtrc ti€ép cong dan truc tuyén khi c6 nhu cau.

4. Thoi gian thuc hién

- Hoan thanh cong tac chuin bi co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu tiép
cong dan tryc tuyén trong thang 6/2026.

- T6 chuc tiép cong dan truc tuyén tir thang 7/2026 va duy tri thyc hién
thuong xuyén theo ké hoach, khi c6 yéu cau.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

a) Chu tri, tham muu UBND x4 x4y dung va to chuc trién khai thuc hién
K¢ hoach tiép cong dan truc tuyén; lam dau moéi phoi hop véi Ban Tiép cong dan
thanh pho, cong chitc chuyén mon, cac ban, nganh, doan thé va cac co quan, don
vi ¢0 lién quan trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

b) Tham muu ban hanh thong bao, lich tiép cong déan tryc tuyén; tiép nhan
thong tin dang ky cia cong dan; ra soat, phan loai cac kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t6 cao dé tham muu bo tri phién ti€p cong dan phu hop véi tinh chat vu viéc
va tham quyén giai quyeét.
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¢) Chuan bi day du ndi dung, tai liéu, hd so vu viée, so theo ddi va cac diéu
kién can thiét phuc vu cac phién tiép cong dan truc tuyén; bao dam viéc két ndi,
trao doi thong tin gitta cac diém cau duoc thong subdt, kip thoi, hidu qua.

d) Theo ddi, d6n ddc viéc thuc hién cac ¥ kién chi dao, két luan sau cac
phién tiép cong dan truc tuyén; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién va nhiing
kho khin, vudng mic phat sinh dé kip thoi tham muu UBND x4 chi dao, xur 1y.

d) Phéi hop véi cong chirc chuyén mon va can bo phu trach cong nghé
thong tin bao dam ha ting k¥ thuat, duong truyén internet 6n dinh, thiét bj am
thanh, hinh anh, may tinh va cac phuong tién k¥ thuat khac phuc vu cong tac tiép
cong dan truc tuyén.

e) Hudng din can bo, cong chirc va cong dan sir dung hé thong tiép cong
dan truc tuyén; kip thoi hd trg van hanh, xtr 1y cac su cd k¥ thuat trudc, trong va
sau qua trinh to chirc cac phién tiép cong dan.

2. Cong an xa

a) Chu tri, phéi hop véi Van phong HPND - UBND xi va cac bd phan lién
quan bao dam an ninh, trat tu, an toan tai khu vuc t6 chirc tiép cong dan truc tuyén;
cht dong nam tinh hinh, phong ngira cac hanh vi gdy mat 6n dinh trong qua trinh
t6 chtrc thyc hién.

b) Bé tri luc lwong khi can thiét dé huéng dan, giit gin trat ty tai diém cau
tiép cong dan tryuc tuyén, nhat 1a d6i véi cac vu viée phtrc tap, dong nguoi hoac
cO nguy co phat sinh mAt an ninh, trat ty.

¢) Kip thoi phat hién, xir Iy hodc tham muu xir 1y cac tinh hudng phat sinh
lién quan dén an ninh, trat ty, bao dam viéc tiép cong dan truc tuyén dién ra an
toan, nghiém tic, dung quy dinh.

3. Cac phong chuyén mén, ban, nganh:

a) Can clr chtrc nang, nhiém vu duoc giao, chii dong phdi hop véi Van
phong HDND va UBND x4 tham gia cc phién tiép cong dan tryc tuyén theo yéu
cau ctia UBND x4; ctr can bo tham du dé trao doi, gidi trinh, 1am rd cac ndi dung
lién quan dén linh vuc phu trach.

b) Kip thdi cung cdp day du ho so, tai liéu, thong tin ¢6 lién quan phuc vu
cong tac tiép cong dan, xur ly, giai quyét cac kién nghi, phéan anh, khiéu nai, t6 cao
cua cong dan theo dung quy dinh.

¢) Phéi hop thuc hién cac y kién chi dao, két luan sau cac phién tiép cong
dan tryc tuyén; tham muu giai quyét dut diém cac vu viéc thudc pham vi quan 1y,
han ché phat sinh khiéu kién kéo dai.

4. Cac truwdéng thon trén dia ban xa

a) Tang cuong tuyén truyén, phd bién dé ngudi dan biét, tiép can va thuc
hién dang ky tiép cong dan truc tuyén khi c6 nhu cau.
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b) Chu dong phdi hop niam tinh hinh tai co sd, kip thoi phan anh céc kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo va cac vu viéc phat sinh dén UBND x3 dé xem
xét, xu ly theo quy dinh.

Trong qué trinh t6 chire thue hién Ké hoach nay, néu phét sinh kho khin, viudng
méc, cac co quan, don vi, ban, nganh ¢6 lién quan kip thoi phan anh vé Vin phong
HPND va UBND x3 dé tong hop, bao cdo UBND x4 xem xét, chi dao giai quyét.

Yéu ciu céac co quan, don vi, ban, nganh c¢é lién quan nghiém tac trién khai
thue hién Ké hoach nay./.

Noi nhn: , KT. CHU TICH
- Thanh tra Thanh pho; PHO CHfJ TICH
-TT bang uy, TT HDND x&; _ )

- Chu tich va cac phé CT UBND x§;
- Céc phong, ban, nganh cua x3;

- Trudng cac thon;

- Trang thong tin dién tir X4,

- Luu: VT, VP.
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