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~ cOng tac tiép nhan, xir Iy va tra 1oi
kién nghi cia nguwoi dan giai doan 2023-2025

Thuc hién Cong vin s 4692/VP-NC ngay 28/4/2026 ctua Vin phong
thanh phd vé viéc phdi hop cung cip thong tin tiép nhan, xu 1y va tra 10i kién
nghi ciia ngudi dan. Uy ban nhan dan xa Lac Phuong béo céo cong téac, tiép
nhan, xtr y kién nghi cia nguoi dan giai doan 2023-2025, cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh tiép nhén kién nghi:

TT Nam S6 lwong y kién tiép nhan
1 2023 22
2024 28
3 2025 41
2. Hinh thirc tiép nhan:

TT Hinh thirc S6 lwong Ty 1¢
1 Truc tiép 78 85,71%
2 Céng dich vu cong truc tuyén 0 0
3 Qua hé thong thong tin dai chung 0 0
4 Qua mang xa hdi 0 0
5 Hinh thtrc khac 13 14,29%

3. Phan loai kién nghi
3.1 Theo linh vuc quan ly

TT Linh vuc S6 lwong | Ty 1é %
1 | Dat dai, xay dung 75 82,41%
2 | Kinh té, ngan sach 0 0
3 | Van ho4, xa hoi 14 15,38%
4 | Tu phap, hanh chinh 0 0
5 Quéc phong, an ninh, trat tu an toan xa hoi 0 0
6 | Linh vuc khac 02 2,21%

3.2 Theo mirc d§ phirc tap
TT | Mikc dd Tiéu chi xac dinh S6 lwong
1 Don gian Xt 1y ngay tai cdp xi, khong can phdi 88
hop nhi€u don vi, thoi gian xur Iy ngan




2 Trung binh Can phéi hop lién nganh hoidc xac minh, 03
tong hop thém thong tin
3 Phurc tap Lién quan nhiéu cép, nhiéu linh vuc; c6 0
yéu t0 nhay cam, khiéu kién kéo dai
hodc du luan quan tam
3.3 Theo thim quyén xir Iy
TT Tham quyén S6 luwong Ghi chu
1 Thudc thim quyén giai quyét cua cp xa 91 baxu ly
2 Thudc thim quyén cap thanh phd 0
3 Thudc tham quyén co quan Trung wong 0
4 Kién nghi vuot thim quyén 0
5 Kién nghi vuot thim quyén nhiéu cap 0
3.4 Tong hop chung
TT | Tiéuchi S6 lwong
1 | Tong so kién nghi 91
2 Thudc thim quyén cap xa 91
3 ba xur ly xong 91
4 Dang xur Iy 0
5 Chuyén cap trén 0

4. Quy trinh xir ly

Sau khi tiép nhan y kién phan anh, kién nghi thuc tham quyén, Chu tich
UBND x4 phan cong cac phong, ban chuyén mon va can bd phu trach kiém tra,
x4c minh, tham muu giai quyét theo quy dinh. Pdi véi ndi dung don gian, viéc
giai thich, hudng dan, tra 1oi cong dan dugc thuc hién tryuc tiép tai budi tiép cong
dan hozc som nhat.

Pbi v6i vu viée can xac minh, cac don vi chuyén mon phdi hop ra soat ho
so, thu thap thong tin, tai liéu, tham muu UBND x3 giai quyét va ban hanh van
ban tra 101 hodc huéng din theo tham quyén, dung trinh tu va thoi han.

UBND xa thuong xuyén theo ddi, don dbc tién do va thong tin két qua
dén cong dan. Truong hop khong thudc hodc vuot tham quyén, thyc hién chuyén
don, béo cao hodc huéng din cong dan dén co quan co tham quyén giai quyét
theo quy dinh. Qua d6 bao dam xir 1y kip thoi, ding quy dinh, gép phan on dinh
tinh hinh dia phuong.

5. Hinh thirc phan hoi

Uy ban nhan dan xa giao cac phong, ban chuyén mon va can bd phu trach
linh vuc tién hanh kiém tra, x4c minh, tham muu giai quyét theo dang trinh tu,
thu tuc quy dinh; dé)ng thoi ban hanh van ban tra 101, thong bao két qua giai




quyét hoic moi cong dan dén lam viéc dé trao ddi, giai thich, hudng dan cu thé
d6i voi timg ndi dung phan anh, kién nghi. Viéc phan hoéi két qua duoc thuc hién
bao dam kip thoi, dang quy dinh phap luat, phu hop voi tinh chat, mic do cua
ting vu viéc.

6. Panh gia

- Thuagn loi: Cong tac tiép cong dan, xur ly phan anh, kién nghi luon dugc
quan tdm lanh dao, chi dao cua Pang uy, HDND, UBND xa; cac phong, ban
chuyén mon phdi hop twong dbi chit ché trong kiém tra, xdc minh, tham muu
giai quyét. Pa s6 cong dan chap hanh tét ndi quy, phdi hop cung cap thong tin,
tai liéu. Cong tac theo doi, don ddc duoc thuc hién thudng xuyén, nhiéu vu viée
duogc giai quyét ngay tir co s&, gop phan han ché khiéu nai kéo dai, vuot cép, giir
6n dinh dia phuong.

- Khé khan, han ché: Mbt sd vu viéc phtic tap, lién quan nhiéu linh vuc,
thoi ky nén viéc xac minh con kho khdan. Mot bo phan cong dan chua nim rd
quy dinh phéap luat, con tinh trang gui don vuot cdp, nhiéu noi hodc nhiéu lan.
Viéc phdi hop cung cap thong tin, hd so c6 lac chua kip thoi; cong tac tuyén
truyén phap luat chua dong déu.

7. Kién nghi, dé xuat

- Vé co ché: Dé nghi cp trén tiép tuc ting cuong huéng din nghiép vu, to
chuc tap huén chuyén moén dbi véi doi ngli can bd, cong churc lam cong tac tiép
cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh tai cip xa.

- Vé cong nghé: P& nghi quan tdm dau tw, nang cip ha ting cong nghé
thong tin, phin mém quan 1y tiép cong dan va xtr Iy don thu theo hudng dong
b, théng nhat.

- Vé t6 chirc thire hién: Dé nghi ting cuong sy phdi hop gitta cac co quan,
don vi trong viéc cung cip thong tin, hd so va xt 1y vu viéc; dong thoi quan tAm
b tri nhan lyc phu hop cho cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu tai cap x4
nhim dap Gng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- UBND Thanh pho; . ’

- S& Vin hod, thé thao va du lich; _BHO CHU TICH
- Lanh dao UBND X3;

- Cac phong ban, don vi thugc UBND X3;
- Luu: VT.

Nguyén Phit Trung
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