HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PHUQNG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phdc
$6:02 /QD-TTHDND Lac phwong, ngay 01 thang 4 ndam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Thuong truc
HDND x4, dai biéu HDND xa khéa 11, nhigm ky 2026-2031

THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN XA LAC PHUOQONG

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong sé 72/2025/QH 15;

Can cir Ludt Mgt trégn To quéc Viét Nam nam ngay 09 thang 6 nam 2015;
Ludt sira déi, bo sung mét so dieu cua Ludt Mdt trdn té quac Viét Nam, Lugt
thanh nién va Lugt thic hién dan chu o co so ngay 27/6/2025.

Can cir Ludt Hoat dong giam sat cua Quac héi va Hgi dong nhan dan
nam 2025; Ludt Tiép cong ddn nam 2013 va Ludt sita doi Ludt tiép cong dan
nam 2025; Luat Khiéu nai nam 2011; Lugt T6 cdo nam 2018;

Can cir Nghi quyét so 759/2014/NQ-UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nam
2014 cua Uy ban Thwong v Quac héi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong
dan cia cdc co quan cia Quoc hgi, dai biéu Quac hgi, Hgi dong nhan dan
(HPND) va dai biéu HPND cdc cap;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND&UBND xd va y kién thong
nhdt ciia cdc thanh vién Thwong true HPND xad.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Thuong truc HDND x4, dai biéu HDND x4 khoa Il, nhiém ky 2026-2031.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh vin phong HDND&UBND xi, Thuong truc HDND x3,
cac Ban HDND x4a, cac dai biéu HDND x3, cac co quan, don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

NO’}il nhan: 5 TM’.‘_TNH\U’ONG TRUC HDND
- Nhu biéu 3; A 4

- TT HDND thanh ph (dé béo céo); /., o '-j;HU TICH
- BTV Dang uy x4 (dé béo céo); : \
- TTHDND, Lanh dao UBND x&;
-TT Uy ban MTTQ x4;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Pai biéu HDND xi khoa II;

- Luu: VT.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan ciia Thuong truc Hei ddng nhan dan xa,
dai biéu Hoi dong nhan dan xa khoa 11, nhiém ky 2026-2031
(Ban hanh keém theo Quyét dinh séy) /OP-TTHPND
ngay 01 thang 4 nam 2026 cia Thuong truc HDND xd Lac phuong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan ctia Thuong truc HDND xi va
tiép cong dan cua dai bicu HDND x4 tai Tru s& lam viéc Pang tuy - HDND -
UBND x4, nha vin hoa céc thon noi dai biéu ung cu; trach nhiém cta co quan,
t6 chirc, ca nhan co lién quan trong hoat dong tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich

1. Tiép nhan ¥ kién, kién nghi cua cong dan; ting cuong moi lién hé giita
cong dan voi Thuong truc HDND, cac Ban HDND, T6 dai biéu HDND x3 va
dai biéu HDND x3a; dong thoi giam sat cac co quan quan 1y nha nude trong viée
chap hanh cac quy dinh cta phap lut vé viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi ctia cong dan.

2. Huéng dan cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh dang quy dinh cua phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat va
Nghi quyét cia HDND xa.

3. Tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan va
chuyén dén co quan, to chirc, ci nhan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat; kip thoi kién nghi giai quyét nhimg vudng mic, buc xtac ciia nhan
dan trong viéc giai quyét khiéu nai, to céo.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan thuc hién theo nguyén tac cong khai, dan chu, kip
tho1; tha tuc don gidn, thudn tién; gitt bi mat va dam bdo an toan cho nguoi
t6 cdo theo quy dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong
phan biét ddi xtr khi tiép cong dan. Ton trong, tao diéu kién thuéan loi cho
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phép luat.



Piéu 4. Dia diém tiép cong din, tiép nhin don khiéu nai, t cao ciia cong dan

- Thuong truc HDND x4 thuc hién viéc tiép cong dan tai phong tiép cong
dan tru s¢ lam viéc cua dang uy-HPND-UBND xa Lac Phuong co so 2.

- Cac dai biéu HDND thyc hién tiép cong dan tai nha vin hod cac thon
theo t6 dai biéu (t6 truong to dai biéu co trach nhiém phan cong dai biéu caa to
thuc hién).

Chuong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Picu 5. Tiép cong din ciia Linh dao Thwong truc HPND x4, dai
biéu HDND x4

1. Pai dién Lanh dao Thuong truc HDND x4 tiép cong dan it nhét 01
lan trong thang tai phong tiép cong dan cua xa. Cac Uy vién ctia Thudng
truc HDND x4 tiép cong dan theo sy phan cong va ty quyén ctia Chu tich
HDND xa.

2. Cac dai bicu HDND x3 tiép cong dan mot lan trong thang theo lich
tiép cong dan ciia Thuong truc HDND x4 tai noi dai biéu tng cir.

3. Lich tiép cong dan duoc thong bao trén phuong tién thong tin dai
chung va niém yét tai phong tiép cong dan.

4. Pai dién cac co quan, to chic, ca nhan co lién quan cua dia phuong
cung tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xt ly nhitng van dé lién quan khi can
thiét.

Picu 6. Tiép nhan va xir ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh
cua cong dan

Thuong tryc HDND x3, dai biéu HDND x4 tiép nhan, xir Iy khiéu nai, to

c40, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo quy dinh tai Diéu 25, Piéu 26, Diéu
28 cuia Luat Tiép cong dan nam 2013.
Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 7. Trach nhiém ciia ngudi dimg diu co quan, to chirc noi dai

biéu HPND xi cong tac
Nguoi dimg dau co quan, té chtc noi dai biéu HDND x4 cong tac c6
trach nhiém sép Xép cong viéc, tao diéu kién dé dai biéu HDND xi tiép cong



4

dan, tiép nhan, don ddc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cuia cong dan.

Piéu 8. Trach nhiém tham gia tiép cong din ciia cic co quan lién quan

Céc co quan, don vi, to chic lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén
han ctia minh c6 trach nhiém tham du ddy du cac budi tiép cong dan cua Lanh
dao Thuong truc HDND, dai biéu HDND x4 khi ¢6 yéu cau; dong thoi thyc hién
diang két luan cua Lanh dao Thuong truyc HDND xa va cac kién nghi cua dai
biéu HDND x4 trong cong tac tiép cong dan; giai quyét don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Thuong truc HDND, cong chire tiép cong

din tai x4, noi dai biéu HPND xi tiép cong dan

Thuong trec HPND, cong chic tiép cong dan tai x4 noi dai biéu HDND x4
tiép cong dan co trach nhiém tao diéu kién dé dai biéu thuc hién nhiém vu tiép
cong dan, thong bao lich tiép cong dan cua dia phuong, bd tri thanh phan cing
tham dy tiép cong dan dé tiép nhan, xir Iy cac van dé lién quan khi can thiét.

Piéu 10. Trach nhiém cia Vian phong HDND&UBND xi

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc HPDND, dai biéu HDND xa tiép

cong dan; cung cip thong tin, tu liéu 6 lién quan khi duoc yéu cau. Gitt méi lién
hé, thong bdo moi cac co quan, don vi phdi hop viée tiép cong dan; theo
ddi, don ddc két qua thyc hi¢n két luan tai cac phién tiép cong dan.

2. Xay dung ké hoach, lich tiép cong dan cia Thuong truc HDND, dai
biéu HPND x3; ky mot sd vin ban lién quan dén hoat dong tiép cong dan cua
HDND xa khi dugc Thuong truc HDND x4 giao.

3. Cu cong chirc duoc phan cong tiép cong dan cua xa thuc hién viéc tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan cua x&; tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh vé céac noi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu quyén han cua
HDND xa.

4. Pinh ky tong hop bao cio Thuong truc HPND xi vé hoat dong tiép
cdng dan; tinh hinh, két qua tiép nhan, xu Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan giri dén Thuong truc HDND x4, dai biéu HDND x4; ra soat
nhitng viéc ton dong, tham muu Thuong truc HDND x3 giam sat viéc giai quyét
don; khi can thiét, bao cao Thuong truc HDND x3 thanh 1ap doan gidm sat viéc
giai quyét don & céc co quan, bd phan hoic dua vao nodi dung chat van tai ky hop
HDND, tai phién hop Thuong truc HDND xa.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Cong an xa

B6 tri luc luwong, t6 chirc ndm tinh hinh va phdi hop voi Vian phong
HDND&UBND xa dam bao an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan xa.
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Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Mdi quan hé phdi hop té chirc thure hién

1. Pinh ky 6 thang mot 1an HPND x3 nghe UBND x4, co quan, t6 chirc
lién quan bao cdo vé viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
ctr tri va nhan dan.

2. Vin phong HDPND&UBND x3 c6 trach nhiém phdi hop chat ché véi
cac co quan lién quan dam bao diéu kién, bd tri chwong trinh va tai liéu can
thiét dé Thuong truc HDND, dai biéu HDND x4 thuc hién nhiém vu tiép cong
dan theo quy dinh.

Picu 13. Picu kién dam bao cong tac tiép cong dan

Kinh phi dam bao dbi v&i cong tac tiép cong dan duge sir dung tir ngudn
ngan sach Nha nudc, b tri trong du toan ngan sach hang nim cia HDND xa
va cac co quan, don vi.

Picu 14. To chirc thuwe hién

1. Thuong tryc HDND, lanh dao UBND, cac Ban HPND, dai biéu
HDND, Van phong HDND&UBND xa, cac co quan, td chuc, c4 nhan co lién
quan c6 trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c¢6 vudng mic, phat sinh s& dugc diéu
chinh, b6 sung dé phu hop véi quy dinh cta phap luat va phu hop tinh hinh
thuc té, dap tng yéu ciu nhiém vu dit ra.

Quy ché nay dugc Thuong truc HDND x4 Lac phuong khoa 1L, nhiém ky
2026-2031 thong qua va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.
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