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Tiép cong dan cia linh dao Hji dong nhan din
va dai biéu Hoi dong nhan dan xi nim 2026

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025; Can
cir Ludt Tiép cong ddn nam 2013;

Can ctr Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nam 2014
ciia Uy ban Thuwong vu Quoc hdi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan ciia
cdc co quan cua Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi va Hoi d’o”‘ng nhén dan va dai biéu Hoi
dong nhdn déan cdc cdp;

Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa xay dung ké hoach tiép cong dan cua lanh
dao Ho1 déng nhéan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan xa nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thuong truc Hoi dong nhan dan xa to chic dé dai biéu Hoi dong nhan dan x4
tiép cong dan; bé tri lich tiép cong dan cia dai biéu Hoi dong nhan dan x4 theo Quy
ché da ban hanh.

2. Yéu cau

- Bam bao cong khai, dan chu, thu tuc don gian, thuén tién va dung phap luat;
tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién céc quyén da duoc phap luat quy dinh
vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Tong hop, tiép thu day du, trung thuc cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan va t6 chirc; kip thdi chuyén t6i co quan c¢6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh; dén déc viée giai quyét va xir 1y.

- Céc co quan, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan thuc hién tét cong tac phdi hop
trong viéc tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan
va thuc hién dung quy dinh cta phap luat.

II. TIEP CONG DAN

1. Lanh dao Hgi dong nhan dan xa

- Hinh thire tiép cong dan:

+ Lanh dao Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan dinh ky; tham gia tiép cong
dan theo ké hoach ctia dong chi Bi thu Pang tiy, Pho Bi thu Pang uy (khi duge moi).

+ Tiép cong dan cung lanh dao x3 tai noi ung ctr.

+ Tiép cong dan cung lanh dao xa theo don vi theo ddi, phu trach.

+ Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Véi trudng hop tiép cong dan dinh ky:

+ Thoi gian: Lanh dao Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan dinh ky 01
ngay/thang vao ngay thr Ba hang thang (kém theo Phu luc 1). Truong hop trung vao



ngay 1&, ngdy nghi theo quy dinh hodc sy kién quan trong cta Thanh phd, x3 thi
chuyén sang ngay 1am viéc khac phu hop.

+ Pia diém: Tai Tru so Tiép cong dan cta xa (thén Mdau Cong, xd Lac Phirong
thanh phé Hai Phong).

+ Thanh phan tiép cong dan: Pai dién ldnh dao Hoi dong nhan dan xa; Pai
dién lanh dao cac Ban Hoi ddng nhan dan x3, cac phong chuyén mén cé ndi dung
lién quan; dai dién lanh dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4
va cac bd phan tham muu, phuc vu. Truong hop Chu tich Hoi déng nhan dan xa tiép
cong dan, Ban Vian hoa — Xa hoi Hoi dong nhan dan xa cha dong bd tri dai biéu dé
tiép cong dan cung Chi tich Hoi dong nhan déan xa.

2. Cac dai biéu Hoi dong nhéan déan xa

- Hinh thire: Pai biéu Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan cung Chu tich Hoi
d6ng nhan dan xa.

- Thoi gian: T6 truong T6 dai biéu Hoi dong nhan dan xa chu dong phéi hop
v6i Chu tich Hoi ddong nhan dan hodc Chu tich Uy ban nhan din x3 dé théng nhat
lich tiép cong dan cia dai biéu trong To. Can cir tinh tinh thuc té tai noi cong tac va
noi ung ctr, dai biéu Hoi dong nhan dan xa théng nhat voi T6 trudng va lanh dao dia
phuong dé diéu chinh lich da an dinh cho pht hop (kém theo Phu luc 2)

- Pia diém: Tai Tru so Tiép cong dan cia xa noi dai biéu Hoi dong nhan dan
xa ing cu.

3. Viéc tiép nhén va xir 1y don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh caa
cong din qua hoat dong tiép cong din

- Lanh dao Ho1 déng nhan dan, dai biéu Ho1 déng nhan dan xa c6 trach nhiém
tiép nhan don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan; t6 chic nghién
ctru; chuyén don hodc hudng din cong dan gui don dén co quan, ngu’ol co tham
quyén glal quyét; theo ddi, don ddc viéc g1a1 quyét. Co quan, ngu’ol c6 tham quyen
giai quyét phai thong bao cho dai biéu Hoi dong nhan dan vé két qua giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan trong thoi han quy dinh.

- Qua trinh theo ddi, d6n ddc viéce giai quyét, xét thdy co hanh vi vi pham phap
luat hodc vu viéc c6 yéu td phirc tap, dong nguoi, ton dong, kéo dai, tiém an nguy co
mat an ninh trat tu, can thiét phai t6 chirc doan giam sat, dai biéu Hoi déng nhan dan
xa bao c4o véi Thuong truc Hoi dong nhan dan xa dé quyét dinh viéc giam sat theo
quy dinh cua phép luat.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. P6i v6i hoat dong tiép cong dan cia lanh dao Hoi dong nhan dén xa

- Céac déng chi 1anh dao Thuong truc HoO1 déng nhan dan xi can ct thuc tién
cong viée, du tiép cong dan dinh ky cung lanh dao x4 theo dia ban da phan cong theo
doi, phu trach.

- Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém:
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+ Tham muu, dé xuét, chuin bi dﬁy du cac ndi dung dé phuc vu lanh dao Hoi
ddng nhan dan x3 thuc hién viéce tiép cong dan; cung cip thong tin, tai lidu c6 lién
quan khi duoc yéu cau.

+ Phéi hop v6i Ban Vin hoa — X3 hoi Hoi ddng nhan dan x4 ra soat ndi dung
don ctia cong dan gui dén Hoi ddng nhan dan xa.

+ Cir cong chtrc phdi hop véi Ban Tiép cong dan xa thyc hién viée tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong dan cua xa.

+ Phoi hop vo1 co quan c6 lién quan trong viéc ddm bao an ninh, trat tu tai noi
tiép cong dan.

2. P6i v6i hoat ddng tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan dan xa

- T6 trudong T dai biéu Hoi dong nhan dan x4 chii dong phéi hop voi Chi tich
Hoi dong nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan x4 thong nhét lich tiép cong dan cua
dai biéu Hoi dong nhan dan x4, gui lich tiép cong dan dén Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan x4 dé tong hop va thong béo cho dai biéu Hoi dong nhan
dan xa.

- Céc dai biéu Hoi dong nhan déan xa thuc hién nghiém viéc tiép cong dan; giri
thong bao két qua tiép dan bang van ban vé Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy
ban nhan dan x4 cham nhét sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép dan.

3. Cac Ban ciia Hi dong nhan dan xa

Cac Ban cua Ho1 déng nhan dan xa c6 trach nhiém nghién ctru hd so vu viéc,
phdi hop v6i Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tham muu, dé
xuat ndi dung tai cac budi tiép cong dan cua lanh dao Hoi ddng nhan dan x4 theo linh
vuc Ban dugc giao phu trach.

4. Pé nghi Chii tich Uy ban nhin dan xi

- Chi dao can bd chuyén mon tham muu, gitp viéc dai biéu Hoi dong nhan
dan x4 tiép cong dan, gitp dai biéu xay dung van ban chuyén don theo ¥ kién cta dai
biéu va van ban bao tin dd chuyén don dé cong dan biét.

- Chi dao Vin phong Hoi dong nhan va Uy ban nhéan dan tong hop ndi dung,
két qua budi tiép cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan x4, bao co bang vin ban
dén Thuong truc Hoi dong nhan dan xi (qua Vin phong Hoi dong nhdn dan va Uy
ban nhdn dén xd) cham nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc tiép cong dan.

Lich tiép cong dan cua lanh dao Ho1 déng nhén dan va dai biéu Hoi déng nhan
dan x3a duoc niém yét cong khai tai Tru so Tiép cong dan x4, try s& Uy ban nhan dan
x4 va thong béo trén hé théng truyén thanh xa dé nhan dan biét, thuc hién.

5. Trach nhiém ciia co quan, té chire, don vi, ngudi cé6 thim quyén nhan
dwoe khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

- Thong bao vige tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do Thuong
tryc Hoi dong nhan déan, dai biéu Hoi dong nhan dan chuyén dén trong thoi han 07
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc.

- Xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phap lut va théng bao két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai
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biéu Hoi dong nhan dan di chuyén don biét trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tur
ngay vu viéc duoc giai quyét. Trudng hop vu viée di duoc giai quyét trude do thi
thong bao ngay cho Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan da
chuyén don biét.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan cta lanh dao Hoi dong nhan dan va dai
biéu Hoi déng nhan dan xa nim 2026, dé nghi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién
khai, t6 chtrc thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu co6 kho khan, vudéng mic, kip
thoi phan anh dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan xi dé théng nhat thuc hién./.

Noi nhén: TM. THUONG TRU'C HPND
- Thudng tryc Dang uy; KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND x3; 7 L
- UBND xi; /",\E\{'IO CHU TICH
- Uy ban MTTQVN x4; e A
- Cac Be}n HDND x3a; i
- Cac To dai biéu va dai bieu HDND xa;
- VP bang uy, VP HDND va UBND x3; 7
- Luu: VT. A /
)Y
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Pham Hai Phu
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