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BÁO CÁO 

Tổng kết việc thi hành Nghị định số 64/2014/NĐ-CP, Nghị định 

124/2020/NĐ-CP, Nghị định số 31/2019/NĐ-CP, Nghị định số 55/2022/NĐ-CP 

 

 Thực hiện Công văn số 765/TTTP-VP ngày 02/4/2026 của Thanh tra 

thành phố Hải Phòng về việc báo cáo tổng kết việc thi hành Nghị định số 

64/2014/NĐ-CP, Nghị định số 124/2020/NĐ-CP, Nghị định số 31/2019/NĐ-CP 

và Nghị định số 55/2022/NĐ-CP.  

Ủy ban nhân dân xã Lạc Phượng báo cáo kết quả thực hiện các Nghị định, 

cụ thể như sau:  

 A. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, TRIỂN KHAI THI HÀNH CÁC NGHỊ ĐỊNH 

 1. Công tác chỉ đạo, triển khai 

 a) Trên cơ sở các quy định của Nghị định số 64/2014/NĐ-CP, Nghị định 

số 124/2020/NĐ-CP, Nghị định số 31/2019/NĐ-CP và Nghị định số 

55/2022/NĐ-CP, Ủy ban nhân dân các xã Lạc Phượng, Quang Trung, Tiên 

Động trước khi sáp nhập và Ủy ban nhân dân xã Lạc Phượng sau sáp nhập đã 

chủ động quán triệt, triển khai thực hiện phù hợp với điều kiện thực tế của địa 

phương; xác định rõ nhiệm vụ trọng tâm, phân công trách nhiệm đối với các bộ 

phận, cá nhân có liên quan trong tổ chức thực hiện công tác tiếp công dân, xử lý 

đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 

 b) Công tác tuyên truyền, phổ biến, quán triệt nội dung các Nghị định 

được quan tâm triển khai bằng nhiều hình thức phù hợp với từng đối tượng. Ủy 

ban nhân dân các xã (trước sáp nhập) đã tổ chức hội nghị quán triệt, phổ biến 

đến đội ngũ cán bộ, công chức, người lao động và các tổ chức, cá nhân có liên 

quan. Bên cạnh đó, nội dung tuyên truyền được lồng ghép thông qua hệ thống 

thông tin điện tử, tài liệu hướng dẫn, sinh hoạt chuyên đề và các phương tiện 

truyền thông tại địa phương, góp phần nâng cao nhận thức pháp luật, ý thức 

chấp hành của cán bộ và Nhân dân, tạo sự đồng thuận trong quá trình tổ chức 

thực hiện. 

 c) Ủy ban nhân dân xã đã bố trí đội ngũ cán bộ, công chức thực hiện công 

tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo đúng quy định pháp luật. Bộ 

phận tiếp công dân được duy trì thường xuyên, bảo đảm cơ sở vật chất, sổ sách, 

quy trình tiếp nhận và xử lý đơn thư theo quy định. Việc phân công nhiệm vụ rõ 

ràng, xác định trách nhiệm cụ thể; công tác phối hợp giữa các bộ phận chuyên 

môn được thực hiện chặt chẽ. Hoạt động tiếp nhận, phân loại, tham mưu xử lý 

và giải quyết đơn thư được triển khai kịp thời, đúng thẩm quyền, đúng trình tự, 

thủ tục. Người đứng đầu cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm túc chế độ tiếp công 



2 

 

dân định kỳ và đột xuất, qua đó nâng cao hiệu lực, hiệu quả giải quyết vụ việc 

ngay từ cơ sở. 

 d) Công tác kiểm tra, quản lý nhà nước về tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo được tăng cường, bảo đảm việc tổ chức tiếp công dân, tiếp nhận, 

phân loại và giải quyết đơn thư thực hiện đúng quy định của pháp luật. Hoạt 

động theo dõi, đôn đốc, tổng hợp và báo cáo tình hình được thực hiện nghiêm 

túc, kịp thời; qua đó phục vụ hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành của Ủy ban 

nhân dân xã, góp phần hạn chế phát sinh khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài. 

2. Thực hiện nhiệm vụ khi thực hiện sắp xếp tổ chức bộ máy, tinh 

gọn, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả 

a) Trong quá trình sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy theo mô hình chính 

quyền địa phương 02 cấp, Ủy ban nhân dân xã đã rà soát, thực hiện việc tiếp 

nhận, phân loại, tham mưu xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo đúng 

thẩm quyền; hạn chế tình trạng chuyển đơn không đúng cơ quan có thẩm quyền; 

đồng thời tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu trong chỉ đạo, kiểm tra, 

đôn đốc và đối thoại với công dân. 

b) Sau sáp nhập, Ủy ban nhân dân xã đã từng bước kiện toàn việc phân 

công nhiệm vụ đối với đội ngũ cán bộ, công chức; bảo đảm duy trì liên tục hoạt 

động tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo; đồng thời quan tâm 

bồi dưỡng nghiệp vụ, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, chuẩn hóa hồ 

sơ, tài liệu và dữ liệu phục vụ công tác quản lý, theo dõi, tổng hợp, báo cáo. 

B. KẾT QUẢ THI HÀNH NGHỊ ĐỊNH SỐ 64/2014/NĐ-CP, NGHỊ 

ĐỊNH SỐ 124/2020/NĐ-CP, NGHỊ ĐỊNH SỐ 31/2019/NĐ-CP, NGHỊ ĐỊNH 

SỐ 55/2022/NĐ-CP  

I. KẾT QUẢ THI HÀNH NGHỊ ĐỊNH SỐ 64/2014/NĐ-CP  

1. Đánh giá ưu điểm, thuận lợi trong việc thực hiện Nghị định số 

64/2014/NĐ-CP 

a) Ủy ban nhân dân xã đã quan tâm tổ chức triển khai thực hiện các quy định 

về tiếp công dân; ban hành nội quy, lịch tiếp công dân và phân công công chức 

thực hiện nhiệm vụ theo quy định. Việc tiếp công dân thường xuyên, tiếp công dân 

định kỳ của người đứng đầu được duy trì; thông tin về thời gian, địa điểm tiếp công 

dân được niêm yết công khai tại trụ sở, tạo điều kiện thuận lợi cho công dân đến 

liên hệ, phản ánh, kiến nghị. 

b) Người đứng đầu Ủy ban nhân dân xã quan tâm thực hiện trách nhiệm tiếp 

công dân, trực tiếp lắng nghe, đối thoại, chỉ đạo xem xét, xử lý các kiến nghị, phản 

ánh, khiếu nại, tố cáo của công dân. Thông qua công tác tiếp công dân, nhiều vụ 

việc được hướng dẫn, giải thích, xem xét, xử lý ngay từ cơ sở, góp phần hạn chế 

phát sinh khiếu kiện kéo dài, vượt cấp. 
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c) Công tác phối hợp giữa các bộ phận trong tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn 

thư từng bước được tăng cường; việc mở sổ theo dõi, quản lý hồ sơ, tài liệu và 

tham mưu xử lý vụ việc cơ bản được thực hiện theo quy định. Điều kiện phục vụ 

công tác tiếp công dân được quan tâm bố trí, góp phần bảo đảm hoạt động tiếp 

công dân được duy trì tương đối nền nếp, ổn định. 

d) Việc triển khai thực hiện Nghị định số 64/2014/NĐ-CP đã góp phần nâng 

cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức trong công tác tiếp công dân; 

tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; từng bước nâng cao hiệu quả tiếp nhận, 

xử lý kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo của công dân, góp phần giữ vững ổn 

định tình hình tại địa phương. 

2. Khó khăn, vướng mắc trong việc thực hiện Nghị định số 

64/2014/NĐ-CP 

2.1. Về công tác tiếp công dân tại cơ quan 

Trong quá trình triển khai thực hiện, công tác tiếp công dân tại xã vẫn còn 

một số khó khăn, vướng mắc. Ở một số thời điểm, số lượng vụ việc phát sinh 

tương đối nhiều, nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh có tính chất 

phức tạp, liên quan đến nhiều lĩnh vực như đất đai, bồi thường, giải phóng mặt 

bằng, chế độ, chính sách xã hội, gây áp lực đối với công tác tiếp nhận, phân loại, 

tham mưu xử lý. 

Bên cạnh đó, một bộ phận công dân chưa nắm đầy đủ quy định pháp luật 

về khiếu nại, tố cáo, còn gửi đơn không đúng thẩm quyền, gửi đơn vượt cấp, gửi 

nhiều nơi, trùng lặp nội dung hoặc tiếp tục kiến nghị đối với những vụ việc đã 

được xem xét, giải quyết theo quy định, làm ảnh hưởng đến công tác tiếp nhận, 

xử lý và theo dõi vụ việc tại cơ sở. 

2.2. Về tổ chức thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân 

Công tác phối hợp giữa cấp xã với các cơ quan, đơn vị có liên quan, nhất 

là trong xử lý các vụ việc phức tạp, kéo dài, có lúc chưa thật sự chặt chẽ, đồng 

bộ. Việc trao đổi, thống nhất hướng xử lý trong một số trường hợp còn chậm, 

ảnh hưởng nhất định đến tiến độ tham mưu và giải quyết vụ việc. 

Ủy ban nhân dân xã chưa có công chức chuyên trách làm công tác tiếp 

công dân; công chức được phân công thực hiện nhiệm vụ chủ yếu là kiêm nhiệm 

nhiều lĩnh vực. Vì vậy, quỹ thời gian dành cho công tác nghiên cứu hồ sơ, theo 

dõi, đôn đốc, tổng hợp tình hình và xử lý các tình huống phát sinh còn hạn chế, 

phần nào ảnh hưởng đến chất lượng tham mưu và tổ chức thực hiện nhiệm vụ. 

2.3. Về điều kiện bảo đảm cho hoạt động tiếp công dân 

Điều kiện cơ sở vật chất phục vụ công tác tiếp công dân tại xã còn hạn 

chế, chưa thật sự đồng bộ. Phòng tiếp công dân, trang thiết bị phục vụ công tác 

chuyên môn như máy tính, thiết bị hỗ trợ ghi nhận thông tin, phương tiện theo 
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dõi, lưu trữ hồ sơ còn thiếu hoặc chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu nhiệm vụ trong 

tình hình hiện nay. 

2.4. Về ứng dụng công nghệ thông tin và bồi dưỡng nghiệp vụ 

Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tiếp công dân, quản lý, 

theo dõi đơn thư, tổng hợp số liệu và lập báo cáo còn hạn chế. Công tác tập 

huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp 

công dân chưa được tổ chức thường xuyên, dẫn đến việc cập nhật quy định pháp 

luật mới, kỹ năng xử lý tình huống và kỹ năng tham mưu trong một số trường 

hợp còn chưa kịp thời. 

3. Nguyên nhân của khó khăn, vướng mắc 

a) Hệ thống văn bản hướng dẫn thi hành Nghị định số 64/2014/NĐ-CP và 

các quy định pháp luật có liên quan ở một số nội dung còn chưa thật sự cụ thể, 

đồng bộ; một số vấn đề phát sinh trong thực tiễn chưa được hướng dẫn đầy đủ, 

kịp thời. 

b) Đặc thù của cấp xã là địa bàn quản lý rộng, dân cư đông, các vụ việc 

phát sinh chủ yếu liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích của người dân, nhất là 

trong các lĩnh vực đất đai, giải phóng mặt bằng, chế độ, chính sách xã hội; trong 

khi nguồn nhân lực còn hạn chế, công chức thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân 

chủ yếu kiêm nhiệm, nên áp lực công việc lớn. 

c) Nhận thức và ý thức chấp hành pháp luật của một bộ phận công dân 

còn hạn chế; vẫn còn tình trạng gửi đơn không đúng thẩm quyền, gửi đơn vượt 

cấp, gửi đơn nhiều nơi, nội dung trùng lặp hoặc kéo dài đối với những vụ việc 

đã được xem xét, giải quyết theo quy định. 

d) Điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị, kinh phí và hạ tầng phục vụ 

công tác tiếp công dân, quản lý hồ sơ, theo dõi đơn thư chưa đáp ứng đầy đủ yêu 

cầu nhiệm vụ trong bối cảnh khối lượng công việc ngày càng tăng, tính chất vụ 

việc ngày càng phức tạp. 

đ) Công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong một số thời điểm 

chưa thật sự chặt chẽ; việc trao đổi, cung cấp thông tin, tài liệu phục vụ giải 

quyết vụ việc có lúc còn chậm. Đồng thời, công tác đào tạo, bồi dưỡng, cập nhật 

kiến thức pháp luật, kỹ năng nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức làm công 

tác tiếp công dân chưa được thực hiện thường xuyên, ảnh hưởng đến tính 

chuyên nghiệp và chất lượng tham mưu, tổ chức thực hiện nhiệm vụ. 

II. KẾT QUẢ THI HÀNH NGHỊ ĐỊNH SỐ 124/2020/NĐ-CP  

1. Đánh giá ưu điểm, thuận lợi trong việc thực hiện Nghị định số 

124/2020/NĐ-CP 

a) Việc triển khai thực hiện Nghị định số 124/2020/NĐ-CP trên địa bàn 

xã đã đạt được nhiều kết quả tích cực, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả 

công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại và xử lý đơn thư. Nghị định đã tạo 

hành lang pháp lý tương đối đầy đủ, rõ ràng và thống nhất, giúp các cơ quan, 

đơn vị có cơ sở áp dụng đồng bộ trong quá trình tổ chức thực hiện, đặc biệt đối 
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với các vụ việc khiếu nại đông người, phức tạp, kéo dài. Đồng thời, các quy định 

về trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong từng khâu giải quyết đã được 

xác định cụ thể, qua đó tăng cường tính chủ động, trách nhiệm phối hợp, hạn chế 

tình trạng đùn đẩy, né tránh trách nhiệm. 

b) Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại được quy định cụ thể, chặt chẽ, 

thống nhất từ khâu tiếp nhận, phân loại, thụ lý, xác minh, tổ chức đối thoại đến 

ban hành quyết định giải quyết khiếu nại. Việc chuẩn hóa quy trình đã tạo điều 

kiện thuận lợi cho cán bộ, công chức trong quá trình áp dụng, bảo đảm đúng 

trình tự, thủ tục theo quy định, giảm thiểu sai sót về mặt pháp lý. Công tác đối 

thoại với công dân được chú trọng, thực hiện nghiêm túc, góp phần làm rõ nội 

dung, bản chất vụ việc, tăng cường sự trao đổi trực tiếp giữa cơ quan nhà nước 

và người khiếu nại, từ đó nâng cao tính thuyết phục và tạo sự đồng thuận, hạn 

chế phát sinh khiếu kiện kéo dài. 

c) Bên cạnh đó, việc tổ chức thi hành quyết định giải quyết khiếu nại và 

cơ chế xử lý đối với trường hợp không chấp hành quyết định đã có chuyển biến 

tích cực. Các quyết định giải quyết khiếu nại được theo dõi, đôn đốc thực hiện 

nghiêm túc, góp phần bảo đảm tính nghiêm minh của pháp luật. Nhờ đó, chất 

lượng và hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại tại địa phương từng bước được 

nâng cao, góp phần giữ vững ổn định an ninh, trật tự trên địa bàn và củng cố 

niềm tin của Nhân dân đối với chính quyền cơ sở. 

2. Khó khăn, vướng mắc trong việc thực hiện Nghị định số 

124/2020/NĐ-CP 

a) Một số quy định về trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại tuy đã được 

quy định tương đối đầy đủ nhưng vẫn mang tính nguyên tắc chung, chưa có 

hướng dẫn chi tiết đối với các tình huống phát sinh đa dạng trong thực tiễn, đặc 

biệt là các vụ việc phức tạp, liên quan nhiều lĩnh vực quản lý nhà nước hoặc có 

yếu tố lịch sử kéo dài qua nhiều thời kỳ.  

b) Việc bảo đảm thời hạn giải quyết khiếu nại theo quy định pháp luật còn 

gặp nhiều khó khăn, nhất là đối với các vụ việc cần xác minh qua nhiều cấp, 

nhiều cơ quan chuyên môn. Quá trình thu thập hồ sơ, tài liệu, chứng cứ; rà soát 

tính pháp lý của các quyết định hành chính trước đây; tổ chức xác minh thực địa 

và đối thoại với công dân thường kéo dài, ảnh hưởng đến tiến độ giải quyết 

chung và tạo áp lực cho cơ quan tham mưu. 

c) Công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong một số trường hợp 

chưa thật sự kịp thời, đồng bộ; việc cung cấp thông tin, tài liệu phục vụ công tác 

xác minh có lúc còn chậm, chưa đầy đủ. Điều này tác động trực tiếp đến chất 

lượng tham mưu, ban hành quyết định giải quyết khiếu nại và việc tổ chức thi 

hành quyết định sau khi ban hành. 

3. Nguyên nhân của khó khăn, vướng mắc 

a) Tính chất các vụ việc khiếu nại ngày càng phức tạp; nhiều vụ việc tồn 

đọng có yếu tố lịch sử, liên quan đến nhiều giai đoạn, nhiều cơ chế, chính sách 

khác nhau. Quá trình xem xét, giải quyết đòi hỏi phải xác minh thận trọng, thu 
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thập, đối chiếu hồ sơ, tài liệu qua nhiều cấp, nhiều ngành, làm gia tăng thời gian 

và khối lượng công việc.  

b) Quy trình xác minh, giải quyết khiếu nại theo quy định còn gồm nhiều 

bước, thủ tục chặt chẽ; trong một số trường hợp phải xin ý kiến hoặc thẩm định 

của nhiều cơ quan có thẩm quyền trước khi ban hành quyết định giải quyết, dẫn 

đến kéo dài thời gian xử lý, nhất là đối với các vụ việc phức tạp, nhạy cảm. 

c) Công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị có lúc chưa chặt chẽ, thiếu 

tính chủ động; việc trao đổi thông tin, cung cấp hồ sơ, tài liệu phục vụ giải quyết 

vụ việc còn chưa kịp thời. Bên cạnh đó, một bộ phận người dân chưa nắm rõ 

quy định pháp luật, còn gửi đơn khiếu nại vượt cấp, kéo dài, gây áp lực cho công 

tác giải quyết tại cơ sở. 

III. KẾT QUẢ THI HÀNH NGHỊ ĐỊNH SỐ 31/2019/NĐ-CP  

1. Đánh giá ưu điểm, thuận lợi trong việc thực hiện Nghị định số 

31/2019/NĐ-CP  

a) Việc triển khai thực hiện Nghị định số 124/2020/NĐ-CP trên địa bàn 

xã đã tạo cơ sở pháp lý tương đối đầy đủ, rõ ràng cho công tác giải quyết khiếu 

nại, giúp Ủy ban nhân dân xã và các bộ phận liên quan có căn cứ thống nhất để 

tổ chức thực hiện. Qua đó, trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong từng 

khâu giải quyết khiếu nại được xác định cụ thể hơn, góp phần nâng cao tính chủ 

động, trách nhiệm phối hợp trong thực thi nhiệm vụ. 

b) Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại được quy định tương đối chặt chẽ, 

từ khâu tiếp nhận, thụ lý, xác minh, đối thoại đến ban hành quyết định giải quyết 

khiếu nại, tạo thuận lợi cho cán bộ, công chức trong quá trình áp dụng. Việc 

thực hiện đúng quy trình đã góp phần hạn chế sai sót về trình tự, thủ tục, đồng 

thời nâng cao chất lượng tham mưu trong giải quyết vụ việc thuộc thẩm quyền. 

c) Công tác đối thoại với công dân trong quá trình giải quyết khiếu nại 

được quan tâm thực hiện, góp phần làm rõ nội dung vụ việc, tăng cường trao đổi 

trực tiếp giữa cơ quan nhà nước và người khiếu nại, từ đó nâng cao tính thuyết 

phục, tạo sự đồng thuận trong quá trình giải quyết. 

d) Việc theo dõi, đôn đốc thi hành quyết định giải quyết khiếu nại từng 

bước được chú trọng, góp phần nâng cao hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại 

tại địa phương, giữ vững ổn định tình hình an ninh, trật tự và củng cố niềm tin 

của Nhân dân đối với chính quyền cơ sở. 

2. Khó khăn, vướng mắc trong việc thực hiện Nghị định số 

31/2019/NĐ-CP 

a) Một số quy định của Nghị định còn mang tính nguyên tắc chung, chưa 

có hướng dẫn cụ thể đối với các tình huống phát sinh đa dạng trong thực tiễn, 

đặc biệt là các vụ việc tố cáo có tính chất phức tạp, liên quan đến nhiều lĩnh vực 

quản lý nhà nước hoặc có yếu tố lịch sử kéo dài. Điều này dẫn đến lúng túng 

trong quá trình vận dụng, áp dụng thống nhất giữa các cơ quan, đơn vị. 
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b) Trong quá trình thực hiện, việc phân loại nội dung tố cáo, xác định 

thẩm quyền giải quyết đôi khi còn gặp khó khăn, nhất là đối với các vụ việc có 

nội dung đan xen giữa khiếu nại, tố cáo và kiến nghị, phản ánh. Việc xác định 

đúng bản chất vụ việc để áp dụng trình tự, thủ tục phù hợp đòi hỏi nhiều thời 

gian rà soát, nghiên cứu. Công tác thu thập tài liệu, chứng cứ phục vụ xác minh 

tố cáo còn gặp trở ngại, đặc biệt đối với các vụ việc xảy ra từ lâu, hồ sơ, tài liệu 

không đầy đủ hoặc bị thất lạc. 

c) Mặc dù Nghị định đã quy định rõ về thời hạn giải quyết tố cáo, song trên 

thực tế, việc bảo đảm tiến độ đối với các vụ việc phức tạp còn gặp nhiều khó khăn 

do phải tiến hành xác minh qua nhiều bước, nhiều cấp, nhiều ngành; có trường 

hợp phải trưng cầu ý kiến chuyên môn hoặc phối hợp với cơ quan có thẩm quyền 

khác. Điều này ảnh hưởng nhất định đến tiến độ và tâm lý của người tố cáo. 

3. Nguyên nhân của khó khăn, vướng mắc 

a) Tính chất các vụ việc khiếu nại ngày càng phức tạp; nhiều vụ việc tồn 

đọng có yếu tố lịch sử, liên quan đến nhiều giai đoạn, nhiều cơ chế, chính sách 

khác nhau nên quá trình xem xét, giải quyết phải thực hiện thận trọng, qua nhiều 

bước xác minh, đối chiếu hồ sơ, tài liệu. 

b) Quy trình giải quyết khiếu nại theo quy định pháp luật chặt chẽ, trong 

một số trường hợp phải phối hợp, xin ý kiến hoặc làm rõ thông tin từ nhiều cơ 

quan, đơn vị có liên quan, dẫn đến thời gian xử lý kéo dài. 

c) Công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị có lúc chưa thật sự chặt 

chẽ, chủ động; việc trao đổi thông tin, cung cấp hồ sơ, tài liệu phục vụ giải quyết 

vụ việc còn có thời điểm chưa kịp thời. 

d) Một bộ phận công dân chưa nắm rõ quy định pháp luật về khiếu nại, 

còn gửi đơn vượt cấp, kéo dài, làm tăng áp lực cho công tác tiếp nhận, xử lý và 

giải quyết khiếu nại tại cơ sở. 

IV. KẾT QUẢ THI HÀNH NGHỊ ĐỊNH SỐ 55/2022/NĐ-CP  

1. Đánh giá ưu điểm, thuận lợi trong việc thực hiện Nghị định số 

55/2022/NĐ-CP 

a) Việc triển khai thực hiện Nghị định số 55/2022/NĐ-CP trên địa bàn xã 

đã góp phần quan trọng nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà nước, 

đặc biệt trong lĩnh vực thanh tra chuyên ngành. Nghị định được ban hành kịp 

thời, bảo đảm tính đồng bộ với Luật Thanh tra, tạo cơ sở pháp lý đầy đủ, rõ 

ràng, giúp các cơ quan, đơn vị có căn cứ thống nhất trong tổ chức thực hiện 

nhiệm vụ, hạn chế chồng chéo về chức năng, thẩm quyền. 

b) Các quy định của Nghị định đã xác định cụ thể chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn của cơ quan thanh tra chuyên ngành và trách nhiệm của các cơ quan, 

tổ chức, cá nhân có liên quan. Qua đó, nâng cao trách nhiệm trong thực thi công 

vụ; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc chấp hành pháp luật trong các 

lĩnh vực quản lý nhà nước. Thông qua hoạt động thanh tra, nhiều tồn tại, hạn chế 
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được phát hiện, chấn chỉnh kịp thời; góp phần phòng ngừa tiêu cực, sai phạm 

ngay từ cơ sở. 

c) Bên cạnh đó, việc thực hiện Nghị định đã góp phần thúc đẩy cải cách 

hành chính, chuẩn hóa quy trình nghiệp vụ, nâng cao tính công khai, minh bạch 

trong hoạt động của cơ quan nhà nước. Việc tổ chức thực hiện nhiệm vụ từng 

bước được khoa học, tiết kiệm thời gian và chi phí; nâng cao chất lượng tham 

mưu, xử lý công việc. Nhờ đó, hiệu quả quản lý nhà nước trên địa bàn từng 

bước được củng cố, góp phần xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, kỷ 

cương, liêm chính, phục vụ Nhân dân.  

2. Khó khăn, vướng mắc trong việc thực hiện Nghị định số 

55/2022/NĐ-CP 

a) Bên cạnh những kết quả đạt được, quá trình triển khai thực hiện Nghị 

định số 55/2022/NĐ-CP vẫn còn một số khó khăn, vướng mắc. Do đây là văn 

bản quy phạm pháp luật mới, trong thời gian đầu triển khai, một số nội dung quy 

định về phạm vi, thẩm quyền và trình tự, thủ tục thanh tra chuyên ngành chưa 

được nhận thức và áp dụng thật sự thống nhất, dẫn đến lúng túng trong tổ chức 

thực hiện tại cơ sở, nhất là trong việc xác định ranh giới giữa hoạt động thanh tra 

và kiểm tra thường xuyên. 

b) Đội ngũ cán bộ, công chức tại UBND xã thực hiện nhiệm vụ liên quan 

đến công tác thanh tra, kiểm tra chủ yếu là kiêm nhiệm nhiều lĩnh vực, khối 

lượng công việc lớn, trong khi chưa được đào tạo, bồi dưỡng chuyên sâu về 

nghiệp vụ thanh tra. Điều này ảnh hưởng nhất định đến chất lượng tham mưu, 

xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện và theo dõi, đôn đốc việc thực hiện kết 

luận, kiến nghị sau thanh tra. Công tác giám sát, theo dõi việc chấp hành pháp 

luật của các tổ chức, cá nhân trên địa bàn có thời điểm chưa thường xuyên, thiếu 

tính chủ động, chưa kịp thời phát hiện và xử lý vi phạm ngay từ đầu. 

c) Bên cạnh đó, công tác tuyên truyền, phổ biến các quy định của Nghị 

định đến cán bộ, công chức và Nhân dân còn hạn chế về hình thức và phương 

pháp triển khai; chủ yếu thực hiện thông qua hội nghị hoặc lồng ghép trong các 

cuộc họp, chưa đa dạng hóa kênh truyền thông. Vì vậy, mức độ nhận thức và 

chấp hành quy định pháp luật của một số tổ chức, cá nhân trên địa bàn chưa 

đồng đều, ảnh hưởng đến hiệu quả thực thi Nghị định trong thực tế. 

3. Nguyên nhân của khó khăn, vướng mắc 

- Nghị định là văn bản mới được ban hành trong bối cảnh hệ thống pháp 

luật về thanh tra có nhiều điều chỉnh, bổ sung. Một số văn bản hướng dẫn chi 

tiết thi hành chưa được ban hành đầy đủ hoặc chưa được triển khai đồng bộ, kịp 

thời đến cơ sở, dẫn đến việc nghiên cứu, quán triệt và áp dụng trong thực tiễn 

còn lúng túng, chưa thống nhất. 

- Công tác tổ chức thực hiện tại một số thời điểm chưa thực sự chủ động; 

việc phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị có liên quan trong triển khai nhiệm vụ 

thanh tra, kiểm tra còn có lúc chưa chặt chẽ, thiếu cơ chế trao đổi thông tin 

thường xuyên, dẫn đến hiệu quả thực hiện chưa cao. 
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- Công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về thanh tra và các quy định 

của Nghị định tuy đã được quan tâm triển khai nhưng chưa thực sự thường 

xuyên, liên tục; hình thức tuyên truyền còn đơn điệu, chưa đa dạng, chưa phát 

huy tối đa hiệu quả truyền thông, dẫn đến nhận thức và mức độ chấp hành của 

một bộ phận cán bộ, công chức và Nhân dân chưa đồng đều. 

C. KIẾN NGHỊ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÁC NGHỊ ĐỊNH  

I. GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN NGHỊ ĐỊNH SỐ 64/2014/NĐ-CP 

1. Hoàn thiện quy định pháp luật và cơ chế tổ chức thực hiện 

a) Đề nghị tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung các quy định của Nghị định 

theo hướng cụ thể, rõ ràng, dễ áp dụng, phù hợp hơn với thực tiễn tổ chức tiếp 

công dân tại cơ sở; đồng thời bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ với các quy định 

pháp luật có liên quan nhằm hạn chế cách hiểu, cách vận dụng khác nhau giữa 

các địa phương. 

b) Đề nghị tăng cường hướng dẫn về tổ chức bộ máy, phân công trách 

nhiệm, cơ chế phối hợp và chế độ thông tin, báo cáo trong công tác tiếp công 

dân; gắn trách nhiệm của người đứng đầu với kết quả tổ chức thực hiện, qua đó 

nâng cao tính chủ động, kịp thời và hiệu quả trong xử lý vụ việc ngay từ cơ sở. 

2. Nâng cao chất lượng đội ngũ thực hiện nhiệm vụ 

a) Đề nghị quan tâm hơn đến việc bố trí đội ngũ cán bộ, công chức làm 

công tác tiếp công dân, bảo đảm phù hợp về năng lực, kinh nghiệm, kỹ năng xử 

lý tình huống. 

b) Tăng cường tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ, cập nhật kiến thức pháp 

luật để nâng cao chất lượng tham mưu và tổ chức thực hiện nhiệm vụ. 

3. Đẩy mạnh tuyên truyền và ứng dụng công nghệ thông tin 

a) Đề nghị đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến pháp luật về tiếp công dân, 

khiếu nại, tố cáo bằng các hình thức phù hợp, giúp người dân nắm rõ quyền, 

nghĩa vụ, trình tự, thủ tục và thẩm quyền thực hiện; qua đó góp phần hạn chế 

tình trạng gửi đơn vượt cấp, trùng lặp, kéo dài. 

b) Đề nghị gắn việc hoàn thiện Nghị định với yêu cầu cải cách hành 

chính, ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong quản lý, theo dõi và 

xử lý đơn thư; đồng thời quan tâm hỗ trợ cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ 

công tác tiếp công dân tại cấp cơ sở. 

II. GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN NGHỊ ĐỊNH SỐ 31/2019/NĐ-CP 

1. Hoàn thiện quy định về trình tự, thủ tục giải quyết tố cáo 

a) Đề nghị tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung các quy định còn mang tính 

khung, thiếu cụ thể, nhất là đối với trình tự, thủ tục giải quyết tố cáo trong các 

vụ việc phức tạp, có nhiều nội dung đan xen hoặc liên quan đến nhiều lĩnh vực, 

nhiều cấp, nhiều cơ quan. 
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b) Bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất với các quy định pháp luật có liên 

quan. 

2. Hoàn thiện quy định về phân loại, xử lý và thẩm quyền giải quyết 

tố cáo 

a) Đề nghị hướng dẫn cụ thể hơn về việc phân loại, xử lý tố cáo; xác định 

thẩm quyền giải quyết đối với các vụ việc có yếu tố liên ngành, liên cấp. 

b) Hướng dẫn rõ hơn đối với việc xử lý đơn tố cáo có nhiều nội dung, 

nhiều lĩnh vực; cũng như các trường hợp cần gia hạn thời hạn giải quyết để phù 

hợp hơn với thực tiễn. 

3. Nâng cao trách nhiệm trong tổ chức thực hiện 

a) Đề nghị quy định rõ hơn trách nhiệm của từng cơ quan, tổ chức, cá 

nhân trong từng khâu của quá trình giải quyết tố cáo, từ tiếp nhận, xác minh, kết 

luận đến xử lý. 

b) Tăng cường cơ chế kiểm soát tiến độ, khắc phục tình trạng chậm giải 

quyết, kéo dài hoặc né tránh trách nhiệm. 

4. Hoàn thiện cơ chế bảo vệ người tố cáo và công khai kết quả giải 

quyết 

a) Đề nghị tiếp tục hoàn thiện các quy định về bảo vệ người tố cáo, nhất là 

cơ chế phối hợp trong bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của người tố cáo. 

b) Đồng thời tăng cường chế tài xử lý đối với các hành vi trả thù, trù dập 

người tố cáo. 

c) Đề nghị quy định cụ thể hơn về việc công khai kết luận nội dung tố 

cáo, quyết định xử lý và hình thức công khai phù hợp; bảo đảm vừa tạo điều 

kiện để Nhân dân giám sát, vừa giữ bí mật thông tin của người tố cáo theo quy 

định của pháp luật. 

5. Nâng cao năng lực đội ngũ và hiệu quả tổ chức thực hiện 

a) Đề nghị tăng cường đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng xác minh, xử lý tố cáo 

cho đội ngũ cán bộ, công chức; đồng thời đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến pháp 

luật về tố cáo để nâng cao nhận thức, ý thức chấp hành pháp luật của người dân. 

b) Việc hoàn thiện Nghị định cần theo hướng cụ thể, khả thi, sát thực tiễn, 

gắn với yêu cầu cải cách hành chính, chuyển đổi số và nâng cao trách nhiệm 

công vụ; qua đó nâng cao hiệu quả giải quyết tố cáo, phòng ngừa vi phạm và 

bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của công dân. 

III. GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN NGHỊ ĐỊNH SỐ 124/2020/NĐ-CP 

1. Hoàn thiện quy định về trình tự, thủ tục và thẩm quyền giải quyết 

khiếu nại 

a) Đề nghị tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung các quy định còn mang tính 

khái quát, khó áp dụng, nhất là đối với trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong 

các vụ việc phức tạp, đông người, kéo dài, có yếu tố lịch sử; đồng thời bảo đảm 

tính thống nhất, đồng bộ với các quy định pháp luật có liên quan. 
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b) Đề nghị hướng dẫn cụ thể hơn về phân định thẩm quyền giải quyết 

khiếu nại, cơ chế phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong quá trình xác minh, 

đối thoại, tham mưu ban hành và tổ chức thi hành quyết định giải quyết khiếu 

nại, nhằm hạn chế chồng chéo, kéo dài thời gian xử lý. 

2. Chuẩn hóa quy trình tổ chức thực hiện 

a) Đề nghị tiếp tục chuẩn hóa quy trình tiếp nhận, thụ lý, xác minh, đối 

thoại và giải quyết khiếu nại. 

b) Tăng cường hướng dẫn người dân thực hiện đúng trình tự, thủ tục, 

đúng thẩm quyền, góp phần giảm sai sót trong quá trình xử lý và hạn chế phát 

sinh khiếu nại vượt cấp. 

3. Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, công chức 

a) Đề nghị tăng cường đào tạo, bồi dưỡng chuyên sâu về kỹ năng giải 

quyết khiếu nại, kỹ năng đối thoại, xác minh, rà soát hồ sơ cho đội ngũ cán bộ, 

công chức làm công tác tham mưu. 

b) Quan tâm bố trí nhân lực phù hợp để nâng cao chất lượng, hiệu quả giải 

quyết khiếu nại tại cơ sở. 

4. Định hướng hoàn thiện chung 

a) Việc hoàn thiện Nghị định cần theo hướng cụ thể, khả thi, sát thực tiễn, 

gắn với yêu cầu cải cách hành chính, chuyển đổi số và nâng cao trách nhiệm 

công vụ. 

b) Qua đó nâng cao hiệu quả giải quyết khiếu nại, bảo vệ quyền, lợi ích 

hợp pháp của công dân và giữ vững ổn định tình hình tại địa phương. 

IV. GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN NGHỊ ĐỊNH SỐ 55/2022/NĐ-CP 

1. Hoàn thiện quy định về quản lý, cập nhật và khai thác cơ sở dữ liệu 

a) Đề nghị tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung các quy định còn mang tính 

khái quát, chưa thật cụ thể trong quá trình cập nhật, quản lý, khai thác và sử 

dụng cơ sở dữ liệu về công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo, kiến nghị, phản ánh; bảo đảm thuận lợi, thống nhất trong quá trình tổ chức 

thực hiện tại cơ sở. 

b) Đề nghị hoàn thiện hơn các quy định về trách nhiệm của cơ quan, tổ 

chức, cá nhân trong việc cung cấp, cập nhật, kiểm tra, rà soát, chuẩn hóa và khai 

thác dữ liệu; đồng thời bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ với các quy định pháp 

luật có liên quan. 

2. Tăng cường điều kiện bảo đảm cho việc tổ chức thực hiện 

a) Đề nghị quan tâm đầu tư, nâng cấp hạ tầng kỹ thuật, trang thiết bị, 

đường truyền và các điều kiện cần thiết phục vụ việc cập nhật, quản lý, khai 

thác, sử dụng cơ sở dữ liệu tại cấp cơ sở. 

b) Đối với dữ liệu, hồ sơ được hình thành qua nhiều thời kỳ, đề nghị có 

hướng dẫn cụ thể hơn về rà soát, chuẩn hóa, số hóa, cập nhật và đồng bộ dữ liệu, 

nhất là trong bối cảnh sắp xếp đơn vị hành chính và kiện toàn tổ chức bộ máy. 
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3. Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, công chức 

a) Đề nghị tăng cường tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng cập 

nhật, quản lý, khai thác và sử dụng cơ sở dữ liệu cho đội ngũ cán bộ, công chức 

trực tiếp thực hiện nhiệm vụ tại cấp cơ sở. 

b) Quan tâm bố trí đội ngũ cán bộ, công chức phù hợp với yêu cầu nhiệm 

vụ; đồng thời có cơ chế hỗ trợ, hướng dẫn kịp thời trong quá trình vận hành, sử 

dụng hệ thống, bảo đảm nâng cao chất lượng và hiệu quả tổ chức thực hiện. 

4. Tăng cường hướng dẫn, phối hợp và ứng dụng công nghệ thông tin 

a) Đề nghị tăng cường công tác hướng dẫn nghiệp vụ, hỗ trợ kỹ thuật và 

cơ chế phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị có liên quan trong quá trình triển khai 

thực hiện, nhằm bảo đảm việc cập nhật, quản lý, khai thác dữ liệu được kịp thời, 

thống nhất và hiệu quả. 

b) Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong 

quản lý, theo dõi, tổng hợp và báo cáo về công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; qua đó nâng cao hiệu quả quản lý 

nhà nước, chất lượng tham mưu và phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành tại địa 

phương. 

Trên đây là báo cáo tổng kết việc thi hành Nghị định số 64/2014/NĐ-CP, 

Nghị định số 124/2020/NĐ-CP, Nghị định số 31/2019/NĐ-CP và Nghị định số 

55/2022/NĐ-CP của Ủy ban nhân dân xã Lạc Phượng./. 

 
Nơi nhận: 
- Thanh tra TP; 

- TT.Đảng ủy xã; 

- Lãnh đạo UBND xã; 
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