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Tong két viéc thi hanh Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP, Nghi dinh
124/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP, Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP

Thuc hién Céng vian s 765/TTTP-VP ngdy 02/4/2026 cua Thanh tra
thanh phé Hai Phong vé viéc bao cdo téng két viéc thi hanh Nghi dinh s
64/2014/ND-CP, Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP, Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP
va Nghi dinh sé 55/2022/ND-CP.

Uy ban nhan dan xa Lac Phuong béo cdo két qua thuc hién cac Nghi dinh,
cu thé nhu sau:

A. CONG TAC CHIPAO, TRIEN KHAI THI HANH CAC NGHI PINH

1. Cong tac chi dao, trién khai

a) Trén co sd cac quy dinh caa Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, Nghi dinh
sb 124/2020/ND-CP, Nghi dinh sé 31/2019/NB-CP va Nghi dinh s6
55/2022/ND-CP, Uy ban nhan dan cac xa Lac Phuong, Quang Trung, Tién
Pong trude khi sap nhap va Uy ban nhan dan xd Lac Phuong sau sap nhap da
chu déng quéan triét, trién khai thuc hién phd hop véi diéu kién thyuc té cua dia
phuong; xac dinh rd nhiém vu trong tm, phan cong trach nhiém d6i véi cac b
phan, c& nhan cd lién quan trong to chic thyc hién cong tac tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

b) Cbng tac tuyén truyen pho bién, quéan triét noi dung cac Nghi dinh
dugc quan tam trién khai bang nhiéu hinh thic phu hop véi timg d6i tuong. Uy
ban nhan dan céc xa (trwéc sap nhap) da to chic hoi nghi quan triét, pho bién
dén d6i ngii can bo, cdng chirc, nguoi lao déng va cac to chic, ca nhan co lién
quan. Bén canh d6, ndi dung tuyén truyén duoc 16ng ghép thong qua hé thong
thong tin di¢n tur, tai li¢u huong dan, sinh hoat chuyén dé va cac phuong tién
truyen thong tai dia phu’O'ng, gop phan hang cao nhan thic phap luat, y thuc
chap hanh cua can bo va Nhan dan, tao sy dong thuan trong quéa trinh to chic
thuc hién.

¢) Uy ban nhén dan xa da b tri doi ngti can b, cong chuc thuc hién cong
tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo theo dang quy dinh phap luat. Bo
phan tiép cong dan dugc duy tri thuong xuyén, bao dam co s¢ vat chat, so sach,
quy trinh tiép nhan va xu 1y don thu theo quy dinh. Viéc phan cong nhiém vu rd
rang, xac dinh trach nhiém cu thé; cong tac phdi hop giita cac bo phan chuyén
mon duoc thuc hién chat ché&. Hoat dong tiép nhan, phan loai, tham muu xt ly
va giai quyét don thu duoc trién khai kip thoi, dung thim quyén, dung trinh ty,
thu tuc. Nguoi dimg dau co quan, don vi thuc hién nghiém tdc ché do tiép cong



dan dinh ky va dot xuit, qua d6 nang cao hiéu luc, hiéu qua giai quyét vu viéc
ngay tu co so.

d) Cong tac kiém tra, quan 1y nha nudc Ve tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to céo duogc ting cuong, bao dam viéc t6 chic tiép céng dan, tiép nhan,
phan loai va giai quyét don thu thuc hién dung quy dinh cua phép luat. Hoat
dong theo ddi, d6n ddc, tdng hop va bao cdo tinh hinh dugc thuc hién nghiém
tdc, kip thoi; qua d6 phuc vu hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh caa Uy ban
nhan dan x&, gop phan han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo phuc tap, kéo dai.

2. Thue hién nhiém vu khi thwe hién sip xép té chirc by may, tinh
gon, hiéu nang, hi¢u luc, hi¢u qua

a) Trong qua trinh sap xép, kién toan t6 chirc by may theo mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cdp, Uy ban nhan dan xa di ra soat, thuc hién viéc tiép
nhan, phan loai, tham muu xi Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo diing
tham quyén; han ché tinh trang chuyén don khong ding co quan c6 thim quyén;
dong thoi ting cuong trach nhiém cua ngudi ding dau trong chi dao, kiém tra,
d6n doc va doi thoai véi cong dan.

b) Sau sap nhap, Uy ban nhin dan xi d3 ting budc kién toan viéc phan
cong nhiém vu doi véi doi ngil can bg, cong churc; bdo dam duy tri lién tuc hoat
dong tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao; dong thoi quan tam
bdi dudng nghiép vy, ting cudng tmg dung cong nghé thong tin, chuan héa hd
so, tai liéu va dit li¢u phuc vu cong tac quan ly, theo doi, téng hop, bdo cao.

B. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 64/2014/NP-CP, NGHI
PINH SO 124/2020/NP-CP, NGHI PINH SO 31/2019/NP-CP, NGHI PINH
SO 55/2022/ND-CP

I. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 64/2014/ND-CP

1. Panh gia wu diém, thuan loi trong viéc thwe hién Nghi dinh so
64/2014/ND-CP

a) Uy ban nhan dan xa da quan tdm t6 chirc trién khai thyc hién cac quy dinh
vé tiép cong dan; ban hanh ndi quy, lich tiép cong dan va phan cong cong chic
thuc hi¢n nhi€ém vu theo quy dinh. Viéc tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan
dinh ky ctia nguoi dimg dau dugc duy tri; thong tin vé thoi gian, dia diém tiép cong
dan duoc niém yét cong khai tai tru so, tao diéu kién thuan loi cho cong dan dén
lién hé, phan 4nh, kién nghi.

b) Ngudi dimg dau Uy ban nhan dan x4 quan tdm thuc hién trach nhiém tiép
cong dan, truc tiép léng nghe, ddi thoai, chi dao xem xét, xtr 1y cac kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. Thong qua cong tac tiép cong dan, nhidu vu
viée duoc huéng din, giai thich, xem xét, xir Iy ngay tir co sd, gop phan han ché
phat sinh khiéu kién kéo dai, vuot cap.



c) Cong tac phdi hop gitra cac bd phan trong tiép nhan, phan loai, xir Iy don
thu ting budc duge tang cuong; viéc mo s6 theo ddi, quan ly hd so, tai liéu va
tham muu xtr 1y vu viéc co ban dugc thuc hién theo quy dinh. Diéu kién phuc vu
cong tac tiép cong dan duoc quan tm bd tri, gop phan bao dam hoat dong tiép
cong dan duogc duy tri twong ddi nén nép, 6n dinh.

d) Viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s 64/2014/ND-CP d3 gop phan nang
cao nhan thuce, trach nhiém cta can bo, cong chirc trong cong tac tiép cong dan;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; timg budc nang cao hiéu qua tiép nhan,
xtr 1y kién nghi, phan anh, khiéu nai, td co cta céng dan, gop phan giit vitng on
dinh tinh hinh tai dia phuong.

2. Khé khin, vuwéng mic trong viéc thwc hién Nghi dinh so
64/2014/ND-CP

2.1. Vé cong tdc tiép cong dan tai co quan

Trong qua trinh trién khai thue hién, cong tac tlep cong dan tai x3 van con
mot s6 kho khin, vuéng mic. O mot so thoi diém, sé lugng vu viéc phat sinh
tuong ddi nhiéu, ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c¢6 tinh chat
phuc tap, lién quan dén nhiéu linh vuc nhu dat dai, boi thuong, giai phong mat

bang, ché d9, chinh sach xa hoi, gy ap luc dbi voi cong tac tiép nhan, phan loai,
tham muu xur ly.

Bén canh do, mot bo phén cong dan chua nam day du quy dinh phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo, con giri don khong ding tham quyén, gui don vuot cap, gui
nhiéu noi, tring lip ndi dung hoac tiép tuc kién nghi dbi voi nhimg vu viéc da
dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh, lam anh hudng dén cong tac tiép nhan,
xu Iy va theo doi vu viéc tai co sé.

2.2. Vé t6 chirc thuc hién nhiém vu tié}) cong dan

Cong tac phdi hop gitta cip xa véi cac co quan, don vi c6 lién quan, nhét
1a trong xu ly cac vu viée phuc tap, keo dai, c6 lac chua that sy chat chg, dong
bd. Viéc trao doi, thong nhat hudng xtr 1y trong mdt so truong hop con cham,
anh huong nhat dinh dén tién do tham muu va giai quyét vu viéc.

Uy ban nhan dan xa chwa c6 cong chirc chuyén trach 1am cong tac tiép
cong dan; cong chuc dugc phan cong thuc hién nhi¢m vu chu yéu 1a kiém nhiém
nhi€u linh vyc. Vi vy, quy thoi gian danh cho cong tac nghién ctru ho so, theo
ddi, don doc, tong hop tinh hinh va xur Iy céc tinh hudong phat sinh con han ché,
phan nao anh huong dén chat lugng tham muu va t6 chuc thuc hién nhiém vu.

2.3. Vé diéu kién bao dam cho hoat dong tié'p cong dan

Piéu kién co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan tai xa con han
ché, chua that sy dong bg. Phong ti€p cong dan, trang thiét bi phuc vu cong tac
chuyén mon nhu may tinh, thiét bi ho trg ghi nhan thong tin, phuong tién theo



ddi, luu trit hd so con thiéu hodc chua dép Gng day du yéu cau nhiém vu trong
tinh hinh hién nay.

2.4. Vé ing dung cong nghé théng tin va boi dwong nghiép vu

Vi€c ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong dan, quan ly,
theo doi don thu, tong hop sb liéu va 1ap bao cdo con han ché. Cong tac tap
huén, bdi dudng nghiép vu cho doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiép
cong dan chua dugc t6 chirc thuong xuyén, dan dén viéc cap nhat quy dinh phap
luat méi, k§ nang xir Iy tinh hudng va k¥ ning tham muu trong mot sd trudng
hop con chua kip thoi.

3. Nguyén nhan ciia khoé khiin, veéng mic
a) Hé thong van ban huéng dan thi hanh Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP va
cac quy dinh phap ludt co lién quan 6 mot sO n6i dung con chua that su cu thé,

d6ng bo; mot sé van dé phat sinh trong thuc tién chua duoc hudng dan day du,
kip tho.

b) Pac thu cua cap x4 1a dia ban quan ly rong, dan cu dong, cac vu viée
phat sinh chu yéu lién quan truc tiép dén quyén, loi ich cua nguoi dan, nhat 13
trong cac linh vuc dat dai, giai phong mat bang, ché d¢, chinh sach xd hot; trong
khi nguon nhan luc con han ché, cong chic thuc hién nhiém vu tiép c6ng dan
chu yéu ki€ém nhi€m, nén ap luc cong viéc 16n.

¢) Nhan thuc va y thuc chap hanh phép luat ctia mot bo phan cong dan
con han ché; van con tinh trang giri don khong dung thim quyen gt don vuot
cap, giri don nhiéu noi, ndi dung trung 1ap hodc keo dai dbi voi nhimg vu viée
da duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh.

d) Diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi, kinh phi va ha téng phuc vu
cong tac tiép cong dan, quan 1y hd so, theo ddi don thu chua dap tng day du yeu
cau nhiém vu trong bdi canh khdi luong cong viéc ngay cang tang, tinh chat vu
viéc ngay cang phuc tap.

d) Coéng tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong mot s6 thoi diém
chua that sy chat ch&; viéc trao d6i, cung cap thong tin, tai liéu phuc vu giai
quyet vu viéc ¢o lac con cham. Dong thot, cong tac dao tao, boi dudng, cap nhat
kién thuc phap luat, k§ nang nghiép vu cho ddi ngii can b, cong chire 1am cong
tac tiép cong dan chua dugc thyc hién thuong xuyén, anh huéng dén tinh
chuyén nghi¢p va chét luong tham muu, td chtrc thye hién nhiém vu.

II. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 124/2020/NDP-CP

1. Panh gia wu diém, thuén loi trong viéc thwe hién Nghi dinh s6
124/2020/Nb-CP

a) Viéc trien khai thuc hién Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP trén dia ban
xd da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, gop phan nang cao chat luong, hiéu qua
cong téac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai va xir 1y don thu. Nghi dinh da tao
hanh lang phap ly tuong dbi day du, rd rang va thong nhét, gitip cac co quan,
don vi ¢6 co sd ap dung ddng bd trong qua trinh té chie thyuc hién, dic biét doi



véi cac vu viéc khiéu nai dong ngudi, phic tap, kéo dai. Bong thoi, cac quy dinh
vé trach nhiém cua co quan, t6 chirc, ca nhan trong tirng khau giai quyét da dugc
xac dinh cu thé, qua d6 tang cudng tinh chu dong, trach nhiém phéi hop, han ché
tinh trang dun day, né tranh trach nhiém.

b) Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai dugc quy dinh cu thé, chit chg,
théng nhat tir khau tiép nhan, phan loai, thu ly, x4c minh, t6 chac di thoai dén
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc chuan hoa quy trinh da tao diéu
kién thuan lgi cho can b, cong chtrc trong qua trinh ap dung, bao dam dung
trinh ty, thu tuc theo quy dinh, giam thiéu sai sot vé mat phap ly. Cong tac dbi
thoai véi cong dén duoc chu trong, thuc hién nghiém tdc, gép phan 1am rd noi
dung, ban chat vu viéc, ting cudng su trao doi truc tiép gitta co quan nha nudc
va nguoi khiéu nai, tir 46 nang cao tinh thuyét phuc va tao su déng thuan, han
ché phat sinh khiéu kién kéo dai.

c) Bén canh do, viéc t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai va
co ché xu Iy d6i véi truong hop khong chap hanh quyét dinh da c6 chuyén bién
tich cuc. Céac quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc theo déi, don dbc thuc hién
nghiém tdc, gop phan bao dam tinh nghiém minh cuaa phap luat. Nhd d6, chat
lwgng va hiéu qua cong tc giai quyet khicu nai tai dia phuong timg bude duoc
hang cao, gop phan giir viing 6n dinh an ninh, trat ty trén dia ban va cung co
niém tin ctia Nhan dan dbi véi chinh quyén co so.

2. Kh6 khin, vwéng miéc trong viéc thwe hién Nghi dinh sb
124/2020/Nb-CP

a) Mot sb quy dinh vé trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai tuy da duoc
quy dinh twong dbi day da nhung van mang tinh nguyén tic chung, chua c6
huéng dan chi tiét d6i véi cac tinh hudng phat sinh da dang trong thuc tién, dic
biét 14 cac vu viéc phuc tap, lién quan nhiéu linh vuc quan 1y nha nudc hoic co
yéu t6 lich str kéo dai qua nhiéu thoi ky.

b) Viéc bao dam thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh phap luat con
gap. nhiéu kho khin, nhit 1a d6i v6i cac vu viéc can xac minh qua nhiéu cap,
nhiéu co quan chuy&n mén. Qué trinh thu thap hd so, tai liéu, chang ct; ra soat
tinh phép ly cia cac quyét dinh hanh chinh trudce day; to chirc xac minh thyc dia
va db6i thoai véi cong dan thuong kéo dai, anh huong dén tién do giai quyét
chung va tao ap luc cho co quan tham muru.

c) Cong tac ph0| hop gitta cac co quan, don vi trong mot s6 truong hop
chua that su kip thoi, ddng bo; viéc cung cap thdng tin, tai lieu phuc vu cong tac
xac minh co lic con chim, chua day du. Piéu nay tac dong truc tlep dén chat
luong tham muu, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai va viéc t6 chuc thi
hanh quyét dinh sau khi ban hanh.

3. Nguyén nhén cia khé khin, veéng mic
a) Tinh chat cac vu viéc khiéu nai ngay cang phuc tap; nhiéu vu viéc ton

dong co yéu té lich sir, lién quan dén nhleu giai doan, nhiéu co ché, chinh sach
khac nhau. Qua trinh xem xét, giai quyét doi hoi phai xac minh than trong, thu



thap, ‘,iéi chiéu hd so, tai liéu qua nhiéu cip, nhiéu nganh, lam gia ting thoi gian
va khoi Iugng céng viéc.

b) Quy trinh X&c minh, giai quyet khiéu nai theo quy dinh con gom nhiéu
budc, thu tuc chat ché; trong mot s6 trudng hop phai xin y kién hoic tham dinh
cua nhiéu co quan c6 tham quyen truge khi ban hanh quyét dinh giai quyét, dan
den kéo dai thoi gian xur ly, nhat la doi véi cac vu viéc phac tap, nhay cam.

¢) Cong tac phbi hop gitra cac co quan, don vi co6 luc chua chat chg, thleu
tinh chu dong; viéc trao d6i thong tin, cung cap hd so, tai liéu phuc vu giai quyet
vu viéc con chua kip thoi. Bén caqh do, mot b(;) phan ngudi dan chua nam rd
quy dinh phap luat, con guri don khi€u nai vuot cap, kéo dai, gy ap luc cho cong
tac gidi quyet tai co so.

I11. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 31/2019/NP-CP

1. Panh gia wu diém, thuin lgi trong viéc thwe hién Nghi dinh so6
31/2019/NDb-CP

a) Viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP trén dia ban
X3 da tao co s& phap 1y twong d6i day du, rd rang cho cong tac giai quyet khiéu
nai, giup Uy ban nhan dan xa va cac bd phan lién quan co can cir thong nhat dé
t6 chirc thuc hién. Qua do, trach nhiém cila co quan, to chtic, ca nhan trong timg
khau giai quyét khiéu nai dugc xac dinh cu thé hon, gop phan nang cao tinh chu
dong, trach nhiém phoi hop trong thuc thi nhiém vu.

b) Trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai duoc quy dinh twong ddi chat chg,
tir khau tiép nhan, thy 1y, xac minh, d6i thoai dén ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai, tao thuan loi cho can bd, cong chiic trong qua trinh ap dung. Viéc
thue hién ding quy trinh da gop phan han ché sai sOt v€ trinh tu, thu tuc, dong
thoi nang cao chat lugng tham muu trong giai quyét vu viéc thudce tham quyén.

c) Cong tac d6i thoai voi cong dan trong qua trinh giai quyét khiéu nai
dugc quan tam thyc hién, gop phan 1am rd ndi dung vu vi€c, tang cuong trao doi
tryc tiép gilta co quan nha nudc va ngudi khleu nai, tir 46 nang cao tinh thuyét
phuc, tao su dong thuan trong qua trinh giai quyét.

d) Viéc theo ddi, don déc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ting
budc duoc chi trong, gop phan nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai
tai dia phuong, gitt vimg 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty va ciing c6 niém tin
ctia Nhan dan d6i voi chinh quyén co so.

2. Kh6 Kkhin, vuéng mic trong viée thuc hién Nghi dinh sb
31/2019/NDb-CP

a) Mot s6 quy dinh cia Nghi dinh con mang tinh nguyén tic chung, chua
c6 huéng dan cu thé doi véi céc tinh hudng phat sinh da dang trong thyc tién,
dic biét 14 cac vu viéc té cdo co tinh chat phic tap, lién quan dén nhiéu linh vuc
quan 1y nha nudc hodc c6 yéu td lich sir kéo dai. Piéu ndy dan dén lung tdng
trong qua trinh van dung, 4p dung thdng nhat giita cac co quan, don vi.



b) Trong qua trinh thyc hién, viéc phan loai noi dung td cdo, xac dinh
tham quyén giai quyét doi khi con gap kho khin, nhét 1a ddi véi cac vu viéc co
noi dung dan xen gitra khiéu nai, t6 céo va kién nghi, phan anh. Viéc xac dinh
dung ban chat vu viéc dé ap dung trinh tu, tha tuc phd hop doi hoi nhiéu thoi
gian ra soat, nghién cau. Cong tac thu thap tai liéu, chung ca phuc vy xac minh
td c4o con gap tré ngai, dic biét ddi vai cac vu viée xay ra tir 1au, hd so, tai liéu
khong day du hoic bi that lac.

) Mac du Nghi dinh da quy dinh 16 vé thoi han giai quyét t6 céo, song trén
thuc té, viéc bao dam tién d6 di véi cac vu viéc phuc tap con gap nhiéu kho khin
do phai tién hanh xac minh qua nhiéu budc, nhiéu cap, nhiéu nganh; co truong
hop phai trung cau y kién chuyén mon hoac phdi hop Véi co quan c6 tham quyén
khac. Piéu ndy anh huong nhat dinh dén tién d6 va tm ly cia nguoi t6 céo.

3. Nguyén nhén ciia khé khin, vueéng mic

a) Tinh chat cac vu viéc khiéu nai ngay cang phuc tap; nhiéu vu viéc ton
dong c6 yéu to lich sir, lién quan dén nhleu giai doan, nhiéu co ché, chinh sach
khac nhau nén qua trinh xem xét, giai quyét phai thyuc hién than trong, qua nhiéu
bude xac minh, dbi chiéu ho so, tai liéu.

b) Quy trinh giai quyet khiéu nai theo quy dinh phap luét chit chg, trong
mot s truong hop phai ph01 hop, xin y kién hodc lam rd thong tin tir nhiéu co
quan, don vi c6 lién quan, dan dén thoi gian xir 1y kéo dai.

¢) Cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi co luc chua that sy chat
ché, chu dong; viéc trao doi thong tin, cung cap ho so, tai liéu phuc vu giai quyét
vu viée con ¢6 thoi diém chua kip thoi.

d) Mot bo phén cong dan chua nam rd quy dinh phap luat vé khiéu nai,
con gui don vuot cap, keo dai, lam tang ap luc cho cong tac tiép nhan, xu Iy va
giai quyét khiéu nai tai co so.

IV.KET QUA THI HANH NGHI DINH SO 55/2022/ND-CP

1. Panh gia wu diém, thuén loi trong viéc thwe hién Nghi dinh s6
55/2022/ND-CP

a) Viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s 55/2022/ND-CP trén dia ban x&
da gop phan quan trong nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc,
dac biét trong linh vuc thanh tra chuyén nganh. Nghi dinh duoc ban hanh kip
thoi, bao dam tinh dong b véi Luat Thanh tra, tao co so phap 1y day du, rd
rang, gilp c&c co quan, don vi ¢6 can cir théng nhat trong t6 chic thuc hién
nhiém vy, han ché chong chéo vé chirc nang, tham quyen.

b) Cac quy dinh caa Nghi dinh di xac dinh cu thé chirc nang, nhiém vu,
quyén han caa co quan thanh tra chuyén nganh va trach nhiém cua cac co quan,
t6 chirc, ca nhan co lién quan. Qua do, nang cao trach nhi¢m trong thyc thi Cﬁng
vy; tang cudng cong tac kiém tra, giam sét viéc chap hanh phap luat trong cac
linh vuc quan 1y nha nuéc. Théng qua hoat dong thanh tra, nhiéu ton tai, han ché



dugc phat hién, chan chinh kip thoi; gop phan phong ngua tiéu cuc, sai pham
ngay tu co so.

c) Bén canh do6, viéc thuc hién Nghi dinh da gop ph?m thac déy cal cach
hanh chinh, chuan hoa quy trinh nghiép vu, nang cao tinh cong khai, minh bach
trong hoat dong cua co quan nha nudc. Viée t6 chirc thuc hién nhiém vu tung
bude duoc khoa hoc, tiét kiém thoi gian va chi phi; nang cao chit lugong tham
muu, xu 1y cong viéc. Nho do, hi€u qua quan 1y nha nudc trén dia ban tung
budc duoc cung cd, goép phan xdy dung nén hanh chinh chuyén nghiép, ky
cuong, liém chinh, phuc vu Nhan dan.

2. Kh6é Kkhin, vuéng mic trong viéc thwe hién Nghi dinh sb
55/2022/ND-CP

a) Bén canh nhiing két qua dat duoc, qua trinh trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 55/2022/NP-CP van con mét s6 kho khan, vuéng mac. Do day 1a vin
ban quy pham phap luat méi, trong thoi gian dau trién khai, mot s noi dung quy
dinh vé pham vi, tham quyén va trinh tu, tha tuc thanh tra chuyén nganh chua
duoc nhan thirc va ap dung that su thong nhat, dan dén Iing tlng trong t6 chic
thuc hién tai co sd, nhat Ia trong viéc xac dinh ranh giéi gitra hoat dong thanh tra
va kiém tra thudng xuyeén.

b) Doi ngli can b, cong chuc tai UBND xa thyc hién nhiém vu lién quan
dén cong tac thanh tra, kiém tra chu yéu 1a kiém nhiém nhiéu linh vuc, khoi
luong cdng viéc Ion, trong khi chwa duge dao tao, boi dudng chuyén sau vé
nghiép vu thanh tra. Piéu nay anh huong nhat dinh dén chat luong tham muu,
xay dung ké hoach, to chuc thuc hién va theo ddi, don déc viéc thuc hién két
luan, kién nghi sau thanh tra. Cong tac giam sat, theo ddi viéc chap hanh phap
luat ctia cac té chirc, c& nhan trén dia ban cé thoi diém chua thuong xuyen, thiéu
tinh chi dong, chua kip thoi phat hién va xt Iy vi pham ngay tir dau.

c) Bén canh d6, cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh caa Nghi
dinh dén cén bo, cong chic va Nhan dan con han ché vé hinh thic va phuong
phap trién khai; cha yéu thuc hién thdong qua hoi nghi hoic 16ng ghép trong cac
cudc hop, chua da dang hda kénh truyén théng. Vi vay, mic d6 nhan thac va
chap hanh quy dinh phép luat cia mot sb t6 chirc, ca nhan trén dia ban chua
dong déu, anh huong dén hiéu qua thuc thi Nghi dinh trong thuc té.

3. Nguyén nhén cia khé khin, vieéng mic

- Nghi dinh 1a van ban méi dugc ban hanh trong bdi canh hé théng phép
luat vé thanh tra c6 nhiéu diéu chinh, bo sung. Mot s6 van ban huéng dan chi
tiét thi hanh chua duoc ban hanh day du hodc chua dugc trién khai dong b, kip
thoi dén co sd, dan dén viéc ‘nghién ctu, quan triét va ap dung trong thyc tién
con lung ting, chua théng nhét.

- Cong tac to chic thyc hién tai mot sé thoi diém chua thuc sy cha dong;
viéc phdi hop gitta cac co quan, don vi ¢ lién quan trong trién khai nhiém vu
thanh tra, kiém tra con c6 lac chua chiat ché, thiéu co ché trao doi thong tin
thuong xuyén, dan dén hiéu qua thuc hién chua cao.



- Cong tac tuyén truyén, pho bién phéap luat vé thanh tra va cac quy dinh
cua Nghi dinh tuy da dwugc quan tam trién khai nhung chua thyc sy thuong
Xuyén, lién tuc; hinh thI'I:C tuyén truyén con don diéu, chua da dang, chua phat
huy toi da hi¢u qua truyen thdng, dan den nhan thuac va mac do chap hanh cua
mot b phan can b, cong chirc va Nhan dan chura dong deéu.

C. KIEN NGHI GIAI PHAP HOAN THIEN CAC NGHI PINH

I. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 64/2014/ND-CP

1. Hoan thién quy dinh phap luat va co ché té chirc thue hién

a) Bé nghi tlep tuc ra soat, stra doi, bd sung cac quy dinh cua ‘Nghi dinh
theo hudng cu thé, rd rang, dé ap dung, phu hop hon voi thuc tién to churc tiép
cong dan tai co sd; dong thoi bao dam tinh thqng nhat, ddng bd véi cac quy dinh
phap luat co6 lién quan nham han ché cach hiéu, cach van dung khac nhau gitra
cac dia phuong.

b) Pé nghi tang cuong huong dan vé t6 chirc bd may, phan cong trach
nhiém, co ché phdi hop va ché do thong tin, bao cdo trong cong tac tiép cong
dan; gan trach nhiém cua nguoi ding dau véi két qua td chire thuc hién, qua do
nang cao tinh chu dong, kip thot va hiéu qua trong xur ly vu viéc ngay tur co so.

2. Nang cao chit lwong ddi ngii thue hién nhiém vu

a) B,é nghi quan tim hon dén viéc bé tri doi ngli can b, cong churc lam
cong tac ti€p cong dan, bao ddm phu hop vé nang luc, kinh nghiém, k¥ nang xu
1y tinh huong.

b) Tang cuong tap huan, boi dudng nghiép vu, cap nhat kién thirc phap
luat dé nang cao chat lugng tham muu va to chuc thyc hién nhiém vu.

3. Day manh tuyén truyen va ing dung cong nghé thong tin

a) bé ‘nghi day manh tuyén truyén, phd bién phap luat vé tlep cong dan
khiéu nai, t cédo bang cac hinh thirc phu hop, giip ngudi dan nam rd quyen
nghia vu, trinh ty, thu tuc va tham quyén thyc hién; qua d6 gép phan han ché
tinh trang giri don vuot cap, trung lap, kéo dai.

b) Pé nghi gin viéc hoan thién Nghi dinh véi yéu cdu cai cach hanh
chinh, img dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sb trong quan ly, theo ddi va
xu ly don thu; dong thoi quan tam hd trg co s vat chat, trang thiét bi phuc vu
cong tac tlep cong dan tai cap co so.

II. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 31/2019/NP-CP

1. Hoan thién quy dinh vé trinh tw, thi tuc giai quyét to cdo

a) Bé nghi tlep tuc ra soat, stra doi, bd sung cac quy dinh con mang tinh
khung, thiéu cy thé, nhat 1a d6i véi trinh ty, thu tuc giai quyet t6 cdo trong cac

vu viée phirc tap, c6 nhiéu ndi dung dan xen hoic lién quan dén nhiéu linh vyc,
nhiéu cap, nhiéu co quan.



10

b) Bao dam tinh ddng bd, théng nhét véi cac quy dinh phap lut co lién
quan.
) 2. Hoan thién quy dinh vé phan loai, xir Iy va thim quyén giai quyét
to cao
a) De nghi hudng dan cu thé hon vé viéc phan loai, xur ly t6 cao; xac dinh
tham quyén giai quyét dbi voi cac vu viée ¢ yéu td lién nganh, lién cap.

b) Hudng dan rd hon dbi véi viee xir Iy don td cdo co nhiéu ndi dung,
nhicu linh vuc; cling nhu céc truong hop can gia han thoi han gidi quyét dé phu
hop hon véi thuc tien.

3. Nang cao trach nhiém trong t6 chirc thuc hién

a) Dé nghi quy dinh rd hon trach nhiém cta ting co quan, to chirc, Ca
nhan trong tung khau cta qua trinh giai quyét to cao, tir ti€p nhan, xac minh, két
luan dén xur ly.

b) Tang cudng co ché kiém soét tién do, khic phuc tinh trang cham giai
quyét, kéo dai hoac né tranh trach nhi¢m.

4. Hoan thién co ché bio vé nguoi to cdo va cong khai két qua giai
quyet

a) Pé nghi tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé bao vé nguoi t6 c4o, nhat 1a
co ché phdi hop trong bao vé quyén, loi ich hop phap ctia nguoi tb cao.

b) DPong thoi ting cudng ché tai xir Iy d6i v6i cac hanh vi tra thy, tru dap
nguoi to cao.

C) Be nghi quy dinh cu thé hon vé viéc cong khai két luan ndi dung tb
cao, quyet dinh xu 1y va hinh thirc cong khai phu hgp; bao dam vtra tao diéu
kién dé Nhan dan giam sat, vira gitr bi mat thong tin cua ngudi t6 cao theo quy
dinh cua phap luat.

5. Nang cao ning lwe ddi ngii va hiéu qua to chire thue hién

a) Pé nghi ting cuong dio tao, boi dudng ky nang xac minh, xur ly t cao
cho ddi ngii can bg, cong churc; dong thoi ddy manh tuyén truyén, pho bién phap
luat vé t6 cdo dé nang cao nhan thirc, y thitc chap hanh phap luat cua nguoi dan.

b) Viéc hoan thién Nghj dinh can theo hudng cu the, kha thi, sat thyc tién,
gan v&i yéu cau cai cach hanh chinh, chuyen d01 sO va nang cao trach nhiém

cong vy; qua do nang cao hiéu qua giai quyét to cao, phong ngira vi pham va
bao v€ quyén, lo1 ich hgp phép ctia cong dan.

I11. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 124/2020/ND-CP
1. Hoan thién quy dinh vé trinh tw, thii tuc va thim quyén giai quyét
khiéu nai
a) D& nghi tiép tuc ra soat, stra doi, bd sung cac quy dinh con mang tinh
khai quat, khé ap dung, nhat 1a dbi véi trinh ty, thu tuc giai quyet khiéu nai trong

cac vu ’V1¢C phuc tap, dong nguoi, kéo dai, co yeu td lich str; dong tho1 bao dam
tinh thong nhat, dong bod voi cac quy dinh phép luat co6 lién quan.
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b bé nghi huong dan cu thé hon vé phan dinh thdm quyén giai quyét
khi€u nai, co ché phoi hop gitra cac co quan, don vi trong qua trinh xac minh,
doi thoai, tham muu ban hanh va t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nham han ché chong chéo, kéo dai thoi gian xtr 1y.

2. Chuén héa quy trinh to chirc thuwe hién

a) bé nghi tiép tuc chuén hoa quy trinh tiép nhan, thu 1y, xac minh, dbi
thoai va giai quyét khi€u nai.

b) Tang cuong hudng dan ngu:0’1 dan thyc hi¢n ding trinh tyu, thu tuc,
dung tham quyen gop phan giam sai sot trong qué trinh xir 1y va han ché phét
sinh khiéu nai vuot cap.

3. Nang cao nang luc doi ngii can b, cong chirc

a) Pé nghi ting cudng dao tao, bodi dudng chuyén sau vé ky ning giai
quyét khi€u nai, k¥ nang doi thoai, xac minh, ra sodt hd so cho ddi ngii can bg,
cong chirc lam cong tac tham muu.

b) Quan tAm bo tri nhan lyc phu hop dé nang cao chét luong, hiéu qua giai
quyét khiéu nai tai co s6.

4. Pinh hwdéng hoan thién chung

a) Viéc hoan thién Nghj dinh can theo hudng cu thé, kha thi, sat thuc tién,
gan voi yéu cau cai cadch hanh chinh, chuyén déi s6 va ning cao trach nhiém
cong vu.

b) Qua d6 ning cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, bao vé quyén, loi ich
hop phéap cua cong dan va gilr vitng 6n dinh tinh hinh tai dia phuong.

IV. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 55/2022/ND-CP

1. Hoan thién quy dinh vé quan ly, cAp nhat va khai thac co sé dir liéu

a) Dé nghi tiép tuc ra soat, stra doi, bd sung cac quy dinh con mang tinh
khai quéat, chua that cu thé trong qua trinh cdp nhat, quan 1y, khai thac va st
dung co s¢ dir liéu vé cong tac ti€p cong dan, xir 1y don, giai quyét khi€u nai, td
cdo, kién nghi, phan anh; bdo dam thuan loi, thong nhat trong qua trinh t6 chuc
thuc hién tai co so.

b) bé nghi hoan thién hon cac quy dinh vé trach nhiém cia co quan, to
churc, ca nhan trong viéc cung cap, cap nhat, ki€m tra, ra soat, chuan hoa va khai
thac dir liu; dong thot bao dam tinh thong nhat, dong bd vdi cac quy dinh phép
luat c¢ lién quan.

2. Ting cwong diéu kién bio dam cho viéc to chirc thuc hién

a) Be nghi quan tdm dau tu, nang cap ha ting k¥ thuat, trang thiét bi,
duong truyén va cac diéu kién can thiét phuc vu viéc cdp nhat, quan 1y, khai
thac, st dung co s¢ dit ligu tai cap CO SO.

b) Déi véi dit liéu, hd so duoc hinh thanh qua nhiéu thoi ky, dé& nghi c6
hudng dan cu thé hon vé ra soat, chuan hoa, s6 hda, cap nhat va dong bo dir li¢u,
nhat 1a trong boi canh sap x€p don vi hanh chinh va kién toan t6 chirc bd may.
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3. Nang cao nang luc doi ngii can b, cong chirc

a) Dé nghi ting cudng t chirc dao tao, bodi dudng nghiép vu, k¥ ning cap
nhat, quén 1y, khai thac va st dqu co s¢ dir liéu cho do1 ngli can bd, cong chirc
truc ti€p thuc hi¢én nhi€ém vu tai cap co sé.

_b) Quan tam b tri do1 ngi can by, cong chuc phu hop voi yéu cau nhiém
vu; dong thc‘wi co co ché ho tro, huc')'n,g dan kip thoi trong qué trinh van hanh, st
dung h¢ thong, bao dam nang cao chat luong va hi¢u qua to6 chuc thuc hién.

4. Tang cwong huéng din, phdi hop va ing dung cong nghé thong tin

a) Dé nghi ting cuong cong tac hu:ong dan nghiép vy, hd tro k¥ thuat va
co ché phoi hop gitra cac co quan, don vi ¢o li€n quan trong qua trinh trién khai
thgc h1¢n, nham bao dam viéc cap nhat, quan 1y, khai thac dir licu dugc kip thoi,
thong nhat va hiéu qua.

b) Tiép tuc day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s6 trong
quan ly, theo dai, tong hop va bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xu Iy don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; qua d6 nang cao hiéu qua quan ly
nha nudc, chat luong tham muu va phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh tai dia
phuong.

Trén day 1a bao céo tong két viéc thi hanh Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP,
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP va Nghi dinh s6
55/2022/ND-CP cua Uy ban nhan dan x& Lac Phuong./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Thanh tra TP; -

- TT.Pang ty X&; ?HUQ,\ HO CHU TICH
- Lanh dao UBND x§;

- Luu: VT, VP.

D6 Vin Thing
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