UBND XA LAC PHUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Péoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:20 /TB-VP

Lac Phuong, ngay 21 thang 4 nam 2026

THONG BAO
Y kién két luan caa Chi tich UBND x4 tai cudc hop
véi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong ngay 20/4/2026

Chiéu ngay 20/4/2026, Chu tich uy ban nhan dan x& Lac Phuong to chiic
budi 1am viéc truc tiép véi 1anh dao UBND, Trudng cac phong chuyén mén, cong
chirc 1am viéc tai Trung tam phuc vu HCC, cdng chic cac phong chuyén mén phdi
hop xt ly giai quyét TTHC. Pong chi Vii Duy Sy, Chu tich UBND x& chu tri cudc
hop.

Tham du cudc hop c6 cac dong chi: Nguyén Phi Trung - Pho Chu tich
Thuong truc UBND x&; P& Vian Thang- Phé Cha tich UBND x&; Tran Quéc
Viét, Phé Chanh Vin phong HDND&UBND; Nguyén Vin Khanh, Phé Trudng
phong Vin héa - X& hoi; Lé Tat Hiét, Truong phong Kinh té x&; Cong chic 1am
viéc tai Trung tdm phuc vu HCC, c6ng chitc cac phong chuy&n mén phdi hop xir Iy
giai quyét TTHC.

1. Noi dung cudc hop:

(1) Pong chi Vii Duy S§- CT UBND x&: Quan triét mot s6 noi dung tai
cuoc hop.

(2) Nghe Bang chi Nguyén Thi Loan - Céng chtc Trung tdm Phuc vu
HCC: Bao céo giai trinh cac nguyén nhan dan dén cac chi sb theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu dat két qua thap.

(3) Chu tich UBND két luan, chi ¢dao mot s6 nhiém vu trong tam trong thoi
gian tai.

2. Sau khi nghe bao céo giai trinh vé cac nguyén nhan dan dén cac chi so theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg dat két qua thap, cling nhu ¥ kién thao luan cua cac
thanh vién tham dy, Cha tich UBND x4 két luan va chi dao nhu sau:

2.1. Chi dao chung

- Y&u cau toan thé 1anh dao, cdng chic va ngudi lao dong tai Trung tam
Phuc vu HCC chu dong nghién ciu, nam viing cac quy dinh tai Quyét dinh
766/QD-TTg, Nghi dinh 118/2025/ND-CP, Nghi dinh 367/2025/ND-CP v cac
van ban huéng dan thi hanh dé 4p dung chinh xac vao thyc tién.

- Bam sat va thuc hién nghiém tac 05 van ban chi dao cia UBND x4 da
ban hanh tir cudi ndam 2025 dén nay nham khac phuc cac ton tai, han ché va
nang cao thir hang Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich
vu cdng quédc gia. (Cong van sé 1044/UBND-TTPVHCC ngay 15/12/2025 cua
UBND x& Lac Phwrong vé viéc khdc phuc nhiing tén tai han ché trén Bé chi sé
766/0D-TTg ngay 23/6/2022; Céng van 1091/UBND-TTPVHCC ngay
18/12/2025 ciia UBND x& Lac Phirong vé viéc nang cao thir hang cia xa trén
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B6 Chi sé phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; Cong vin 282/UBND-TTPVHCC ngay 06/02/2026 cia UBND x& Lac
Phirong Vvé viéc nang cao B¢ chi s6 766 cua x&; Céng vin sé 556/UBND-
TTPVHCC ngay 12/3/2026 ciia UBND x& Lac Phurong vé viéc khac phuc ton tai,
han ché, trién khai cac gidi phap nang cao két qud Bé chi sé 766 trén dia ban
xd, Cong van 724/UBND-TTPVHCC ngay 31/3/2026 cua UBND xa Lac
Phurong Vé Viéc tiép tuc ndng cao chi sé danh gid chat lirong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh 766/0P-TTg).

- Cong chirc dugc cir 1am viéc tai Trung tam phai tim hiéu ki quy trinh,
linh vyuc phu trach dé tham muu tiép nhan hd so dung, du va chinh xéc theo quy
dinh (Néim ré dwoc quy trinh tiép nhdn va xi Iy qua Céng, Bg).

- Str dung phuong phap tra ctu thong tin di liéu cua cdng dan qua tai
khoan nguoi tiép nhan trén hé thong mot caa thanh phd, khong yéu cau cong
dan update CCCD Ién khi nop ho so.

- Nghiém tdc chan chinh cac 13i thao tic nhu: quén x4c nhan hoan thanh,
chuyén nham file két qua, nop gop hd so hoidc dé sai léch thdng tin hd so. Kiém
soat chat ché quy trinh, tuyét déi khong dé xay ra tinh trang cham muon & bat ky
budc nao.

- Tuyét d6i khong sir dung tai khoan ca nhan cua cong chire dé nop ho so
thay cho cong dan. Trong truong hop nguoi dan chua cé tai khoan dinh danh,
ting cudng hudng dan ngudi dan ding ky tai khoan dinh danh dién tir hoic thuc
hién ay quyén theo quy dinh néu nop ho hd so truc tuyén.

- T4t ca cac linh vyc tiép nhan va giai quyét day nhanh tién do xir ly (dat
khodng 70-80% thoi gian quy dinh) dé tao quy thoi gian cho viéc thuc hién sé
hoa ho so dau vao va dau ra dung tiéu chuan,

2.2. Giao Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Chu dong nghién ctu, nang cap chat luong dudng truyén internet dé dam
bao viéc tiép nhan va xir Iy hd so ludn thong subt, khdng bi gian doan.

- Ra soét, bd tri lai cac quay giao dich va vi tri chd ngdi phu hop vai thuc
té tiép nhan. Nhiém vu ndy yéu cau hoan thanh truéc ngay 15/5/2026.

- Tham muu cho Pang uy UBND x4 thuc hién viéc diéu chuyén sinh hoat
Pang ddi vai cac cong chirc duoc cir dén 1am viéc tai Trung tim theo dung quy
dinh.

- Tiép tuc theo ddi, don ddc, tra két qua giai quyét dung han; trién khai
hiéu qua Ké hoach 102/KH-UBND vé kiém soat TTHC va Ké hoach 103/KH-
UBND Vé ra soat don gian hoa TTHC nam 2026.

“Tong hop, béo céo cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc
hanh chinh.

Trén day 1a y kién két luan caa Chu tich UBND x4 Lac Phuong tai budi
lam viéc truc tiép voi lanh dao UBND, Truong cac phong chuyén mén, cong chuac
lam viéc tai Trung tdm phuc vu HCC, cdng chic cac phong chuyén mdn phéi hop
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xur ly giai quyét TTHC chiéu ngay 20/4/2026 thong bao dé cac td chuc, ca nhan
c6 lién quan biét, cha dong thuc hién./.

Noi nhdn: KT. CHANH VAN PHONG
- BTV bang uy x&; A

- TT. HDND xa3; PHO C
- Cha tich UB MTTQVN x§;

- Lanh dao va céc uy vién UBND;

- Trudng cac phong, don vi thugc x&;
- Cong thong tin dién tir X&;

- Luu: VT.
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