UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PHUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:136 /KH-UBND Lac Phuong, ngay 02 thang 4 nam 2026
KE HOACH
Phoi hop to chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat,
Quoc hoi khéa XVI

Thuc hién Ké hoach s6 2693/KH- UBBNGSI5 ngay 23/3/2026 cua Uy ban
dan nguyén va giam sat, Quoc hoi khoa XV vé viée ph01 hop tiép cong dan phuc
vu ky hop thir nhét, Qubc hoi khoa XVI; Cong vin s0 592/UBND -TCD ngay
31/3/2026 cua Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong vé viéc phéi hop tiép cong
dan phuc vu Ky hop thtr nhat, Quéc hoi khoa XVI. Uy ban nhan dan xa Lac
Phuong xdy dung ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat,
Quéc hoi khda X VI, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong tiép cong dan cua Uy ban nhan
dan x4 va cac phong, ban, don vi trén dia ban trong cong tac tiép cong dan; tiép
nhan, xtr ly, phan loai don; giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan bao dam ding tham quyén, ding trinh ty, thu tuc va thdi han theo quy
dinh cua phap luat.

b) Giai quyet kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, tb cao ngay tir co so;
bao dam quyén khiéu nai, t6 cao cua cong dan theo quy dinh cua phap luat; han
ché tdi da tinh trang khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai, gay buc xtc
trong Nhan dan, nhat 13 trude, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop thir nhat,
Quéc hoi khoa XVI.

¢) Han ché thip nhét tinh trang cong dan vuot cap, kéo dén cac co quan cap
thanh phé va Trung uong dé khiéu nai, t6 céo; chu dong nim tinh hinh, kip thot
phéi hop xir Iy khi phat sinh truong hop cong dan tap trung dong ngudi tai cac co
quan Trung uong, thanh phd, bao dam khong 1am anh hudng dén hoat dong binh
thuong cia cac co quan nha nudec.

d) Xt 1y hiéu qua, dang phap ludt cic tinh hudng khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh (sau day viét tat 1a KNTC, KNPA) déng nguoi, phirc tap, buc xtc;
bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi trén dia ban. Tap trung gidi quyét
vu viéc ngay tir khi méi phat sinh, khong dé hinh thanh “diém néng”; dong thoi
tang cuong su phdi hop chat ché gilra cac phong, ban, don vi trong cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don va giai quyét KNTC, KNPA.



2. Yéu cau

a) T6 chirc quan triét va thuc hién nghiém tac Nghi quyet so 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé tiép tuc tang
cuong hi€u lyc, hi¢u qua thuc hién chinh sach, phap luét trong cong tac t1ep cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; chu dong nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cao
trén dia ban. Nang cao chét luong cong tac tiép cong dan, ting cudng dbi thoai,
giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh, nhit 1a cac vu viéc déng nguoi, phuc tap,
kéo dai; kién quyét khong dé hinh thanh “diém néng”.

b) Tap trung cao do, quyet liét trong 1anh dao, chi dao va t6 chuc thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém cac dinh
huong, hudng dan, chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu va Thanh tra Chinh phu vé
t6 chuc tiép cong dan trudce, trong va sau thoi diém dién ra Ky hop thar nhat, Quc
hoi khoa XVI; bao dam chu dong, kip thoi, dung quy dinh.

¢) Chi dao cac phong, ban, don vi thudc xa thuc hién day du, thong nhat
cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; dong
thoi trién khai nghiém tic cac van ban, chi dao ctia Trung wong va Thanh ph lién
quan dén cong tac tiép cong dan trude, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop, bao
dam su phdi hop chit ché, ddng bo trong t chirc thuc hién.

d) Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, giai thich phap luét; huéng
dan cong dan thyc hién ding quyén va nghia vu khiéu nai, to cao theo quy dinh;
van dong cong dan chap hanh nghiém cac quyét dinh, két luan da c6 hiéu luc phap
luat ctia co quan c6 tham quyén.

e) Chu dong phdi hop chat ché véi Ban Tiép cong dan thanh phé hodc T6
cong tac Tiép cong dan cua thanh phd khi ¢6 thong bao vé cac trudong hop cong
dan khiéu nai, to cao dong nguoi, vuot cap tai Tru so Tlep cong dan thanh pho;
kip thoi cur can bo tham gia tiép cong dan, cung cap hd so, tai liéu lién quan va
phdi hop van dong cong dan tr¢ vé dia phuong, xur ly, giai quyét vu viéc theo
dung tham quyén, quy dinh cua phap lut.

11. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac tuyén truyén

a) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu
trwong, chi dao ctia Trung wong va Thanh phé vé Ky hop thi nhat, Qudc hoi khoa
XVI dén toan thé can bo, dang vién va Nhan dan; xac dinh day la nhiém vu chinh
tri trong tam, c6 y nghia dac biét quan trong dbi vé6i toan Dang, toan dan va ca h¢
thong chinh tri.

b) T6 chirc tuyén truyen bang nhiéu hinh thitc phtt hop nhu: hoi nghi quan
triét, sinh hoat chi bg, hé théng truyén thanh co so, cong/trang thong tin dién tur, bang
tin, pa- nd, 4p-phich... bao dam thong tin chinh thong, kip thoi, day du, gop phan tao
su dong thuan x4 hoi, cung cd niém tin ctia Nhan dan dbi véi Pang va Nha nudc.

C) Long ghép cong tac - tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luét trong qua
trinh tiép cong dan; hudng dan cong dan nhan thirc day du, dung dan vé quyén va
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nghia vu ctia minh khi thuc hién khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phéap luat.
Giai thich o trinh ty, thu tuc, tham quyén giai quyét; van dong cong dan chap
hanh nghiém cac quy dinh cua phap luét, thyc hién quyén KNTC dung co quan
c6 tham quyén, khong dé phat sinh tinh trang khiéu kién vuot cap, kéo dai.

d) Qua d6 gop phan nang cao y thirc phap luat trong Nhén dan, phong ngira
vi pham, han ché phat sinh diém ndng, giir vimg an ninh chinh trj va trat ty an
toan xa hoi trén dia ban.

2. Thue hién nghiém tdc viée tiép cong dan

a) Thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuét tai Tru s&
Tiép cong dan caa UBND x4 theo diing quy dinh cta phap luat va Quy ché tiép
cong dan dé ban hanh. Cong khai, dang tai day du lich tiép cong dan ciia Chu tich
UBND x4 va Két luan céc buoi tiép cong dan dinh ky trén Trang Thong tin dién
tir cia dja phuong; bao dam nguyén tic minh bach, céng khai, trir cac ndi dung
thudc pham vi bao v¢ nguoi td cdo, bi mat Nha nudc va céc thong tin khac theo
quy dinh cua phép luat khong duogc cong khai.

a) P6i voi cac budi tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat cia Chu tich UBND
x4, yéu cau Thu trudng cac phong, b phan chuyén mén c6 lién quan tham gia déy
du khi dugc triéu tap; truc tiép ddi thoai, giai thich, 1am rd ndi dung phan anh, kién
nghi, khleu nai, t6 cao ctia cong dan theo chtic ning, nhiém vu duogc giao. Viéc
tham gia tiép cong dan phai bao dam tinh than trach nhiém, phéi hop chit ché, cung
cap thong tin kip thoi, chinh xac, gop phan giai quyét vu viéc ngay tir co so.

¢) Cong chirc duge phan cong nhiém vu tiép cong dan thudc Vian phong
HDND va UBND x4 c6 trach nhiém thyuc hién tiép cong dan thudng xuyén tai
Phong tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan theo quy dinh, bao dam trong
gid hanh chinh ludn c6 can b truc tiép cong dan. Tuyét ddi khong dé xay ra tinh
trang cong dan dén Tru s Tiép cong dan ma khong c6 nguoi tiép theo quy dinh;
thue hién ghi chép day du so tiép cong dén, tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu
kip thoi, dang tham quyén, dung trinh tu, thi tuc theo quy dinh cta phép luét.

3. Cong tac tiép nhan, phén loai, giai quyét don khiéu nai, té cdo, phan
anh kién nghi ciia cong dan

a) Viéc tiép nhan, phan loai va giai quyét don khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh cua cong dan phai duoc thuc hién ding quy dinh cua phap luat; bao dam
chinh x4c vé tham quyén, ding trinh ty, thi tyc va thoi han giai quyét Qua trinh
xtr ly don phai bao dam cong khai, dan chu, khach quan, minh bach; gan viéc giai
quyét vu viéc voi cong tac tuyén truyen giai thich rd chu truong ciia Bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, tao su dong thuan trong Nhan dan.

b) Cac phong, ban, don vi thuéc UBND xa tap trung ra soat toan bd cac vu
viéc KNTC, KNPA thudc tham quyén va cac vu viéc dugc Chu tich UBND xa
giao; tham muu giai quyét, tra 10i dut diém, khong dé ton dong, kéo dai. Thyc
hién kiém tra, xac minh, thu thap tai liéu, chumg ctr; tham muu ban hanh véan ban
giai quyét bao dam ding quy dinh vé trinh ty, thu tuc, thoi han theo luat dinh. Chu
dong theo ddi, nim bt tinh hinh ngay tir khi vu viéc mdi phat sinh; giai quyét dy
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du, toan dién cac ndi dung cong dan phan anh. Pong thoi, ting cudng cong tac
dan van, hoa giai trong qua trinh giai quyét don KNTC; kip thoi trao ddi, ddi thoai,
giai thich dé han ché phat sinh birc xtic, ngan ngtra tinh trang khiéu kién kéo dai,
vuot cip hoic tu tap dong ngudi.

¢) Tang cuong trach nhiém quan ly nha nude trong linh vuc tiép cong dan,
giai quyét KNTC, KNPA; chi dong nam chic tinh hinh, kip thoi bao cao cac vu
viéc méi phat sinh, cic vu viéc déng ngudi, phire tap dé tham muu xay dung
phuong an xt 1y phu hop, hiéu qua. Kién quyét khong dé hinh thanh “diém nong”
anh huong dén an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi trén dia ban. Dbi véi cac
vu vi¢e phire tap da dugc co quan co thAm quyen xem xét, giai quyét dung co ché,
chinh sach, phap luat, t1ep tuc kién tri tuyén truyén, van dong cong dan chip hanh
nghiém cac quyet dinh, két luan da co hiéu luc phap luat.

4. Kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viéc khieu nai, to cao, phin anh
kién nghi dong nguwoi, phire tap kéo dai.

- T chtrc kiém tra, ra soat toan bd cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo (KNTC)
dong nguoi, phuc tap, keo dai trén dia ban; tap trung tham muu giai quyét theo
dung tinh than Nghi quyet s6 15- -NQ/TU cua Thanh uy va cac ké hoach cta Thanh
tra Chinh pht nhu: Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019, Ké hoach s
96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 va Ké hoach s6 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 vé
ra soat, giai quyét cac vu viec KNTC kéo dai, vuot cép. Viéc ra soat phai bao dam
toan di¢n, khach quan, dung ban chat vu viéc; 1am 1 nguyén nhan, trach nhi¢m
clia cac to chtrc, ¢a nhan ¢ lién quan; dé xuét bién phap xir 1y phu hop, ding quy
dinh phép luat, bao dam quyén va loi ich hop phap cia cong dan.

- Tap trung té) chtrc thuc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan ndi dung t cao da co hi¢u luc phap luat; dong thoi trién khai day du cac
van ban chi dao ctia co quan cap trén lién quan dén timg vu viéc cu the Déi vé6i
cac vu viéc da duoc giai quyét dung quy dinh nhung cong dan van tiép tuc khiéu
nai, t cao, can kién tri tuyén truyén, van dong, d6i thoai, giai thich r6 can ctr phap
ly; ddng thoi ap dung cac bién phap theo thim quyén de bao dam tinh nghiém
minh ctia phap luat, han ché phat sinh khiéu kién vuot cap, tai dién, gop phan giir
viing an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

5. Viée tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi cong dan
tap trung dong ngudi dé khiéu nai, td cdo, virgt cap

5.1. Viéc tiép cong dan thirong xuyén

- Cong chirc dugc giao nhiérr} vu tiép ’céng dan cua xa chu dong phéi hqp
voi can bo cac phong chuyén mon t6 chuce ti€p cong dan theo dung quy dinh; tiep
nhén day du cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao (KNPA, KNTC) d¢ phan
loai, xur Iy dung tham quyén, ding trinh ty, tha tuc phap luat.

- Kip thoi tong hop, bao cao nguoi co tham quyén vé tinh hinh tiép nhan

don thu; tham muu, dé xuét hudng xtr Iy d6i véi cac vu viéc phirc tap, nhay cam
hodc ¢6 nguy co phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap.
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5.2. Truong hop cdng dan khié:u nai, t6 CA0 tdp trung dong ngueoi tai co
quan, don vi, vuot cdp lén Thanh pho va Trung wong

- Khi phat sinh cac doan cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi dong ngudi
tap trung tai co quan, don vi trén dia ban, lanh dao cac phong chuyén mon c6 lién
quan tryuc tiép tlep cong dan, t6 chuc dbi thoai, giai thich va xu ly ngay vu viéc
theo thAm quyén. Truong hop cong dan co biéu hién vuot cap, cac phong, ban
phdi hop chat ché dé tuyén truyén, thuyét phuc, van dong va to chirc dwa cong dan
tré vé dia phuong.

- Chu dong phdi hop véi Ban Tiép cong dan Thanh phd va cac co quan
Trung uong c6 lién quan trong truong hop cong dan cua dia phuong tap trung
dong nguoi, vuot cap; cur can b tham gia tiép cong dan, cung cap hd so, tai liéu
va phdi hop véan dong, t6 chuc dua cong dan vé dia phuong dé giai quyét theo
tham quyén.

- Khi phét sinh cac vu viéc cong déan tap trung déng nguoi phirc tap tai cong
try s¢ cac co quan Thanh pho x4, hodc tai noi ¢ cua lanh dao; co hanh vi cang
bang ron, khau hiéu, gy mat trat tu cong cong, tao ap luc yéu cau giai quyét, Bo
phan Tlep cong dan ciia xa chi dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan,
Ban Tiép cong dan Thanh phé va luc luong Cong an xa dé tiép nhan thong tin,
tuyén truyén, van dong, huéng dan cong dan vé Phong Tiép cong dan cua xa dé
duoc tiép va giai quyét theo dung quy dinh.

- Truong hop phat sinh hanh vi chéng nguoi thi hanh cong vu hodc 1gi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi dé gay roi trat ty cong cong, kip thoi bao céo
co quan, ngudi c6 tham quyén dé xtr Iy nghiém theo quy dinh cta phap luat.

- Uy ban nhéan dén xa thanh 1ap T6 cong tac thuong truc tiép cong dén tai tru
so UBND xa trong tat ca cac ngay lam viée trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky
hop thir nhat, Quoc hoi khoa XVI. The‘mh, phan gom: Lanh dao UBND xa; Van
phong HDND va UBND x&; Phong Kinh t€; Phong Vén hoa - xa hoi; Cong an xa;
Trung tdm Phu\c vu Hanh chinh c6ng. Pho Chﬁ, tich UBND xa lam T6 trudng, chi}l
trach nhiém diéu hanh chung, bao dam viéc tiép nhan, xu ly don thu va giai quyet
tinh huong phat sinh dugc thuc hién kip thoi, thong nhat, hiéu qua.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HPND va UBND xa.

a) T6 chur tt cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xu ly don khié'g
nai, to cao, k,ién nghi, phan &dnh theo dung quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6
cao, Luat Ti€p cong dan va cac quy dinh phdp luét c¢6 lién quan.

b) Chu tri, phoi hop voi cac phong chuyén mon cua xa thuong xuyén lién
hé vé1 Thanh tra thanh pho Ban Tiép cong dan thanh phé dé nam tinh hinh cong

dan cua x3 1én thanh phd, Trung wong khiéu nai, td cdo; kip thoi tham muu Uy
ban nhan dan xa bi¢n phap xu Iy phu hop.

¢) Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan, don vi c6 lién quan. chuan bi dia diém,
diéu kién can thiét phuc vu lanh dao thanh phd, 1anh dao x4 tiép cong dan khi co



yéu cau.

d) Ph01 hop voi cac phong chuyén mon, Cong an xa nam chic tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo va cac khu vuc tiém an nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi;
chu dong, kip thoi tham muu Uy ban nhan déan x3 chi dao giai quyét, khong dé
phat sinh thanh “diém nong”.

d) B tri cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan cung T4 cong tac thuong
tryc tiép cong dan t6 chire truc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cia UBND

xd vao cac ngay lam viéc va ngay thir Bay, Chu nhat trudce, trong va sau thoi gian
dién ra Ky hop thtr nhat, Qudc hoi khoa XVI.

e) La dﬁu mdi chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu Uy ban
nhan dan xa tong hop, bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phuc vu Ky hop.

g) Theo d61, don dbc viéc thue hién nhiém vy cua cac co quan, don vi trong
cong tac tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh; kip thoi tham muu Uy ban nhan dén xa chi dao thao g& kho khan, vuéng mac
phat sinh.

2. CoOng an xa

a) Chu dong xay dung ké hoach, phuong an bao dam an ninh chinh tri, trat
tur an toan x4 hoi trudce, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop thu nhat, Qudc hoi
khoa XVI; xac dinh 1 luc luong, nhiém vy, co ché phdi hop va quy trinh xir 1y
cac tinh hudng phat sinh, bao dam chil dong, khong bi dong, bat ngo.

b) Tang cudng nam tinh hinh khiéu nai, t cdo trén dia ban; thudng xuyén
cap nhat, phan tich, danh gi4 dién bién cac vu viéc dé du bao sém céc tinh huong
c6 nguy co phat sinh khiéu kién déng ngudi, vuot cap; kip thoi bao cao, dé xuat
Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét, chi dao giai quyét.

c) Chu dong ndm chic tinh hinh cong dan trén dia ban co biéu hién, ké
hoach hodc da di chuyén ra Ha Noi, dén Tru s¢ Tiép cong dan Trung uong, cac
co quan Trung wong, co quan ctia Qudc hoi trong thdi gian dién ra Ky hop dé
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vuot cép, tip trung dong ngudi, mang theo
bang ron, khau hiéu; kip thoi phdi hop véi cac co quan co lién quan tham gia tiép,
tuyén truyén, van dong, dua cong dan tr& vé dia phuong, bdo dam an ninh, trat tu.

d) B tri luc lugng tham gia bao ddm an ninh, trat tu tai Try s& tiép cOng
dan, tru s& cac co quan Pang, chinh quyén cta xa khi c¢6 dau hiéu phirc tap; chil
dong kiém soat tinh hinh, khong dé xay ra tu tap dong nguoi trai phap luat, gy
roi trat tu cong cong.

d) Thu thap tai liéu, cung c¢d chimg ctr, 1ap hé so theo quy dinh dé xir ly kip
thoi, nghi€ém minh cac hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t6 céo nham gy 101 trat
tu cong cong, xam hai quyén va loi ich hop phép cua Nha nude, t6 chirc, ca nhan,
]am anh huéng dén hoat dong binh thudng cta cac co quan nha nudc; viée xir Iy
phai bao dam dung thim quyén, dang quy dinh cua phap luat.
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3. Cac phong, don vi thugc UBND xa

a) Quan triét va thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luét vé tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; ning cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong
cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xtr Iy kip thoi cac phan anh,
kién nghi theo dng thim quyén.

b) Thyc hién day du, kip thoi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
nodi dung td cdo da co hiéu luc phap luat; khong dé cham trd, ton dong kéo dai;
kip thoi tham muu xur Iy cac truong hop vi pham trong quan ly nha nudc, thuc thi
cong vu, tiép cong dan, giai quyét don thu theo quy dinh.

¢) Thyuc hién nghiém tuc lich tlep cong dan theo quy dinh; tap trung giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh thudc thim quyén; phan
cong nhiém vu cu thé theo nguyén tic rd nguoi, 16 viée, 1d trach nhiém, rd thoi
gian hoan thanh.

d) Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo thudc linh vuc quan 1y; kip thoi
phat hién cac vu viéc phir tap, c6 nguy co phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot
cap; thuong xuyén phéi hop, trao d6i thong tin voi Van phong HDND va UBND
xd, B phan tiép cong dan dé cap nhat tinh hinh, tham muu phuong an xu 1y phu
hop, khong dé phat sinh “diém nong” trén dia ban.

4. Trung tam dich vu suw nghi€p cong

a) Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao; tang cuong dang tai tin, bai, chuyén muc, chuyén dé trén hé
théng truyén thanh, Cong thong tin dién tir va cic phuong tién thong tin co sé dé
Nhan dan kip thoi nam bat, hiéu dung va thuc hién dang cac quy dinh ctia phap
luat.

b) Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén €0 trong tam, trong diém;
nang cao thoi luong, chit lugng ndi dung tuyén truyén vé quyén, nghia vu cta
cong dan trong thuc hién khiéu nai, t6 c4o va trach nhiém cua co quan nha nudc
trong tiép cong dan, giai quyét don thu.

c) Tap trung tuyén truyén cao diém trude, trong va sau thoi gian dién ra Ky
hop tht nhat, Qudc hoi khoa X VI, nhiém ky 2026-2031; gop phan dinh huéng du
luan, tao su déng thuén x3 hoi, han ché phat sinh khiéu kién phtrc tap, dong nguoi
trén dia ban.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quoc Viét Nam xa va cac td chirc
chinh tri - xa h¢i xa
a) Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap

hanh nghiém cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6 cao, Luat Tiép cong dan;
thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh dting quy dinh cua phap luat.

b) Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat, hoa giai mau thuin
trong ndi bd Nhan dan ngay tir co sd; han ché dén muc thép nhét viéc loi dung
quyén khiéu nai, td céo dé tap trung déng ngudi, gy anh huong dén an ninh, trat
tu xa hdi trén dia ban va viéc phuc vu Ky hop thir nhét, Qué)c ho1 khoa XVI.
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¢) Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu phat sinh kho Kkhan,
vuéng méc, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Vin
phong HDND va UBND x4 dé tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan déan xi xem
x¢&t, chi dao.

~ Trén day la Ké hoach p}léi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thur
nhat, Quoc hoi khoa XVI ciia Uy ban nhan dan xa Lac Phuong, dé nghi cac phong,
ban, co quan, don vi nghiém tic thuc hién./.

Ng};&"gg‘ " TM.UY BAN NHAN DAN
- anh pho; -
- Thanh tra thanh ph; KT. CHU, TICH

- TT bang uy; TT HDND x§;

- UBKT Pang uy, Vian phong Dang ty;
- Lanh dao UBND x&;

- UBMTTQ Viét Nam xa;

- Cac phong, don vi thuéc UBND Xx3;

- Luu: VT, VP.

P6 Viin Thing
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