UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA LAC PHUQNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:81 /KH-UBND Lac Phurong, ngay 23 thang 02 nim 2026
KE HOACH

T6 chirc cac hoat dong huéng ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu diung
Viét Nam nam 2026 trén dia ban xa Lac Phwgng

Thuc hién Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 05/02/2026 ctia UBND thanh
phd Hai Phong vé viée to chitc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia nguoi
ti€u dung Viét Nam ndm 2026, UBND xa Lac Phuong ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Nham khéng dinh tém quan trong cua cong tac bao v¢
quyen loi nguoi tiéu dung ddi véi su phat trién bén vimg cua dia phuong ; tuyén
truyén phap luat va huy dong sy hudng tmg cua xa hoi, gop phan thuc hién cude
van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam".

2. Yéu chu: Cac hoat dong phai dam bao thiét thuc, tiét kiém, hiéu
qua va sang tao. Tap trung hd tro doanh nghiép phat trién kinh doanh song
song voi viée bao vé quyén loi hop phap cta ngudi tiéu dung trong bdi canh
chuyén doi sé.

II. CHU BE VA THOI GIAN

1. Chi dé: “An toan thong tin — Gan két niém tin — Tiéu dung bén vimg”.

2. Thoi gian: Tap trung cao diém trong thang 3 nam 2026 va duy tri cac
hoat dong huong g dén hét nim 2026.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tic tuyén truyén, quang ba thong tin

- Phédi hop véi céc ban, nganh doan thé to chirc tuyén truyén trén hé
thong loa truyén thanh ctia x4, trang tin dién t&r va cac nhém mang xa hoi
cua dia phuong.

- Thuc hién treo bang ron, khau hiéu tai tru s6 UBND x4, cac khu vue
cong cong, cho va cac tuyén duong chinh trén dja ban xA.

- Phd bién cac kién thie vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dic biét 1a
trong cac giao dich thuong mai dién tir va mang xa hoi.

2. Van ddng cac co sé san xuat va doanh nghiép

- K&u goi cac doanh nghiép, co sé san xuét, ho kinh doanh trén dja ban xa
chu dong xay dung mdi quan hé dich vu chim séc khach hang tét.

- Khuyén khich cac don vi thuc hién cac chuong trinh tri an nguoi ti€u
diing, dam bao chét lugng hang héa va an toan thong tin khach hang.

- Van dong cac co so san xuat huong tmg cudc van dong "Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam".



3. T6 chirc cac hoat ddng hwéng ing tai dia phwong

- Tang cudng giam sat, kiém tra cac hoat dong kinh doanh tai cho va cac
ctra hang trén dia ban dé kip thoi phat hién, xir 1y cac hanh vi xAm pham quyén
lo1 nguoi ti€u dung.

- Tiép nhan va hudng dan giai quyét cac khiéu nai, phan anh cua nguoi
dan vé chét lugng hang hoéa, dich vu trén dia ban.

- Long ghép cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vao Ccac
chuong trinh hoi nghi hodc sinh hoat cong dong tai cac thon, xom.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té:

- Chu tri, phdi hop voi cac ban, nganh, doan thé va cac thon/xom trién
khai thyc hién cac ndi dung ctia Ké hoach nay.

- Theo ddi, d6n dbc cac co s& san xuét, kinh doanh trén dia ban huong
ng cac hoat dong hudng vé nguoi tiéu dung; Téng hop tinh hinh thuc té, két
qua trién khai tai dja phuong dé tham muu cho UBND xi bao cao UBND thanh
phé (qua S& Cong Thuong) ding thoi han quy dinh.

2. Trung tam Dich vi sw nghiép cong;

- Pau mdi phdi hop véi cac co quan thong tin dai chiing, chi dao hé thong
loa truyén thanh x t6 chirc tuyén truyén, quang ba thong tin vé Ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026.

- Chu tri, phéi hop thuc hién, huéng dan treo bing ron, khéu hiéu tai cac
khu vuc trung tim va cac cho trén dia ban Xa.

3. Céc ban quan 1y che (hoic Té quan 1y cho)

- Truc tiép trién khai cac hoat dong huong g tai khu vuc chg; van dong
cac ho kinh doanh niém yét gia cong khai, cam két khong ban hang gia, hang
kém chat lugng.

- Thiét 1ap va cong khai sb dién thoai dudng diy nong tai khu vuc cho
dé tiép nhan phan anh cua ngudi dan vé cac hanh vi vi pham quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén tai cac cong cho va khu vuc kinh
doanh tap trung.

4. Cong an xa

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mén ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat thi truong, xir Iy nghiém cac hanh vi gian lan thwong mai, vi pham vé
an toan thuc pham trén dia ban xa.

- Pam bao an ninh trat tu cho céc hoat dong hudong Uimg, hdi chg hoac
diém ban hang binh o6n (néu cO) | t6 chuce trén dia ban.

5. Dé nghi Mat tran To quoc va cac To chirc chinh tri - xa hoi xa
(Poan Thanh nién, H¢i Phu nir, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh)

- Phéi hop td chirc tuyén truyén, phé bién chinh sach phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dén cac hoi vién, doan vién va nhan déan.

- Van dong nguoi dan uu tién dung hang Viét Nam va thuc hién "Tiéu
dung bén vimg"; tich cuc phat hién, phan dnh dén co quan chtrc ning cac hanh
vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung.



6. Cac co s6 san xuat, kinh doanh va hd c4 thé trén dia ban

- Chu dong xay dung va thuc hién cac chuong trinh tri an khach hang,
khuyén mai, hd trg bao hanh, tu vin k¥ thuat cho nguoi tiéu dung.

- Huong tng treo bang ron, khau hiéu tai tru so, ctra hang kinh doanh theo
ndi dung hudng din cua thanh phd va xa.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé ghi nhin hang hoa, niém yét gia
va bao mat thong tin nguoi tiéu ding trong bdi canh chuyén doi sé.

7. Cac Trwéng thon

- T6 chuc thong tin vé chu dé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu diung nam 2026
thong qua cac budi hop thon hodc qua cic nhom théng tin ndi bo ciia nhan dan.

- Theo ddi, ndm bat du luan va phan anh ctia nguoi dan vé chat luong
hang hoa, dich vu trén dia ban thén dé kip thoi bao cdo UBND xa.

V.CHE PQ BAO CAO

- C4c don vi, bd phan lién quan can cu chirc nang, nhiém vu dugc giao to
chtrc trién khai thuc hién; bao céo két qua thuc hién vé UBND x4 (qua Phong
Kinh té) trudc ngay 15/6/2026 dé tong hop, bao cao Uy ban nhén dén thanh phd
(qua S¢ Cong Thuong) theo dung yéu cau tai Ké hoach s6 40/KH-UBND.

- Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng
méc, cac don vi chu dong dé xuét gt bd phan Van hoa — X3 hoi dé téng hop,
bao cdo Lanh dao UBND x4 xem xét, quyét dinh./

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién duoc trich tir ngudén ngan sach xi va cic ngudn huy
dong hop phap khac tir cong tac xa hoi hoa.

Yéu cau cac phong chuyén mon, cac trung tam thuoc UBND x4 va don vi
lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién Ké hoach nay va bao cdo két qua vé
UBND x& (qua Phong Kinh té x4) dé tong hop bao cio UBND thanh phé theo
quy dinh./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Uy ban nhén dan thanh pho; KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- Chi Cuc Quan ly thi truong Hai Phong;
- Thuong tryc Dang uy x&;

- Thuong tryc UY ban MTTQVN x3;

- Ban Thudng vu cac doan thé chinh tri x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- C4c thanh vién UBND x&;

- Phong Kinh té;

- Trung tam Dich vu SNC;

- Cong an x&;

- C4c Ban quan 1y cho; T quéan 1y cho trén dia ban xa;
- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu VP, KT.
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