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Miu s6 08

CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM SUZUKI Boelap= T de-Hankhphie

S6: 01/2026/VISUCO-TH Dong Nai, ngay 23 thang 10 ndm 2026

BAO CAO THU'C HIEN CHUONG TRINH THU HOI SAN PHAM,
HANG HOA CO KHUYET TAT
(Déi véi san phim: Xe mé 16 SUZUKI SATRIA F150)

Kinh guri: - Bd Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia):
- S& Cong Thuong céc tinh, thanh phd
Péng kinh guri: - Cuc Dang Kiém Viét Nam

Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh: CONG TY TNHH VIET NAM SUZUKI

Dia chi tru s& chinh: Puong s6 2. KCN Long Binh, Phuong Long Binh, Thanh phé Déng
Nai, Viét Nam

Dién thoai: 0251 3838 707 Fax: 0251 3838 706 Email: anlp@vietnamsuzuki.com.vn
Mi s6 thué (néu c6): 3600244035
Nguoi lién h¢: Lam Phuong An (Pho phong phu trach bao hanh) Dién thoai: 0901.559.219

Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac van ban hudéng dan Luat, Cong ty
TNHH Vigt Nam Suzuki bao cdo viéc thuc hién chuong trinh thu hoi san pham, hang héa
¢o khuyeét tat nhu sau:

1. Théng tin vé t6 chirc, ca nhan chju trach nhiém thu hdi
- Tén t6 chirc, c4 nhan kinh doanh: Cong ty TNHH Viét Nam Suzuki

- Dia chi: Dudng sé 2, KCN Long Binh, Phuong Long Binh, Thanh phé Dong Nai, Viét
Nam

- Email, s6 dién thoai lién hé: anlp@vietnamsuzuki.com.vn: 0901.559.219; 0251 3838 707;
- Ngudi dai dién: Ong KOTAKI KENJI — Téng Giam dée

2. M6 ta san pham, hang hoa phai thu hdi:

- San phém: Xe mo t6 SUZUKI SATRIA F150, do PT Suzuki Indomobil Motor (Indonesia)

san xuat.
- Thoi gian san Xuat: tir ngay 12/6/2025 dén ngay 11/7/2025

- S lrgng xe bi anh hudng tai Viét Nam: 120 chiée, gdm 60 chiéc FUI50MFSM4 va 60
chiéc FU150MFZM4 (spec P73).




- _Sé khung (VIN): tir MHSDL11ANSJ126769 dén MH8DL11ANSJ126888. theo danh sach
s0 khung dinh kem.

- Ngay kiém tra xudt xuong: tir ngay 16/6/2025 dén ngay 11/7/2025.

- Tinh trang phan phdi: toan bd 120 chiée di duge Cong ty xuat héa don bén cho 38 dai Iy
trong thoi gian tir ngay 22/8/2025 dén ngay 05/01/2026.

3. Nguyén nhan va 1y do thu hdi san phdm., hang héa:

- Nguyén nhan: Phin mdi han cua khung xe c6 thé tiép xuc v6i binh xang, gdy ro ri nhién
liéu, do thiét lap thiét ké va quy trinh san xuat chua phu hop.

- Ly do thu hdi: Theo yéu cau cua nha san xuat PT Suzuki Indomobil Motor quyét dinh

thyc hién chuong trinh triéu hdi theo Thu sé SIM/510/Serv.R2/EXT/X/2026 ngay
15/10/2026.

4. Canh béo nguy co thiét hai do khuyét tat ctia san pham, hang hoa gy ra

- Khuyeét tat c6 thé gay ro ri nhién li¢u tir binh xdng trong qua trinh st dung, anh huong dén
an toan va tai san cua nguoi sur dung xe.

5. Thoi gian, dia diém, phwong thire thu hdi san pham, hang hoa
- Thoi gian: 26/10/2026 dén hét ngay 25/10/2027.

- Dia diém: Céc tram dich vu cua dai ly uy quyen xe mo t6 thudc Suzuki Viét Nam trén
toan qudc.

- I"hucmg' thirc thu hoi: Khach mang xe dén dai ly uy quyén dé tién hanh sua chira, thay méi
doi véi thiét bi bi anh huong.

+ Pdi voi xe (s6 lugng 01) chua ban cho khach hang: dai ly uy guyén thue hién khéc phuc
trude khi giao xe: khong giao cho khach hang xe chua dugce khac phuc.

+ Péi voi xe da ban (s lugng 1 19) cho khach hang: Cong ty phat hanh thu thong bao tri¢u
héi va ban tin dich vu (hudéng dan k¥ thuat) cho dai ly, va gui tin nhin cho chu xe; dai ly
lién hé khach hang dé dua xe dén dai Iy ty quyén thuc hién khéc phuc.

6. Thoi gian, phuong thire khic phuc khuyét tat cia san pham, hang hoa

- Thoi gian: Trong thoi gian thqc hién chuong trinh néu tai Muc 5. Thoi gian khic phuc du
kién khoang 0.9 gid/xe (mai moi han) hodc 1.1 gio/xe (mai moi han va thay binh xang).

- Phuong thirc khiac phuc khuyét tat: Mai moi han trén khung xe va lip bd tdm binh xing
phia sau (PLATE SET, FUEL TANK REAR, ma phu tiing 44200-12810-RX0, gdm 02 tim
va 02 bu 16ng): thay binh xang trong trudong hop can thiét, theo hudng dan sira chita cua
nha san xut.

+ Kiém tra s0 khung dé xac dinh xe thugc dién thu héi; thao binh xdng va kiém tra tinh
trang binh xang.

+ Binh xéng khong bong son: mai phang méi han trén dng cau khung, son dam p}}ﬁn khung
bi 16, 1dp tam dém gilta binh xang va khung, thay bu I6ng mai (b phu tung gom 02 tam
44262-12K00 va 02 bu long 01550-0612A).



+ Binh xdng bi bong son nhung khong ro ri nhién li¢u: son ddm binh xang. sau do thuc hién
nhu trén.

+ Binh xdng bi bong son va ro ri nhién liéu: thay binh xang mai (44110-12K00-000) cung
gioang bom xang va dém binh xdng. sau do thuc hién nhu trén.

+ Kiém tra cudi cing sau khac phuc: khong ro ri nhién liéu. bom xing va dén bao 16i dong
co (MIL) hoat dong binh thuong, cac chi tiét dugc lap va siét dang luc.

7. Cac bién phap can thiét dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding (néu co)
- Khong giao cho khach hang xe thude dién thu hoi khi chwra duge khic phuc.

- Thong bao bing tin nhan cho chi xe bi anh huong dé dua xe dén dai ly iy quyén khic
phuc.

- Théng béo cho 38 dai Iy c¢6 xe bi anh huong dé ra soat xe ton kho va lién hé khach hang
da mua xe.

8. Cac chi phi trong qué trinh thuc hién thu ho6i va trach nhiém ctia moi bén

- Chi phi phu ting va nhan céng khic phuc do nha san xuit PT Suzuki Indomobil Motor
chi tra theo co ché bao hanh chién dich triéu hdi; mdi xe chi dugc thue hién khic phuc mot
lan. Khach hang khong phai tra chi phi khic phuc. Nha san xuat. nha nhap khau khong chiu
cac chi phi lién quan dén van chuyén, di lai cia khach hang trong qua trinh xtr Iy triéu hoi.

- Cong ty TNHH Viét Nam Suzuki: thong bdo cho co quan ¢6 tham quyén, dai Iy va chu
Xe; cung cap phu tung: theo doi va bao cdo tién do. Dai ly uy quy én: lién hé khach hang va
thue hién khéc phuc theo huéng dan cta nha san xuat.

9. Du kién cac thiét hai/tén thét, tic dong téi ngudi tiéu ding trong qua trinh thu hoi

- Khach hang khéng phai chiu chi phi khac phyc. Khach hang mét thoi gian dua xe dén dai
ly uy quyén; thoi gian khac phue du kién khoang 0.9-1.1 gio/xe.

10. Cac cam két boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung cua td chirc, ca nhan kinh doanh
(néu co)

- Truong hop khuyét tit néu tai Muc 3 gay thiét hai vé tinh mang, suc khoe. tai san cua
nguoi tiéu dung, Cong ty TNHH Viét Nam Suzuki chiu trach nhiém boi thuong thiét hai
theo quy dinh cua phap luat.

Cong ty TNHH Viét Nam Suzuki chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, diy du cua thong t1n

cung cap néu trén; cam két thuc hién dung cac quy dinh cua Luat Bao vé quyén le
tiéu dung va cac quy dinh khac cia phap luat hién hanh.

Noi nhin: GIAM BOC NHA MA
- Nhur trén; '
- Luu: VT.
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