UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PHUQNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:46  /KH-UBND Lac Phirong, ngay 29 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Trién khai Xay dung, ap dung Hé thong quan ly chit hrong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND
xa Lac Phwong nam 2026

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctua Thi tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chire
thudc hé thong hanh nha nudc (Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg);

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta Bo truong
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QDTTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vio hoat dong cia cac
co quan, to chuc thudc hé thdng hanh nha nuéc (Théng tu sd 26/2014/TT
BKHCN);

Can ctr Quyét dinh s6 1091/QD-UBND ngay 09/5/2017 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd vé viéc phé duyét Ké hoach chuyén doi va ap dung HTQLCL theo
tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia S&, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cac quan, huyén va cac co quan hanh chinh nha nudc thudc So,
nganh thanh phd Hai Phong;

Can ctt Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc xa Lac Phugng
nam 2026, Uy ban nhan dan x4 Lac Phugng ban hanh Ké hoach xay dung, 4p dung
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan nam 2026 v6i nhitng nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Xay dung, trién khai ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan xa
nham chuén hoa, kiém soat va ning cao chat lugng cac quy trinh xtr Iy cong viéc,
bao dam khoa hoc, théng nhat, cong khai, minh bach va phu hop véi quy dinh cua
phap luat.
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b) Thong qua viéc ap dung HTQLCL ISO 9001:2015, tao diéu kién dé ngudi
dung dau UBND x4 ting cudng vai trd chi dao, diéu hanh va kiém soét qua trinh
giai quyét cong viée cta co quan; dong thdi nang cao hiéu qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh, chuyén doi sd, sip xép to chirc bd may theo hudng tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua, gop phan ddi méi phuong thirc 1am viéc, nang cao ning
suat, hiéu qua hoat dong cia UBND x4, dap tng yéu cau phat trién kinh té — xa
héi cua dia phuong va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc trong giai
quyét cong viéc va cung cip dich vu cong.

2. Yéu cau

a) Viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL ISO 9001:2015 bao dam
tuan tha cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, Thong tu sb
26/2014/TT-BKHCN va cac quy dinh phap luat hién hanh, pht hop véi diéu kién
thuc té, chirc nang, nhiém vy, quyén han cua UBND xa.

b) Thuong xuyén ra soat, cip nhat, chinh sira, bo sung kip thoi cac quy trinh
giai quyét cong viéc theo cac van ban huéng din cia co quan c6 tham quyén va
yéu cau thuc tién trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

¢) Xac dinh rd trach nhiém, thim quyén cua timg phong, b phan, ci nhan
tham gia giai quyét cong viéc; bao dam su tham gia day du, trach nhiém cua lanh
dao UBND xa, cong churc, nguoi lao dong co lién quan trong qua trinh xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién tai liéu cia HTQLCL ISO 9001:2015.

I1. NOI DUNG, TIEN PO THU'C HIEN

Don vi/ b .
STT Noi dung ca nhan h?'.“h“ Thoi gian
chii tri photaop
Cac co
. 2 2 : Phong quan Trudce
1 | Xay dyng K& hoach trién khai |y, o /i | cnivan | 30/01/2026
mon
Kién toan Ban Chi dao ISO, T6 Phong anja? Truée
2 | glipviec ISO cta UBND XA |\t | chyven | 31/01/2026
(n€u co thay doi1) 2
mon
Xay dyng Myc tiéu chat luong
va K€ hoach thyuc hién nam Truéc
3 |2026; phan tich, xac dinh rai ro,| Cac co quan
N s A 31/01/2026
co hoi va bién phap xur Iy cia | chuyén mén
UBND xa.




Don vi/ b .
STT N¢i dung c4 nhan pa | Thii gian
chii tri photaoep
T churc da‘lp tao kiél} thire gém:
dao tao kién thirc vé H¢ thong Phon Cac co
an 1y chat lugng; cach thit o uan Tru6
4 | quanlychatluong; cach thuc | yHXH mei quan c
xay dung hé thong tai li€u, quy d g chuyén | 25/02/2026
. iy L, D on vi dao 2
trinh gidi quyét cong viéc; dao : mon
tao chuyén gia danh gia ndi bo; tao
Xay dung, ban hanh va kiém
. sqa}F hé t}};)ng tai 1}?u1 Iclluy t;l{lh CAc co quan Trude
giai quyet cong vi€e theo chire |, \van man 31/03/2026
nang, nhiém vu va quyén han
dugc giao
ALy , Trudce
51 Mo hinh HTQLCL Thu ky BCDb 98/02/2026
, , e , Trudc
5.2 Chinh sach chat lugng Thu ky BCD 15/03/2026
Cac quy trinh HTQLCL (Quy
trinh Kiém soat thong tin dang
van ban; quan ly rai ro va co
hoi; Panh gia ndi bd; Kiém , Trude
>4 soat sy khong phu hop, hoat Thu ky BCD 15/03/2026
dong khac phuc va cai tién;,
Hop xem xé&t cua lanh dao doéi
véi HTQLCL
5 5 |Céc quy trinh ISO giai quyét thu| Cac co quan Trudc
' tuc hanh chinh chuyén mén 25/03/2026
Céc Quy trinh xur 1y cong viéc | )
56 ndi bd co quan. Céac €O quan Trude
chuyén mon 25/03/2026
5 Tb chirc ap dung H¢ thong quan Quy
1y chat lugng 11,111/2026
Pho ‘pién, huéng dan ap dung
hé th(gng Atal 11§1A1, quy tl‘lt‘lh giai Phong VHXH ’
6.1 quyét cong vi¢c cho toan bo moi don vi tu Trudc
" | can b, cong chirc trong pham vAn 01/5/2026
vi xay dung va 4p dung
HTQLCL.
6.2 Ap dung thuc t€ h¢ thong tai | Cac co quan Quy 111/2026

liéu, quy trinh da dugc nguoi

chuyén mon




Don vi/ b .
STT Néi dung ca nhan h?.“hV’ Théi gian
chii tri phothep
dung dau co quan phé duyét.
A s s As1A , Trudc
6.3| Thuc hién danh gid ndi bo, Thu ky BCD 01/6/2026
Cac co quan
A1 A z chuyén
6.4 || uc hign hanh dong khdc phuc, 5" 500 Quy 111/2026
cal tien . A
chtrc thudc
UBND xa
Thu ky
6.5 Hop xem xét cua lanh dao Ban Chi dao ICSOO (il,glilc Tir 01/06 dén
' ' ' ISO o 01/07/2026
chuyén
mon
Thuc hién sy cdng bd
HTQLCL phu hop : Banhanh | Chy tich Céc co
Quyét dinh cong bd HTQLCL s quan | T 01/07 d&én
66| " theo Tieu chudn quéc gia | oNPX@ | chuyvén | 31/10//2026
TCVN ISO 9001:2015 vao mon
hoat dong ctia UBND xa
Bao cao két qua thuc hién viéc
xay dyng ap dung, duy tri va Céc co
7 cai tién HTQLCL theo Tiéu Thu kS quan | Trudc ngay
chuan quoc gia TCVN 5 CDY chuyén | 15/11/2026
9001:2015 vao hoat dong cia mon
UBND xa nam 2026.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Chi dao ISO

- Chi dao viéc xay dung, ap dung va timg budc hoan thién Hé thdng quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong
cua UBND xa.

- Xay dung ké hoach va t6 chic danh gia nd1 bg; td chirc hop xem xét cua
lanh dao dé danh gid muc d6 phu hop, hi€u lyc va hi¢u qua ctia H¢ thong quan ly
chat luong.
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- Theo ddi, kiém tra, don déc cac phong, don vi thugc UBND xa trong vi¢c

trién khai xdy dung, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chit luong ISO
9001:2015 theo quy dinh.

2. Phong Van héa — Xa hoi

- Chu tri tham muu UBND x4 t6 chuc trién khai Ké hoach xay dung, ap
dung Hé théng quan 1y chat luong ISO 9001:2015.

- Theo ddi, huéng dan, don ddc va téng hop tinh hinh thyc hién cua céac
phong, don vi thugc UBND xa; dinh ky hoac dot xuét bao cao UBND x4 theo quy
dinh.

- Chu tri phdi hop vé6i cac phong, don vi lién quan ra soat, dé xuat xay dung,
stra d6i, bd sung cac quy trinh thudc Hé thong quan 1y chat luong, bao dam phu
hop véi chirc nang, nhiém vu va yéu cau thyc tién.

- Tham muu UBND x3 t6 chtrc danh gid nd1 bg, hop xem xét cuia 1anh dao
va dé xudt cac bién phap cai tién, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cia HTQLCL ISO
9001:2015.

3. Viin phong Hdi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa

- Phéi hop tham muu UBND x4 trong cong tac chi dao, diéu hanh trién khai
HTQLCL 1SO 9001:2015.

- Chu tri hodc phdi hop xay dung, chuan héa cac quy trinh ndi bd lién quan
dén cong tac vin phong, tong hop, tham muu, ban hanh vin ban, theo ddi nhiém
vu cia UBND xa theo HTQLCL ISO 9001:2015.

- Thuc hién kiém soat viéc ban hanh, quan 1y, luu trir ho so, tai liéu ISO,
bao dam thong nhat v&i cong tac hanh chinh, van thu, luu trir cia UBND xa.

3. Phong Kinh té

- Phéi hop xay dung, ap dung va cai tién cac quy trinh ISO thudc linh vuc
kinh té, san xuat, ndng nghiép, xay dung nong thén méi va cac linh vuc chuyén
mon khac dugc phan cong.

- T6 chure thue hién cac quy trinh ISO trong giai quyét cong viéc chuyén
mon; kip thoi phan anh khé khan, vudng mac dé dé xuat di€u chinh, cai tién quy
trinh cho phu hop thuc tién.

- Phéi hop cung cép thong tin, dit li¢u phuc vu cong tac danh gid ndi bo va
xem xét cua lanh dao.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Thuc hién chirc nang dau moi té chirc tiép nhan, hudng dan, hd trg, sb
hoéa, luan chuyén ho so, tra két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh cho t6 chuec, ca
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nhan theo quy dinh; ap dung théng nhét cac quy trinh ISO 9001:2015 trong hoat
dong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién niém yét, cong khai cac Quyét dinh cong bd quy trinh thudc Hé
thong quan 1y chét lugng ISO 9001:2015 va cac tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét tai Trung tdm theo quy dinh.

- Phéi hop voi cac phong, don vi c6 1ién quan theo ddi, giam sat tién do giai
quyét thu tuc hanh chinh, kip thoi phan anh cac vudng mac phat sinh dé dé xuat
diéu chinh, cai tién quy trinh ISO cho phu hop thuc tién.

- Quan ly, khai thac va van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, bao dam viéc ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 gén véi chuyén doi sb va
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chirc.

5. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa

- Thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc xay dung, 4p dung Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong cuia UBND xa.

- Phéi hop x4y dung va phat song tin, bai, chuyén muc, thong bao trén hé
thong thong tin co s& cia xa nham pho bién chinh sach chat luong, muc tiéu chat
luong, cac quy trinh ISO lién quan dén giai quyét cong viéc va cung cap dich vu
cong.

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa — Xa hoi va cac don vi lién quan tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan, to chirc tiép can, sit dung cac dich vu cong, quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh va yéu cau cai cach hanh chinh.

Trong qué trinh thuc hién K& hoach, néu c6 khé khan, vuong mic, dé nghi
cac phong, trung tm béo cdo UBND XA (qua Phong Vin héa - Xa héi) dé xem
xét, giai quyét./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Chi cyc TCPLCL (S& KH&CN); _ : $

- LD UBND x&;

- Thanh vién BCD ISO x&;

- Cac phong, don vi thuoc UBND xa&;
- Luu: VT, VHXH.

P Vin Thing
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