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XA LAC PHUQNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc

S6:07 /BC- UBND Lac Phuong, ngdy 9  thang 01 nam 2026

o ~ BAOCAO o
Ve ket qua tiép cong dan, giai quyet khieu nai,
to cao thang 01 nam 2026 trén dia ban xa Lac Phwong

Thuc hién Cong vin sé 10/TTTP-VP ngay 05/01/2026 cua Thanh tra thanh
phd Hai Phong vé viéc thuc hién bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao dinh ky. Uy ban nhan dan x& Lac Phuong béo céo két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao thang 01 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Tinh hinh noi bo Nhan dan trén dia ban xi co ban 6n dinh. Cong téac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tiép tuc duoc dia
phuong quan tdm thyc hién, xac dinh la nhi¢ém vu chinh tri quan trong, thuong
xuyén nham kip thoi giai quyét yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang ctia cong
dan; qua do gop phan gitr virtng on dinh chinh tri, trat tu an toan x& hoi va thac
day phét trién kinh té — x4 hoi cua dia phuong.

Trong ky bao céo, sé luot cong dan dén tru so tiép cong dan cua x& va sd
lugng don thu c6 ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc tham quyén
giai quyet cta Uy ban nhan déan x& c6 xu hudng giam.

Cong tac tiép cong dan duoc Chu tich Uy ban nhan dan x& duy tri thuc hién
theo dung quy dinh. Sau mdi budi tiép cng dan, Uy ban nhan dan x& ban hanh
thong bao két qua tlep cong dan, chi dao cac phong, co quan, don vi ¢6 lién quan
tap trung giai quyet cac kién nghi ciia cong dan theo dung tham quyén, bao dam
chat luong va tién do theo quy dinh.

Noi dung cong dan dén tru s tiép cong dan cua x& chu yéu la kién ngh,
phan énh, dé nghi giai quyet lién quan dén cac linh vuc: cap Glay chirng nhan
quyén str dung dat, giai quyét tranh chap dat dai; thuc hién ché do, chinh séach;
moi trrong; giao thong, thuy loi; hoat dong ton giao, tin ngudng...

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té céo
2.1. Nguyén nhan khach quan

Mot s6 vu viéc khiéu nai, kién nghi phat sinh c6 nguyén nhan tir cong tac
quan 1y nha nudc trong cac giai doan trudc, nhat 14 trong linh vuc quan ly dat dai
va thuc hién chinh sach, con tén tai han ché, thiéu chat chg, dan dén phat sinh
vudng mac, tranh chap va kién nghi caa cong dan, kéo dai dén nay.

2.2. Nguyén nhan chz quan



a) Nhan thac caa mot bo phan nguoi dan vé chinh sach, phap luat lién quan
dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, dic biét trong linh vuc dat dai, con han
ché; trong mot sb truong hop, mic du da duge co quan c6 tham quyén giai thich,
huéng dan nhung cong dan chwa chip hanh day dua cac quyét dinh giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

b) Cong tac tuyén truyén cac chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc noi chung va quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh ndi riéng tuy da duoc trién khai nhung hiéu qua chua
cao, chua thyc su thuong xuyén, lién tuc, dan dén viéc ngudi dan chwa nam day
da quy dinh phép luat, phét sinh kién nghi, phan anh.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD) (thang 01 ti 15/12/2025-
10/01/2026):

- Tong 0 luot tiep 08 luot, s6 nguoi dugc tiep 08; s6 vu viéc 08; s6 doan
dong nguoi duogc tiep (s6 doan, s6 ngudi) 0 doan.

+ Két qua tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan xa: 0 nguoi; s6 doan
dong nguoi dugc tiep (s6 doan, s6 ngudi) 0 doan.

+ Két qua tiép cong dan thuong ky cua chuyén vién dugc phan cong phu
trach cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh: sé luot
tiép 08, So nguoi dugc tiép 08; s6 vu viéc 08; s6 doan dong nguoi dugc tiép (s6
doan, s6 nguoi) 0 doan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)
a) Tong so don da tiép nhan trong ky

- Sb don da xir 1y: 04 don.

- S6 don du diéu kién xu 1y: 08 don.

- Sb don thudc tham quyén: 08 don.

- S6 vu viéc thudc tham quyén: 08 vu viéc.

b) Phan loai, xir Iy don thudc tham quyen

- S6 don khiéu nai: 01 don.

- Sb don t6 cao: 0 don.

- Sb don kién nghi, phan 4nh: 07 don; Phan loai theo linh vyc:
+ Linh vuc dat dai: 08 don.

+ Linh vuc ché do, chinh sach: 0 don.

+ Linh vuc khac: 0 don.

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc tham quyén: 0 don



3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

Giai quyét khiéu nai: Sau khi xem xét noi dung khiéu nai ctia cong dén,
Vin phong HDND va UBND x4 di thyc hién ra soat, di chiéu véi cac quy dinh
cua phap luat, bao céo, dé xuét Chu tich UBND x4 Lac Phuong khong thu 1y giai
quyét khiéu nai theo Bao céo s6 24/BC-VP ngay 26/12/2025.

Ngay 29/12/2025, Uy ban nhan dan xa Lac Phugng ban hanh Thong bao sO
231/TB-UBND ngay 29/12/2025 vé viéc khong thu 1y don khiéu nai ctia cong
dan.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién Két luan
noi dung to cdo (Bieu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khéng co.
- Thuc hién Két luan ndi dung t6 cao: Khong c6
5. B&o V& nguoi té cao (néu cd): Khong co

6. COng tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh (06/QLKNTC)

a) Sw lanh dao, chi dao, diéu hanh cuia cdp uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xi Iy don, gidi quyét khiéu nai, té céo, kien nghi, phan anh

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa luén duoc cap uy Pang, chinh quyén quan tam lanh dao, chi dao
thuc hién; trong d6 vai tro, trach nhiém caa Chu tich Uy ban nhan dan xa dugc
phat huy rd nét. Viéc to chtc thuc hién bao dam tuan thu cac quy dinh cua Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 c4o va cac van ban hudng dan thi hanh.

Chu tich Uy ban nhan dan xa thudng xuyén chi dao cac phong, co quan
chuyén mon va Trudng Ban cong tdc Mat tran cac thon duy tri, hang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xur Iy don thu khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan. Can ctr quy dinh cta phap luat, Cha tich Uy ban nhan dan
x4 d4 ban hanh Ké hoach sé 171/KH-UBND ngay 29/12/2025 vé cong tac tiép
cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban x& Lac
Phuong nim 2026; ban hanh Thong bao s6 230/TB-UBND ngay 29/12/2025 vé
lich tiép cong dan ndm 2026 cua dong chi Bi thu Pang ay, Cha tich Hoi dong
nhan dan xa.

Cong chtrc Van phong HDND va UBND xa dugc phan cong phu trach céng
tac tiép cong dan thuc hién nhiém vy tham gia tiép céng dan, ghi chép, tong hop
day du céc y kién, kién nghi, phan anh cia Nhan dan dé tham muu, bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dan xa. Bong thoi, Chu tich Uy ban nhan dan xa thuong xuyén
chi dao céng chirc chuyén moén tham muu ban hanh céc vian ban don doc, chi dao
viéc giai quyét cac vu viéc con tén dong; chi dao Cong an x& phdi hop bao dam
an ninh, trat ty tai tru s tiép cong dan trong cac budi tiép cong dan dinh ky cua
lanh dao Uy ban nhan dan xa.
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b) Két qua xay dung, hoan thien thé ché, ban hanh vian ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phap ludt.

,Uy ban nhén dan x& da ban hanh cac vén ban dé chi dao diéu hanh vé cong
tac tiep cong dan, giai quyet don thu khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh nam
2026, cu thé:

- K& hoach s6 171/KH-UBND ngay 29/12/2025 vé Cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Lac Phuong
nam 2026;

- Thdng béo s6 230/TB-UBND ngay 29/12/2025 v¢ lich tiép cong dan cia
dong chi Bi thu Bang uy, Chua tich HDND nam 2026.

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phdn &nh (téng sé cuéc, tong sé don vi duoc
thanh tra, sé dom vi c6 vi pham), kién nghi xit Iy trdch nhiém (hanh chinh, chuyén
co quan diéu tra); sé két ludn thyc hién, két qua thuc hién (sé té chic, ca nhan
da xur ly hanh chinh, khoi té).

Trén dia ban x4 khéng c6 cudc kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phép
luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; két luan
thanh tra khéng cé kién nghi lién quan dén cong tac nay.

I11. NHAN XET, PANH GIA.
1. Uu diém:

a) Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban x4 tiép tuc nhan duoc su quan tim lanh dao, chi dao cua cap uy Pang
va chinh quyén, dat duoc nhitng két qua tich cuc. Uy ban nhan dan x4 di ban hanh
kip thoi cac ké hoach, van ban trién khai thuc hién cac chi thi, nghi quyét cua
Bang, quy dinh cua phap luat Nha nuéc, chi dao cua Thanh phé va ciua Pang uy
x&; gop phan giir vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao diéu
kién thuan lgi cho phat trién kinh t& — x4 hoi cua dia phuong.

b) Chét luong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh timg budc dugc nang Ién; viéc gidi quyét
co ban bao dam dung trinh ty, thi tuc theo quy dinh. Céng tac hoa giai, d6i thoai
duoc chi trong; nhiéu vu viéc ¢ két luan rd rang, bao dam tinh thuyét phuc va
kha thi. Qua trinh giai quyét c6 su phdi hop gitta cac phong chuyén mén, co quan,
don vi lién quan; céng tac giai quyét don thu duwoc gan véi nhiém vu phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc.

¢) Cong tac tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luat va vi¢c thyc hién
quy ché phéi hop Vi Uy ban Mat tran To qUOc va cac doan the trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tiép tuc duoc quan
tam trién khai.



2. Ton tai, han ché

a) Cong tac theo doi, phén loai va xur Iy don thu cua doi ngli chuyén vién
lam cong tac tiép cong dan trong mot sé thoi diém con lang tang; viéc thu ly, giai
quyét don cua mot s6 phong chuyén mén da duoc cai thién nhung con cham so
véi yéu cau.

b) M6t s6 cong dan c6 don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh chua
hop tac day du v6i co quan c6 tham quyén trong qué trinh xac minh, giai quyét,
dan dén vu viéc kéo dai.

3. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khach quan

- Heé théng quy dinh phap luat diéu chinh cong tac tiép cong dan, xt Iy va
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh c6 noi dung rong, lién quan dén
nhiéu linh vuc chuyén nganh; trong mot sé thoi diém, viéc ap dung dong thoi
nhiéu quy dinh phép luat khac nhau gay kho khan cho cong tac phéan loai, xac dinh
tham quyén va trinh tu xir 1y don thu.

- M6t s6 vu viéc phat sinh cé tinh chat phic tap, kéo dai qua nhiéu thoi ky,
lién quan dén lich str quan 1y dét dai, tai chinh, dau tu xay dung, doi hoi thoi gian
ra soat, thu thap ho so, tai liéu, x4c minh thuc té, anh huong dén tién do thu Iy,
giai quyét theo yéu cau.

- Nhan thirc va y thiic chap hanh phap luat caa mot bo phan cong dan con
han ché; trong qua trinh giai quyét vu viéc, cong dan chua phdi hop day du trong
viéc cung cap théng tin, tai liéu, tham gia lam viéc theo yéu cau cua co quan cé
tham quyén, dan dén kéo dai thoi gian xac minh, giai quyét.

b) Nguyén nhan chua quan

- Kinh nghiém thyc tién, k§ ning phan loai, xit Iy don thu cua doi ngii can
bo, cong chuc truc tiép 1am cong tac tiép cong dan & mot s thoi diém chua dong
déu; viéc cap nhat, van dung quy dinh phap luat vao ting vu viéc cu thé con gap
kho khan, ddn dén tinh trang ldng tlng trong xu 1y ban dau.

- CoOng tac phdi hop giita cac phong chuyén mdn trong qua trinh thu ly, xac
minh va giai quyét mot s6 vy viéc mic du da duoc cai thién nhung chua that su
kip thoi, dong bo; viéc trao doi, cung cap ho so, tai liéu con mat nhiéu thoi gian,
anh huong dén tién do giai quyét theo quy dinh.

IV. DU BAO TINH HINH

Nim 2026 1a nam t6 chtic bau ctr dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu
Hoi déng nhan dan céc cap nhiém ky 2026 — 2031. Dy bao trong thoi gian téi,
trén dia ban xa van tiém an nhiéu yéu té c6 thé 1am phat sinh khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh, tap trung chii yéu vao céac linh vuc: dat dai, moi truong, ché
do, chinh sach; giao thdng, thuy loi; an ninh, trat ty; tinh trang Itra dao trén khéng
gian mang; cting nhu viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu



hanh chinh cong...

_ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Phwong hwéng, nhiém vu

1.1. Tlep tuc nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh trén dia ban x4; bao dam viéc giai quyét vu
viéc diing tham quyén, dung trinh tu, thi tuc va thoi han theo quy dinh.

1.2. Chu dong ndm chac tinh hinh Nhan dan; tap trung giai quyet kip thoi,
duat diém cép vu Viéc phat sinh ngay tir co so; han ché khicu kién dong nguoi, kéo
dai, vuot cap.

1.3. Phat huy hon nira vai tro, trach nhi¢ém cua nguoi dimg dau va céac co
quan chuyén mdn trong cong tac tiep cong dan, tiép nhan, xu 1y don thu va to
chuc thuc hién cac quyét dinh, két luan, kién nghi sau giai quyeét.

1.4. Tiép tuc cung cb, ting cuong sy phoi hop giira chinh quyen xa, Uy ban
Mat tran T6 quoc, Truong Ban cong tdc Mat tran cac thon va cac co quan lién
quan trong qua trinh xtr ly vu viéc tai co so.
2. Giai phap
2.1, Tiép tuc day manh va nang cao chat luong cong tac tuyén truyen, pho
bién, giao duc phap lut cho can b, dang vién va Nhan dan; tap trung vao cac
quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luét T6 cao, Luat Phong, chong tham nhiing, Luat
bat dai va cac van ban hudng dan thi hanh.,

2.2. Tiép tuc thuc hién va nang cao hiéu qua cong tac kiém tra trach nhiém
ctia ngudi dimg dau va cac co quan chuyén mon trong tlep cdng dan, tiép nhan,
xt 1y don thu; kip thoi chan chinh nhiing ton tai, han ché da duoc chi ra qua kiém
tra, giam sat.

2.3. Duy tri va nang cao chat luong cong tac tiép cong dan theo quy dinh;
tang cudong d6i thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh; chu trong nang cao chat luong xac minh, két luan va té chic thuc hién két
qua giai quyet.

2.4. Tiép tuc hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, phan loai,
xu 1y don thu; bao dam thy 1y dang tham quyén, chuyén don dung co quan c6
tham quyén va huéng dan cong dan dang quy dinh; khac phuc tinh trang chuyén
don long vong, né tranh trach nhiém.

2.5. Phat huy va nang cao hiéu qua cdng tac hoa giai & co so; tiép tuc cang
cb vai trd caa Uy ban Mat tran T6 qudc va Truéng Ban cong tac Mit tran cac thén
trong viéc van dong, giai thich, giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan énh cua
Nhén dan ngay tur co so.

2.6. Tiép tuc ting cudng va nang cao hiéu qua phdi hop véi Thanh tra thanh



phd, Ban Tiép cong dan thanh phé va cac co quan lién quan; chu dong trao doi
thong tin, tham gia day du cac 16p bdi dudng nghiép vu nham nang cao nang luc
cho ddi ngii can bg, cdng chirc lam cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
tO cao.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi UBND thanh phé tiép tuc quan tdm chi dao, huéng dan kip thoi
dé UBND cap xa théo g& nhitng kho khin, vudng méc phét sinh trong qué trinh
t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh tai co so.

2. Pé nghi Thanh tra thanh phé ting cuong t6 chic cac 1op tap hUan boi
dudng chuyén mon, nghiép vu va ky nang cho doi ngii can bg, cong chuc Cap X4,
nhét 1a trong linh vuc tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh, dap ung yéu cau nhiém vu.

Trén day 1a bao céo ket qua cdng tc tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao thang 01 nam 2026 cua Uy ban nhan dan x& Lac Phuong./.

Noi nhgn: , .CHU TICH
- Thanh tra thanh pho; ) 7

- Lanh dao UBND x3;

- UBMTTQ Viét Nam x@;

- Céc phong, don vi thuoc UBND x&;
- Luu: VT.
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