UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PHUQNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:362 /BC-UBND Lac Phuong, ngay 22 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cio nim 2025
va phwong hwéng nhiém vu nam 2026 trén dia ban xa Lac Phuwong

Thue hién Ké hoach s6 06/KH-HPND ngay 14/11/2025 cia HDND x3 vé
viée to chtrc ky hop thur 3, Hoi dong nhan dan x4 khoa I, nhiém ky 2021 - 2026,
UBND x& bé&o céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban x& nim 2025. Cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
trén dia ban xa luon dugc Pang iy, HDND va UBND xa quan tam lanh dao, chi
dao va xac dinh 1a nhiém vy trong tdm, thuong xuyén. Ngay tir khi mo hinh
chinh quyén dia phuong hai cap chinh thuc di vao hoat dong, UBND x4 da
chuan bi dﬁy du cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan, bao gém viée 1ap
va quan 1y so tiép cong dan, s6 tong hop theo ddi don thu tiép nhan; phan cong
can bd, cong chic 1am nhiém vu tiép cong dan; bd tri phong tiép cong dan va
cac phuong tién lam vi¢c theo quy dinh.

Pong thoi, UBND xa di ban hanh cic vin ban quan 1y nha nudc dé théng
nhat to chirc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén
dia ban. Cu thé: ban hanh Quyét dinh sd 27/QD-UBND ngay 09/7/2025 cua
UBND x4 vé ban hanh Quy ché, ndi quy tiép cong dan (dwoc thay thé béi Quyét
dinh sé6 373/0D-UBND ngay 31/10/2025 vé viéc ban hanh Quy ché tiép céng
ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia Chii tich UBND x&
Lac Phwong); ban hanh Thong bao s6 09/TB-UBND ngay 10/7/2025 vé lich tiép
cong dan nam 2025 cia Chu tich UBND xa. Lich tiép cong dan duoc niém yét
cong khai tai Phong tiép cong dan va dang tai trén Trang thong tin dién tir cia xa
dé Nhan dan biét va thuc hién.

UBND xa chi dao Van phong HDND va UBND x4, cic co quan, phong,
ban chuyén mén phdi hop véi cac don vi lién quan duy tri viée tiép cong dan
thuong xuyén; dong thoi ting cudong kiém tra, theo ddi, don déc cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo tai cac co quan, don vi; kip thoi chan
chinh, xir 1y cac truong hop thiéu tinh than trach nhiém trong thuc thi nhiém vu.
Qua do, cac kién nghi, yéu cau, nguyén vong chinh dang cta cong dan duoc tiép
nhan, xem xét va giai quyét kip thoi theo diing quy dinh cua phap luat; khong dé
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xay ra khiéu kién dong ngudi, han ché tinh trang don thu vuot cap, kéo dai, gop
phan giir vitng 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty trén dja ban xA.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

1.1. Két qud tiép cong dan:

Chu tich UBND xa va Thu truéng cac phong, ban chuyén moén thudc
UBND x4 da thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan
thuong xuyén theo quy dinh. P6i v6i mot s6 vu viée cu thé, Chii tich UBND xa
da truc tiép gap go, dbi thoai voi cong dan dé lang nghe tam tu, nguyén vong
ctia Nhan déan; qua d6 kip thoi chi dao giai quyét cac phan anh, kién nghi, bao
dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia cong dan.

Tir thang 7 nam 2025 dén 31/11/2025, trén dia ban xa da tiép 40 luot cong
dan, trong d6 c6 07 luot tiép cong dan dinh ky véi 20 ndi dung phan anh va 33
luot tiép cong dan thuong xuyén dén phan anh, kién nghi cac van dé lién quan
dén doi séng dan sinh.

1.2. Phadn logi ngi dung tiép cong dan:

Qua cong tac tiép cong dan, cac ndi dung phan anh, kién nghi chu yéu tap
trung vao linh vuc dat dai v&i 22 vu viéc; ché do, chinh sach véi 03 vu viée va
cac ndi dung khac véi 15 vu vige.

1.3. Két qua gidi quyét phan dnh, kién nghj trong qui trinh tiép céng din:

Pbi v6i cac ndi dung phan anh, kién nghi thudc tham quyén giai quyét, Chu
tich UBND x4 da chi dao va giao cac phong, ban chuyén mén kiém tra, xéac
minh, tra 161 cong dan theo ding quy dinh ctia phap luat. Trong qua trinh tiép
cong dan, nhiéu ndi dung da duoc giai thich, trao dodi truc tiép; dong thoi cac
kién nghi dugc tiép nhan, theo ddi, dén ddc giai quyét kip thoi. Qua dé, cac yéu
cau, nguyén vong chinh dang ctia ngudi dan co ban dugc giai quyét, nhan duoc
su dong tinh, thong nhét ciia cong dan.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thu:

2.1. Tiép nhén don thu:

Trong ky bao cao (31/11/2025), trén dia ban xa phat sinh 41 don, trong do
c6 33 don do cong dan ndp truc tiép, 06 don giri qua dudng buu dién va 02 don
tiép nhan thong qua cong vin giao viéc ciia Pang uy xi Lac Phuong.

2.2. Phédn loai don thu theo ngi dung:

Cac don thu tiép nhan chi yéu lién quan dén linh vuc dat dai véi 22 don;
ché d9, chinh sach véi 03 don; va cac nodi dung khéc vo1 16 don.

2.3. Két qua gidi quyét don thu:
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Két qua xtr Iy cho thdy c6 06 don cong dan xin rat, 23 don di dugc giai
quyét xong va 12 don dang duoc tiép tuc trién khai giai quyét theo dung trinh tu,
tham quyén va quy dinh ctia phap luat.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén:

Trong ky bao cdo, khong phat sinh don khiéu nai thudc thim quyén giai
quyét cia UBND x4i. Ddi v6i don té céo, phat sinh 01 don thudc thAm quyén,
hién dang dugc xem xét, giai quyét theo diing quy dinh ctia phap luat.

4. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cdo:

Trén co s& Ké hoach nam 2025 d3 ban hanh, UBND xi di chi dao cac
phong, don vi to chtic tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat, trong d6 long
ghép nodi dung tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo bang
nhiéu hinh thtc phi hop nhu: tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung; hoat dong trg gitp phap 1y; tai cac cudc hop va cac budi tuyén truyén
phap luat & co so.

Trong 06 thang cudi nam 2025, x4 di t6 chirc 02 cudc tuyén truyén phd
bién gido duc phap luat, trong d6 c6 1ong ghép nodi dung vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cdo, véi hon 385 luot nguoi tham gia. Nhin chung, céng tic quan triét,
tuyén truyén va pho bién phap luat da gop phan nang cao nhan thic cia can bo,
cong chire, vién chirc va Nhan dan trén dia ban xa vé quyén, nghia vy va trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

1. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH

1. Panh gia wu diém, han ché trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, xir ly don va gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo:

1.1. Uu diém:

UBND x3a thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién
kip thoi, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban. Cac co quan, don vi da chap hanh nghiém lich tiép cong dan dinh ky theo
quy dinh; trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan ngay
cang dugc nang cao.

Vian phong HDND va UBND xa cung cac phong chuyén moén, don vi thudc
UBND xa da tich cuc tham muu cho Chu tich UBND xa trong viéc tiép nhan,
phan loai, xur ly va giai quyét don ctia cong dan, bao dam dang trinh tu, thu tuc,
tham quyén va thoi han theo quy dinh ctia phap luat. Chat luong va ndi dung giai
quyét cac vu viée timg budc dugc nang 1én, co ban dap tmg yéu cau thuc tién.

Hau hét cac kién nghi, phan 4nh cta cong dan dugc Thu trudng cic co
quan, don vi quan tam, chu dong giai quyét kip thoi, bao dam tinh khach quan,
dung quy dinh phép luat; qua d6 han ché tinh trang don thu giri vuot cip, khong
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dé phat sinh khiéu kién dong ngudi, phic tap, kéo dai, gop phan giit vimg 6n
dinh tinh hinh an ninh, trat ty trén dia ban xa.

1.2. Ton tgi, han ché va nguyén nhan:

a) Han ché:

Mot la, cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to céo tuy da duoc quan tam trién khai nhung hiéu qua chua that su déng
déu; mot bd phan cong dan nhan thic phap luat chua day du, ¥ thirc chap hanh
phap luat con han ché, dan dén viéc phat sinh mot $6 yéu cau, kién nghi chua
phu hop véi quy dinh cua phép luat.

Hai 14, mot s6 vu viéc c6 nodi dung phtc tap, lién quan dén dat dai, chinh
sach qua nhiéu thoi ky, hd so lich sir chua diy du, gay kho khin trong cong tac
xac minh, giai quyét; tién do giai quyét mét sb vu viéc con phu thudc vao vige
thu thap, ra soat hd so lién quan.

Ba 13, sau sap xép to chuc hanh chinh, pham vi quan 1y cua cap xa duoc
mo rong, khoi luong cong viée ting 1én trong khi bién ché khong tiang, phan nao
anh huong dén tién do va chat lugng tham muu, giai quyét mot sd ndi dung phan
anh, kién nghi ctia cong dan.

b) Nguyén nhan:

Mot la, dac thu dia ban sau sap nhap vdi pham vi quan 1y rong, sb luong vu
viéc lién quan dén dat dai, boi thudng, giai phong mit bang chiém ty 1é cao, 1am
gia tang ap lyc trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu.

Hai 13, cong tac phdi hop giita mdt sb co quan, don vi trong viéc cung cap
thong tin, hd so phuc vu giai quyét vu viéc co thoi diém chua that sy kip thoi,
anh hudéng dén tién d6 xac minh va xir 1y vu viéc.

Ba 13, diéu kién vé nhan lyc va kinh phi danh cho cong tac tuyén truyén,
pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cio con han ché, chua dap tng
day du yéu cau trong tinh hinh thyc tién hién nay.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2026

1. Tiép tuc ting cuong sw linh dao, chi dao ddi véi cong tic tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao:

- Tiép tuc quén triét va to chirc thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cia Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo. Xac dinh 13 trach nhiém
cua nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao va td chire thuc hién; gén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo voi nhiém vu xay dung chinh quyén
co s& trong sach, virng manh, phuc vu Nhan dan.

- Tang cudng cong tac phdi hop gilta cac ban, nganh, doan thé trong tuyén



5

truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va cac quy dinh phap luat c6 lién
quan; phat huy vai tro cta can bg, dang vién va cac ca nhan c6 uy tin trong cong
d6ng dan cu tham gia van dong, giai thich, dinh hudng, gop phan han ché phat
sinh khiéu nai, tb cio dong nguoi, vuot cip.

2. Nang cao chit lwong ddi ngii can b 1am cong tac tiép cong dan:

- R4 soat, b tri can bg, cong chirc truc tiép 1am cong tac tiép cong dan bao
dam c6 nang luc, trinh d6, kinh nghiém va pham chét dao duc; chii trong boi
dudng k¥ ning tiép cong dan, k¥ ning d6i thoai, giai thich, huéng dan phap luat
va xir 1y tinh hudng phat sinh tai co so.

- Thue hién nghiém nguyén tic ton trong, ldng nghe ¥ kién cua Nhan dén;
giai thich rd rang, thau tinh, dat 1y; chu trong giai quyét dat diém vu viéc ngay
tir khi moi phat sinh. Gan trach nhiém tiép cong dan véi trach nhiém giai quyét
khiéu nai, t6 cdo clia timg co quan, don vi, ca nhan dugc giao nhiém vuy.

3. Thue hién nghiém ché d9 tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky:

- Tiép tuc duy tri thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan thudng xuyén
va tiép cong dan dinh ky tai Tru s¢ Tiép cong dan cua xi theo ding quy dinh
ctia phap luat. T6 chuc tiép nhan don, huéng dan cong dan thyc hién quyén phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co dung trinh tu, thim quyén; kip thoi phan loai,
xur 1y, khong dé ton dong, kéo dai ngay tir khau tiép nhan.

- Tang cuong theo doi, don ddc viéc thue hién lich tiép cong dan ctua nguoi
dung dau va Thi trudng cac co quan, don vi; coi ddy 1a mot trong nhing tiéu chi
danh gia trach nhi¢m trong thyc thi cong vu.

4. Pay manh cong khai, minh bach va siét chit ky cwong, ky luat hanh
chinh:

- Thyc hi¢n nghiém viéc cong khai, minh bach, dan chu, cong bﬁng trong
trién khai cac co ché, chinh sach va quy dinh cua phap luat, nhat 13 trong cac linh
vuc d& phat sinh khiéu nai, t cao nhu dat dai, boi thuong, hd tro, tai dinh cu.

- Tang cuong ky cuong, ky luat trong doi ngli can bd, cong chuc, vién
chtrc; cac vu viéc lién quan dén thuc hién chire nang quan ly nha nudc phai dugc
giai quyét dung trinh ty, tha tuc phap luat, bao dam khach quan, dung tham
quyén. Kip thoi chan chinh nhiing thiéu sot, vi pham; nang cao hi¢u lyc, hiéu
qua quan 1y nha nudc, khong dé phat sinh tiéu cuc, tham nhiing, lang phi gay
btrc xtic trong Nhan dan.

5. Tang cwong ddi thoai, hoa giai va chi dong nim tinh hinh tir co 56

- Pay manh hoat dong gap g, ddi thoai giita chinh quyén véi Nhan dan;
chu trong cong tac hoa giai & co sa, nhat 1a ddi v6i cac vu viée mau thuin, tranh
chap phat sinh trong cong dong dan cu.

- Thuong xuyén ki€m tra, chi dao, huéng dan cac co quan, ban, nganh
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trong viéc thao g& khé khin, vudéng mic trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to
cao; chu dong ndm bét tinh hinh, dién bién don thu trén dia ban dé c6 bién phap
xtr 1y kip thoi, khong dé hinh thanh diém néng.

6. Thue hién nghiém ché dd thong tin, bao cdo va cong tic theo doi,
t(R)ng hop:

- Tiép tuc chi dao Thu trudng cac co quan, don vi thuc hi¢n nghiém ché 6
thong tin, bao cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo theo
dung quy dinh ctia phap luat; bao dam béo cdo kip thoi, day da, chinh xac ndi
dung va so liéu.

- Tang cuong cong tac theo ddi, tong hop, danh gia tinh hinh; kip thoi tham
muu cho UBND xa chi dao xur 1y cac vu viéc phat sinh, phuc vu hi€u qua cong
tac quan 1y, diéu hanh va bao cdo cap co thim quyén.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, td cdo nam
2025; phuong hudng, nhi¢ém vu nam 2026, UBND xa xin bao cio HDND x4 tai
ky hop./.

Noi nhan:

- UBND thanh phé;

- Thanh tra thanh pho;
- BTV DPang uy;

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- TT. UBMTTQVN X&; z)
- Lanh dao UBND x§; v
- C4c Ban cua HDND x3; < 0
v SR X. A
Cac dai biéu HDND x&; At Duy Sy

- Luu VT.
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