UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PHUQNG Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6:72  /KH-UBND Lac Phwong, ngay 16 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Phéi hop tiég cong dan phuc vu
Dai h¢i Pang bo thanh pho lan thir I, nhiém ky 2025 - 2030

Thuce hién Ké hoach sé 18/KH-VP, ngay 25/8/2025 ciia UBND thanh phd
Hai phong, vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vy Dai hoi Dang bo thanh ph
lan thar I, nhiém ky 2025 - 2030. Uy ban Nhan dan x4 Lac Phugng x4y dung Ké
hoach trién khai thyc hién cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Giai quyét kip thoi, dat diém cac vu viée khiéu nai, t cdo ngay tir co so,
khong dé hinh thanh céac "diém nong" phuc tap vé khiéu kién; han ché tdi da cac
vu khiéu nai, té cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, buc xuc trude, trong va sau
thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo thanh phd 1an tha I, nhiém ky 2025 -2030.

Tang cuong su phéi hop gitta cac S¢, nganh thanh phé Vo1 Uy ban nhan
dan xa trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh.
bam bao quyén khiéu nai, td céo cua cong dan theo dung quy dinh cua phap luat;
nang cao nhan thirc ciia nhan dan trong qua trinh thuce hién cac quy dinh ctia phap luat.

2. Yéu cau

Pam bao sy phdi hop chit chg, théng nhat giita cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan trong vi¢c tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan tai tru sé tiép cong dan thanh phé trong thot
gian dién ra Pai hoi Dang bo thanh phé 1an thw I, nhiém ky 2025 -2030.

Thue hién nghiém tic dinh huéng, hudng dan chi dao ctia Uy ban nhan dan
thanh phd vé t6 chuc tiép cong dan trude trong sau thoi diém dién ra Pai hoi.

Tuyén truyén giai thich, huéng dan cong dan thyc hién diing quyén, nghia
vu trong khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luit.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tiép cong dan thwong xuyén, tiép cong dan dinh ky, dot xuat

Thue hién nghiém tac viée tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan
dinh ky ctia Chi tich UBND x4 theo quy dinh. Cong khai lich tiép cong dan dinh
ky, C&c van ban két luan, chi dao sau céac budi tiép cong dan dinh ky, dot XUt trén
Cong thong tin dién tir ctia X3 (tr1r nhitng néi dung thuéc pham vi bao vé nguoi té
cao, bi mdt Nha nudc theo quy dinh cua phap ludt).
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Thanh 1ap T cong tac tiép cong dan cia UBND x4, c6 nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén tai tru s& UBND. Phéi hop véi cac thon nim tinh hinh céng
dan khong dé phat sinh cac “diém nong”.

2. Kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viée khiéu nai, to céo dong nguoi,
phtre tap kéo dai

a) Tiép tuc kiém tra, ra soat, c6 phuong an giai quyét dut diém cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phurc tap, kéo dai ngay tai co s; bao dam quyén va
loi ich hop phép cua cong dan, gop phan bao dam 6n dinh an ninh, trat tu phuc vu
Dai hoi Dang bd thanh phé 1an tht I, nhiém ky 2025 - 2030.

b) Cac nganh, dia phuong c6 cac vu viéc déng ngudi, phirc tap can xac dinh
viéc ra soat, giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phirc tap 1a nhiém vu chinh tri
quan trong ctia cac cap, cac nganh; chu dong ra soat, giai quyét va han ché thap
nhat cac tinh hudng phirc tap phat sinh, khong dé cong dan tap trung dong ngudi
tai khu vurc to chitc Dai hoi Pang bo thanh phd.

3. Viéc tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phét sinh khi cong dan tap
trung dong ngudi dé khiéu nai, to cdo vuot cp trong thoi gian dién ra Pai hoi
Pang bo thanh phd 1an tht I, nhiém ky 2025 - 2030

a) Viéc tiép cong dan:

T6 cong tac tiép cong dan cua xa va cac co quan, don vi lién quan phan
cong can bo thuong truc tiép cong dan va tiép nhan nhimng kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan dé xur 1y theo quy dinh ctia phap luét tai tru s& tiép
cong dan xa trong thoi gian dién ra Pai hoi bang bo thanh pho lan th I, nhiém
ky 2025 - 2030; kip thoi bao cdo két qua véi nguoi ¢6 thim quyén vé tinh hinh
tiép nhan va kién nghi, dé xuét xtr Iy don.

b) Truong hop cong dan khiéu nai, td céo tap trung dong nguoi:

Khi phét sinh cac doan khiéu nai, té cdo tip trung dong ngudi tai dia
phuong: Chu tich Uy ban nhin dan xa phai truc tiép tiép cong dan va t6 churc ddi
thoai, XlI 1y ngay vu viéc; truong hop cac cong dan khiéu nai, té céo, dong nguoi
vuot cdp thi Cha tich Uy ban nhan din x4 (noi ¢6 cong dan khiéu nai, t6 céo) c6
trach nhiém phdi hop véi To cong tac tiép cong dan cia thanh phd, cac co quan
phéi hop tiép cong dan tai tru so tiép cong dan thanh phé thuyét phuc, van dong
va to chirc dua cong dan tré vé dia phuong.

¢) Truong hop cong dan tap trung dong nguoi vuot cap 1én Trung wong:

Chu tich Uy ban nhan dan xa (noi c6 cong dan khiéu nai, t6 cdo) phdi hop
v6i T6 cong tac tiép cong dan cua thanh phd va cac co quan Trung wong c6 lién
quan van dong, thuyét phuc va to chirc dua cong dan tro vé dia phuong.

4. Béi véi viée cong dan tap trung dong nguoi, phic tap tai cong tru sé cac
co quan va nha riéng cac dong chi lanh dao, cang khau hiéu, biéu ngir trén dudng
pho gay mat trat tu cong cong; gay ap luc yéu cau giai quyet
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Khi phat sinh cac vu viéc cong dan tap trung dong ngudi phirc tap tai cong
tru s& cac co quan thanh phd va nha riéng cac dong chi 1anh dao, cang khau hiéu,
biéu ngir trén dudng phd, gy mat trat tu cong cong, giy ap luc yéu cau lanh dao
thanh phd giai quyét thi Chu tich Uy ban nhan dan xa noi phat sinh vu viéc dong
nguoi va luc lugng cong an, bdo v€ an ninh trat tu tuyén truyén gidi thich, yéu cau
cong dan vé try so tiép cong dan cua thanh phd, tru s Uy ban nhan dan xa hodc
dén cac co quan, don vi dé dugc tiép theo quy dinh.

Truong hop phat sinh céc tinh hudng chdng ngudi thi hanh cong vy, loi
dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay rbi trat ty cong cong: Cac co quan, ngudi cd
tham quyén xir Iy nghiém theo quy dinh.

5. Thyc hién cac nhiém vu khéc khi c6 yéu cau

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TRIEN KHAI

1. Thoi gian trién khai: Trudc, trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi Pang
b thanh phd lan thir 1, Nhiém ky 2025-2030.

2. Pia diém trién khai:

Phong tiép cong dan ctiia Pang uy-HDND-UBND-UB MTTQ VN x4. Pia
chi: Thon Mau Cong, xa Lac Phuong, TP Hai Phong (Co s& 2).

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Van phong HDND va UBND xa

Chi dao cong chirc dugc giao nhiém vu tiép céng dan t6 chirc tt viéc tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua Luat
Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan.

Tham muu UBND x4 chi dao, d6n déc cac phong, ban, don vi trong cong tac
tiép cong dan, xtr 1y, giai quyét cac khiéu nai, td cdo ctia cong dan va thuc hién cac
két luan, chi dao ctia lanh dao UBND x4 sau cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuét.

Ping tai day dua lich tiép cong dan va vin ban két luan, chi dao sau cac
buoi tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Chi tich UBND X4 (trir nhitng ndi dung
thudc pham vi bao vé nguoi t cao, bi mat Nha nudc theo quy dinh phap luat).

Tang cuong da‘lng tai, dua tin, xay dung cac chuyén muyc, chuyén dé vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao dé nhan dan duoc biét, hicu dung cac quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cao va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia co
quan nha nudc, gop phan ning cao y thirc chip hanh phap luat cho nhan dan.

2. Cong an xa

Tang cuong kiém tra, theo doi, ndm chic tinh hinh dién bién tai dia phuong;
xay dung phuong an xur Iy d6i v6i tinh hudng cong dan tép trung dong ngudi dé khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong dung noi quy dinh, phbi hop cic co quan, don
vi lién quan van dong, huéng dan cong dan vé noi tiép cong dan theo quy dinh.

BG tri luc lwong tham gia T6 cong tac tiép cong dan, bao dam an ninh trat
tur tai tru so tiép cong dan xa.
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Thu thép, cung ¢ chimg c, 14p hd so xt 1y kip thoi, nghiém minh theo
quy dinh cta phap luat d6i v6i nhimg ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo co
hanh vi gay roi trat tu cong cong, vi pham phap luat, xam pham dén loi ich cua
Nha nudc, cta tap thé va cong dan, anh huong dén cong tac va hoat dong binh
thudng cta cac co quan, don vi va cac dong chi 1anh dao X4 trudc, trong thoi gian
dién ra Dai hoi.

3. Cac phong, ban chuyén mon, don vi thugc UBND xi

Chu dong nam bit tinh hinh va ting cudng ddi thoai voi cong dan phdi hop
Vi cac thon, 1am t6t cong tac hoa giai ngay tir co s¢ thon xom. Cir ngudi dai dién
tham gia t6 cong tic. Thudng xuyén trao d6i thong tin véi T6 cdng tac tiép cong dan
dé chu dong trong qua trinh giai quyét cac vu viée, ¢6 trach nhiém van dong, thuyét
phuc khi cong dan tap trung dong nguoi dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. K& hoach nay c6 hiéu luc va duoc trién khai ngay sau khi ban hanh. Dé
nghi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan cin ctr ndi dung ké hoach, chirc
nang, nhiém vu dugc phin cong to chire trién khai nghiém tuc.

2. Phan cong ba Nguyén Thi Thu Thuy - Chuyén vién Vin phong
HDND&UBND phu trach cong tac tiép ¢ong dan xa. Gitp Chanh Vian phong Uy
ban nhan dan x& phédi hop, don ddc cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc
hién Ké hoach nay.

3. Trong qua trinh thuc hién néu co phat sinh, kho khan, vudng mic, dé
nghi cac co quan, don vi lién quan c6 ¥ kién giri vé Van phong HDND&UBND
x3 dé tong hop, diéu chinh va bao cao xin y kién cap ¢ tham quyén chi dao giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bo
thanh phé 1an thir I, nhiém ky 2025 - 2030 x& Lac Phuong./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND thanh phé; PHO CHU TICH
- Thanh tra thanh phé; _ )

-Ban tiép cong dan thanh phd;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac phong, ban, don vi thudc x3;
- Codng an x&;

- Cac Thon;

- Luu: VT.

0 Vin Thiang
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