UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PHUONG Poc 14p — Tw do — Hanh phiic
S6:86/BC-UBND Lac Phuong, ngay 12 thang 8 nam 2025
BAO CAO

V& viéc td chirc van hanh chinh quyén dia phwong 02 cip

Thuc hién Cong vin sé 51-CV/DU, ngay 07 thang 8 nim 2025 cua Pang ﬁy
x& Lac Phuong vé viéc thyc hién K& hoach s 02-KH/UBKTTU ngay 28/7/2025 va
Quyét dinh s6 24-QB/UBKTTU ngay 30/7/2025 cua Uy ban kiém tra Thanh uy Ve
giam sat thuong xuyén. UBND xa bao cao vé viéc td chtc van hanh chinh quyén
dia phuong 02 cip cu thé nhu sau:

1. V& tur nhién, dan sé

Ngay 16/6/2025, Uy ban Thuong vu Qubc hoi da ban hanh Nghi quyét sb
1669/NQ-UBTVQH15 vé viéc sip xép cac don vi hanh chinh cap x& cua thanh phd
Hai Phong nam 2025; theo do, xa Lac Phuong (mai) c6 tong dién tich ty nhién la
24,71 km2,duoc thanh lap trén co so sap xép tir 03 don vi (x& Lac Phuong: dién
tich tyr nhién la 10,45; xa Quang Trung: dién tich ty nhién 7,05 km?; xa Tién Dong:
mét phan dién tich ti nhién 12 7,21 km?).

X& Lac Phuong cach Trung tm Hanh chinh thanh phé Hai Phong khoang 40
km vé phia tay bac (phia Bac giap xa Chi Minh, phia Nam giap véi x& Nguyén Giap,
phia Pong giap v6i x& Quyét Thang; phia Tay gidp x3 Tt Ky, Nguyén Giap); hé
thdng giao thong thuan tién két ndi vai Trung tdm hanh chinh cac xa.

- Quy md dan so: Tong sé dan dang ky cu tra trén dia ban 1a 28.916 nguoi,
trong d6: Thuong tru: 28.396 nguoi, tam tra: 520 nguoi.

2. To chiicc bd may cac co quan trong hé thong chinh tri xa

Sau sap xép, bo may t6 chirc chinh quyén xa Lac Phuong duoc kién toan
theo quy dinh cua Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025, Nghi
dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctua Chinh pht quy dinh to chtc cac co
quan chuyén mén thugc UBND tinh, thanh phé tryc thudc trung wong va UBND
xa, phuong, dac khu thugc tinh, thanh phé truc thudc trung wong va cac van ban
huéng dan thi hanh.

- Tong sb can bo, cong chirc x4 hién nay: 34 ngudi, Trong d6: Trinh do Thac
si: 03 nguoi; Trinh do Dai hoc: 31 nguoi. Tong so nguoi hoat dong khdng chuyén
trach la: 30 nguoi (trong do c6 27 nguoi theo Quyeét dinh 2881).

Trong do:

- Nguoi hoat dong khdng chuyén trach thudc khdi dang, doan thé: 22 nguoi;

- Nguoi hoat dong khdng chuyén trach khéi chinh quyén 1a: 08 ngudi;



T6 chuc chinh quyén: Tong sé thanh vién UBND hién nay: 06 ngudi, trong do:
Sb ddng chi tham gia cap ty cip x&: 06 dong chi; Thuong truc UBND (chi tich, phd
chu tich): 02 dong chi. S& don vi cap phong va twong duong truc thusc UBND: 04
phong va trung tdm gém: Vin phong HDND va UBND x4; Phong Kinh té; Phong
Vin hoa - X& hoi; Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢éng; Trung tim Vian hod Thé thao
& truyén thong.

3. Co sé vt chat

- Sau khi sap nhap, Uy ban nhan dan xi da ra soat, sap xép lai co s& vat chat
va tru s& 1am viéc nham bao dam diéu kién thuan loi cho d6i ngii can bo, cong
chuec, vién chire trong thuc hién nhiém vu.

Khoi Pang iy - HDND - MTTQ xa: dat tai tru so cti cia UBND xa Quang
Trung. Cong trinh da xay dung nhiéu nim, hién con dam bao sir dung nhung mot

s6 hang muc xudng cép, dién tich phong lam viéc chua dap ung diy du nhu cau
theo dinh muc, dic biét thiéu phong hop va cac phong chirc nang.

Khoéi UBND xi (tru sé chinh) bao gom 02 tru so:

- Tru so thir nhét dit tai try s& cii cia UBND xi Cong Lac (cii) lam noi 1am
viéc cua cac phong chuyén mon va trung tdm hanh chinh céng, phong hop truc
tuyén. Cong trinh di qua cai tao, song hién mot s6 hang muc tiép tuc xudng cap
(tuong, mai, hé¢ thong thoat nudc), khudn vién chat hep, chua dap ung du dién tich
cho toan by bo may va nhu cau tiép dan.

- Tru s& thtr hai: St dung tru sé cua UBND xa Phuong Ky (cii) 1am noi lam
viéc cho Trung tAm Van hoa - Truyén thong va Ban Chi huy Quan sy. Mot s6 hang
muc bi hu hong do thién tai, can stra chita chong tham, thay mai.

Murc d¢ dap wng: Nhin chung dién tich phong lam viéc va dién tich st dung
chung cua cac khoéi van thap hon dinh muec, thi€u khong gian cho mot s6 bd phan,
gdy kho khan cho viéc bo tri can b va té chuc tiép dan (Xa c6 nhu ciu thém vé
nha an+ noi nghi trua cho can bg, cong churc; nha dé xe).

Khé khiin: Mot sb cong trinh xudng cip, bd tri phan tan tai nhiéu dia diém
gay bat tién trong phoi hop cong tac; kinh phi stra chita han ché.

- Céc co quan, to chirc da duoc cap du con diu phuc vu cho céc phong ban 1am
viéc; chir ky s6 da cdp co ban cho can bo cong chic con 11 ngudi dd dé nghi nhung
chua khép dit liéu nén chua duoc cap.

- Hién c¢6 mot sb co s 1am viée va cong trinh cong cdng tam doi du, trong do
dang cht ¥ 1a Tram Y té Phuong Ky cil.

Phwong an quan ly, sit dung dén 31/12/2025: Giit nguyén hién trang dé
phuc vu cac muc dich cong cong khi can thiét (y t€ du phong, diém ti€ém chung,
sinh hoat cdng dong). Ti€p tuc khai thac hdi trudng va nha van hda ¢ cac tru s¢ cii
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dé phuc vu hoi hop, sinh hoat cia nhan dan. Mot sé phong c6 thé tam bé tri 1am
kho luu trr.

- Hién tai trang thiét bi phuc vu cong tac nhu may tinh, may in con chwa du dé
phuc vu viéc s6 hoa dir liéu, cac may con cau hinh thap nén chwa dap ung duogc
nhu cau s6 hoé dix liéu, chuyén d6i s6; hau hét cac may vi tinh duoc két néi mang
Internet, mang LAN két ndi thanh céng, van hanh 6n dinh c6 déi luc két néi vai hé
théng con cham, 131 @& nghi khac phuc.

- Hién khong con tinh trang thiéu dién, 16m song vién théng.
4. Viéc xay dung va ban hanh quy ché lam viéc

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 01/7/2025 vé viéc ban
hanh Quy ché lam viéc caa UBND x& Lac Phuong nhiém ky 2021-2026; Chuong
trinh s6 01/CTr-UBND ngay 01/7/2025 vé viéc thuc hién nhiém vy trong tam cua
UBND x4 6 thang cudi nam 2025; Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 01/7/2025 vé
viéc phan cong nhiém vu caa Chu tich, Pho Cha tich, cac thanh vién UBND x& Lac
Phuong, nhiém ky 2021-2026

5. Cong tac can bg

- UBND x4 da ban hanh Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 01/7/2025 quyét
dinh tiép nhan va phan cong cong chuc, vién chic thugc UBND x&;

- Vé chinh séch can bd: can b, cong chic thuoc dién nghi huu do sap xép lai
t6 chtrc bo may: con 01 ngudi.

S6 can bo da co quyét dinh nghi trude ngay 01/7/2025 nhung chua duoc giai
quyét, hoac giai quyét chwa dut diém viéc chi tra ché do can phai tiép tuc lanh dao
thyuc hién khong: 12 nguoi.

S6 can bo chua duge cap c6 tham quyén co quyét dinh cho nghi cong tac: 01
truong hop da nop ho so chd S& va UBND thanh phd phé duyét.

Nén don vi chua c6 phuong an, ké hoach thay thé, luan chuyén hoac bé tri
can bo ké nhiém ddi véi cac truong hop.

- C6 33/34 cén bo, cong chirc UBND x4 dap ung duoc yéu cau cong viéc, co
01 cong chic do diéu kién sac khoé nén dang dé nghi nghi theo Nghi dinh sé
178/2024/NDB-CP, Nghi dinh sb 67/2025/ND-CP.

- Khoé khin, vuéng mac: Mot s6 can bo kiém nhiém nhiéu linh vuc, dan dén
ap luc cong viéc, anh hudng dén chat luong va tién do giai quyét ho so, thi tuc
hanh chinh. Ché d6 tién luong, phu cip d6i vai can bo, cong chirc cap xa con thap
so véi khdi lugng va ap luc cdng viéce, chua tao dong luc manh mé dé thu hat va
giit chan nhan luc chat luong cao. Mot sb chinh sach dao tao, bdi dudng chua dong
bo, chua dép tmg day du nhu cau nang cao nang luc theo yéu cau nhiém vu méi.
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Péi v&i x& Lac Phuong co ban di bb tri du sé luong cdng chirc theo ddng bién ché
giao.

- Kién nghi: D& nghi cap c6 tham quyén sém bo sung, tuyén dung, tiép nhan
da sé luong can bo, cdng chirc theo bién ché dugc giao, bao dam khong dé vi tri
trong kéo dai. Tang cuong té chuc cac 16p boi dudng, tap huan chuyén sau theo
ting linh vuc dé nang cao nang luc, Ky ning cho can b, cdng chic. Xem xét diéu
chinh, b6 sung ché do, chinh sach tién luong, phu cip dé bao dam doi séng va tao
dong luc cho cén bo, cdng chirc cap x4.Co co ché luan chuyén, bd tri can bd hop
ly, vira dam bao on dinh ddi ngii, vira tao diéu kién phat huy ning luc, sé trudng
cua tirng nguoi.

6. V& lanh dao thuc hién cac nghi quyét, két luan ciia Trung wong; vé phan
cap, phan quyén, phan dinh tham quyén

6.1. UBND xa thyc hién nghiém tic cac nghi quyét, két luan cua Trung uong
va cac van ban chi dao cua thanh phé; trién khai nhiém vy theo ‘phén cép, phén
quyen va phan dinh tham quyén theo luat dinh.Viéc quan triét, trién khai cac nghi
quyét duge to chitc thong qua hoi nghi can bo, cong chirc va gli vin ban tdi cac
ban, nganh, doan thé dé t6 chirc thyc hién théng nhit.

UBND xa da trién khai thyc hién cac quy dinh cua Chinh phu va huong dan
clia cac B0, nganh vé phan cép, phan quyén, phan dinh thAm quyén, dic biét 1a cac
Nghi dinh, Thong tu lién quan dén quan 1y tai chinh — ngan séch, dat dai, dau tu,
xdy dung co ban, quan ly dan cu, an ninh — trat ty. Vé co ban, cac nhiém vy dugc
phan cip, phan quyén phu hop véi dic diém, diéu kién ciia cdp xi va niang luc
quan ly hién co.

- Kién nghi: Ting cudng dao tao, bdi dudng nghiép vu cho ‘can bo, cong chuc
cap x4 nham nang cao ning lyc thuc hién nhiém vu duoc phan cap.

6.2. Tong sé6 TTHC dugc phan cap tai x4 Lac Phuong: 382 thu tuc, trong do:

- C6 222 thii tuc hanh chinh toan trinh tai cip x& nhung van can bo sung ho
so giay hoac phai tiep xdc tryc tiep mai thuc hién dugc.

- C06 19 TTHC toan trinh & cap tinh nhung chua thyc hién duoc tai cap x4,

- Lugng hoa sb TTHC phat sinh trén dia ban xa Lac Phuong theo ngay
khoang 90 ho so, theo tuan khoang 450 ho so. Co ban cac TTHC dugc phan cap
phU hop thuc té tai dia phuong, c6 kha nang trién khai hiéu qua, bao dam tién do.
Cac TTHC nao di dugc cong bd va phan cap déu co dir liéu, théng tin va cé thé
truy cap 6n dinh.

Trén co sd cac Quyét dinh cia UBND thanh phé cung nhu cac S&, nganh c6
lien quan, Trung tdm thuc hién cdng khai, niém yét quy trinh noi bo viéc thuc hién
tiép nhan hd so TTHC thoi han, phi/lé phi day du tai Trung tim PVHCC ciing nhu
cong thong tin dién tir cua xA.
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S6 luong hd so tiép nhan, giai quyét tir ngay 01/7/2025 dén ngay 11/8/2025.
Tong s hd so: 2.773, trong d6 tiép nhan truc tuyén 901, tryc tiép 1872. Tong hod
so giai quyét 2.660, trudc han 2584, qué han 82. Pang giai quyét 99.

Tat ca cac TTHC cua xa duge dong bd, thong nhat trén cac Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cap tinh va da c6 day du quy trinh, san bieu mau dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép nop truc tiép va truc tuyen.

6.3. Xay dwng phwong an vé TTHC phi dia giéi.

6.3.1. Ra soat va phan loai cac TTHC da diéu kién trién khai phi dia
gioi.

- Uu tién nhom TTHC da:

+ C6 dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

+ C6 két ndi, chia sé dir lidu ddng bo voi cac co so dit liu quc gia (dan cu,
dat dai, doanh nghiép...).

+ C6 quy trinh xir ly s6 hoa rd rang.
+ Khong can kiém tra thuc té tai dia phuong.

Vi du: cap lai giay khai sinh, cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan, cap
giay phép lai xe ban sao...

6.3.2. Chuan hoéa quy trinh xir Iy.

- Thiét ké quy trinh xir Iy tap trung trén moi trudng so:

+ Ngudi dan nop hd so truc tuyén.

+ Heé théng tu dong dinh tuyén co quan c6 tham quyén phi hop.

+ Co quan xtr Iy khdng can phan biét dia phuong, xt ly trén nén tang chung.
+ Két qua tra truc tuyén hoic chuyén phat qua buu dién.

6.3.3. Pam bao ha tang s6 va két néi lién thdng.

- Bong b co so dit liéu: dan cu, ho tich, dat dai, BHXH...

- Tich hop véi Céng DVC quéc gia hoidc hé thdng cua bo/nganh.

- Tang cudng ha tang nhu chir ky s, thanh toan dién tu, dinh danh dién tor
(VNelD).

6.3.4. Phan cong trach nhiém, phan quyén xir ly linh hoat.

- Cho phep co quan hanh chinh bat ky nao c0 nang luc tiép nhan - xur Iy - tra
ket qua, khong can 1a noi nguoi dan dang ky hd khau thuong tru.

- Co ché “chia tai” gitip giam qua tai cho dia phuong dong dan.
6.4. Viéc van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa.
6.4.1. Van hanh Trung tam phuc vu hanh chinh céng cap x4.
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- La dia phuong m¢i sap nhap nhung xa da nhanh chong t6 chac lai bo may
Trung tdm Vvoi co sé vat chat khang trang, day du may tinh, mang toc do cao,
camera giam sat, ... dam bao hoat dong théng suét tir ngay dau van hanh chinh

quyén hai cap.

- P61 ngil can bo vira hoc vira 1am van tiép nhan, huéng dan ngudi dan chu

dao.

6.4.2. Trién khai hé théng chir ky s6, phan mém diéu hanh, mét cira dién

>

tw.

- Vige sir dung phan mém mot cira phan mém van phong dién tir, van hanh
hé thong dich vu cong theo md hinh hai cap, thiét Iap chir ky so, thu phi/lé phi dién

tar, duoc trién khai kip thoi.

- Trung tAm d& van hanh bai ban gom bo tri méy scan, may tinh, s hotline
can b dau moi... va cong khai ho trg cong dan khéng sir dung duoc VnelD.

6.4.3. Panh gia ning luc tiép nhan va hd tro ngudi dan, doanh nghiép.

- Tai x&, chuy@n vién va can b dau mdi cong khai duong day nong va thdng
tin lién hé dé ho trg cong dan ké khai, giam sai sot va tict kiém thoi gian cho doi.

- C6 nhan vién ho trg, luc lugng thanh nién tham gia huéng dan nguoi gia,
nguoi yeu the, nguoi khdng quen cong nghé ke khai tryc tuyen, giup nang ty 1€ ho

so tryc tuyen.

6.4.4. Pé xuat thang do mirc dd phuc vu.

- Bé xuat viéc xay dung bang chi s6 danh gia chat lwong phuc vu dya trén

cac nhom tiéu chi sau:

Nhém tiéu chi

Chi s6 cu thé

Co so vat chat & ky thuat

Ty 18 trang bi may moc, camera, man hinh danh gia, 6n dinh

mang...

Quy trinh & hd tro cong

Co6 lay sb tu dong, cong khai quy trinh, huéng dan sir dung

VNelD, hotline...

Thoi gian xtr ly tha tuc

nhan

% hd so giai quyét dang han va trudc han trong tong s tiép

Truc tuyén hda ho so

Ty 1& hd so nop truc tuyén/Tong ho so tiép nhan truc tuyén.

Mtc d¢ hai long nguoi
dan

Piém danh gia trén bang cam x(c, khao sat sau khi thuc hién

thu tuc

Kha nang xir Iy su ¢ ky
thuat

ngay

Thai gian xi 1y 16 hé thdng, ty 18 su ¢6 duoc khic phuc trong

Céc chi s6 nay c6 thé cham theo thang diém (0-5 hoac 0-100) dé tong hop
thanh "Chi s6 phuc vu cap xa" hang thang/quy.

6.4.5. Ké hoach bdi duwéng nghiép vu.
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- Pao tao tai cho va hé trg ky thuit: Duy tri nhém h tro tir xa va can bé
chuyén gia tai so/nganh dé xu ly kip thoi 16i phan mém/hé thong.

- Noi dung dinh ky: Phong chéng sai sot ké khai, cap nhat thu tuc méi,
nang cao k¥ nang giao tiép, ung phd cong dan kho tinh. .. thé hién qua cac buoi hoi
thao/quy tu tai xa.

6.5. Khé khin, vurdng mic va kién nghi.

- Nguoi dan chua quen dung VNelD, can co nhan vién hd trg nhap liéu,
cung vai céng viéc hanh chinh dan dén cham giai quyét ho so.

- Viéc thanh toan truc tuyén con khé khin do ¢6 nhiéu cdng dan khéng c6
tai khoan ngan hang, mot s6 cong dan c6 tai khoan ngén nhung ngén hang thuong
xuyén 10i, vi du: Ngan hang Agribank,..

- Linh vyuc chuyén mén nhu dat dai, xdy dung chua hoan thi¢n thu tuc trén
nén tang, nén lién tuc phat sinh vuéng mac vé noi dung hd so va quy dinh chua rd
rang.

6.6. Kién nghi.

- Phét trién tién ich thu phi dién tar tich hop san trong phan mém mot cia.

- Kénh hd trg truc tuyén 24/7 tir sé/nganh/tinh dé xir Iy ngay cac su c6 phat
sinh.

- Tang cuong tuyén truyén cho dan sir dung VNelD va ngp ho so truc tuyén
trude khi dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Ra soat danh muc tha tuc chuy@n mén can bo sung huéng dan hoac dac thu
(dat dai, xay dung), cap nhat phan meém kip thoi. q

_ Trén day la noi o[ung bao cao cua UBND xa vé viéc to chac van hanh chinh
quyen dia phuong 02 cap./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV Bang iy x&; KT.CHU TICH
- TT. HDND x3; :

O CHU TICH

- Lanh dao UBND x§;
- Lanh dao Trung tam PVHCC x&.
- Luu: VT.

ez
Nguyén Pha Trung
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