UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PHUQNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:185 /BC-UBND Lac Phuong, ngay 30 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Veé viée tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cio thang 9
(S liéu bdo cdo tir ngay 1518 den ngay 14/9/12025)

Thuc hién Cong vin ctia Thanh tra thanh phé vé viéc bao céo tinh hinh tiép
cong dan, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo hang thang; Uy ban nhan
dan x4 Lac Phuong bao céo két qua cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo
tiép tuc duoc cap uy, chinh quyén va cc co quan chirc ning quan tam, trién khai
thuc hién nghiém tic theo ding quy dinh ctia phap luat. Hoat dong tiép cong dan
dugc duy tri thuong xuyén, dang lich, dang thanh phan; cong tac xu 1y, giai
quyét don thu duoc tip trung chi dao, dén déc nham dam bao ding trinh tu, tha
tuc va thot han quy dinh.

Noi dung don thu kién nghi, phan anh cua coéng dan cha yéu tap trung vao
cac linh vuc nhu: tranh chip dit dai; cip gidy ching nhan quyén st dung dat;
chinh sach an sinh xa hoi. Trong thoi gian qua khong cé tinh trang khiéu kién
dong ngudi, phirc tap, vuot cap.

Tinh hinh an ninh, trat tu tai cac dia diém tiép cong dan dugc dam bao. Cong
tac phéi hop giita cac co quan, don vi trong giai quyét don thu timg budc duogc
nang cao, gop phan 6n dinh tinh hinh tai co so, khdng phat sinh diém nong.

Il. KET QUA THU'C HIEN TRONG THANG

1. Cong tac tiép cong dan:

UBND xa da ban hanh cac hé thong vin ban phuc vu cong tac tiép cong
dan. Cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao tai dia phuong luén duoc Pang uy, HDND, UBND xa quan tam chu
trong. Ngay tir ngay dau tién chinh quyén dja phuong 2 cip di vao hoat dong,
van phong UBND da tham muu cho UBND xa chuan bj cac tai liéu phuc vu cho
cong tac tiép cong dan nhu: s tiép cong dan, sd tong hop theo ddi don tiép
nhan, phan cong can bo, cong chirc tiép cong dan, b tri phong, phuong tién lam
Vlec tiép cong dan; dong thoi chii dong xay dung cac van ban quan ly nha nudc
vé cong tac tiép cong dan nhu: Ban hanh Quyét dinh s6 27/Qb-UBND, ngay
09/7/2025 ciia UBND x3 vé quy ché, ndi quy tiép cong dan; Thong bao sb
09/TB-UBND, ngay 10/7/2025 caa UBND x4 vé Lich tiép céng dan cua Chu
tich UBND x4. Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai phong tiép cong
dan, dang tai trén trang thong tin dién tir cia xa dé nhan dan nam dugc.

Chu tich UBND x4, trong thang 9 (#ir 15/8 dén 14/9/2025): Tiép 02 luot
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cong dan dén phan anh vé 08 vu viéc. Cac ndi dung lién quan dén linh vuc dat
dai, giao duc, chinh sach.

Téng sb don tiép nhan trong thang 01 don 01 don truc tiép da giai quyét
xong. No1 dung don lién quan dén linh vuc dat dai, giao duc, chi,nh sach. Cac don
déu dugc chuyén tdi cac co quan chuyén mon tham muu gidi quyét theo quy dinh.

Sb doan dong nguoi: Khong

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir ly don:

Trong tha:mg d3 tiép nhan 01 don dé, nghi cta cong dan ndi dung vé cong
tac dat dai, ché dg chinh sach (da giai quyét don)

- Tong sb don:

+ Ky trude chuyén sang: Khong

+ Tiép nhan trong ky: 01

- S6 don da xir ly/ Tong s6 don tiép nhan: 01

- S6 don du diéu kién dang xir Iy: 01

- S6 don, sb vu viéc khiéu nai: Khong

- S6 don, sb vu viéc tb céo: Khong
- S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 01 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 co:

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai:

Téng sd vu viée khiéu nai thudc tham quyén giai quyét: Khong co

3.2. Két qua gidi quyét té cdo:

Tong sd vu viée to cao thudc tham quyén giai quyét: Khdng co

4’. Két qua giai quyét cac vu viéc phl’l:C tap, kéo dai, vuot cép, cé nguy
co' mat an ninh trat tl.l"VE‘l cac vu viéc }(hiéu nai phat sinh lién quan dén tir
02 don vi hanh chinh cap xa tré 1én (néu cd):

- Cac vu viéc phuc tap, kéo dai, vuot cép, cO nguy co mét an ninh tréat tu:
Khong co

- Vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cp x4
trd 1én: Khong co

I11. PANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung:

-’Trong thang 9 nam 2025, cong tac tiépqcéng dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao ti€p tuc dugc co quan quan tam chi dao, to chuc thu:c hi,én nghiém tuc, dung
quy diqh cua phap luat. Lanh dao don vi da du}f tri Ché do tiép cong dan dinh ky,
dot xuat khiq c6 vu vi¢c phat sinh, kip thoi nam bat tdm tu, nguyén vong cua
nguoi dan dé chi dao xur Iy hiéu qua.

- Cong tac tiép Qhén, ph‘én loai va X}i‘[‘ 1}'1 don thu dugc thyc hién ding trh}h
tu, bé,o dam dung tham qpyén, khong dé ton dong kéo dai. Cac vu ViéC, khiéu
nai, t0 cao dugc gidi quyét dam bao khach quan, dung quy dinh, han ché duoc
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tinh trang khiéu kién vuot cép, phtc tap, kéo dai.

- Bén canh d6, viéc phdi hop giira cac ph()ng, ban chuyén mon trong giai
quyét don thu c6 su cha dong, kip thoi, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
trong cong tac quan 1y nha nudc va cing cb niém tin cta nguoi dan ddi véi
chinh quyén.

- Tuy nhién, vin con mdt s6 ton tai nhu: van con tinh trang cong dan gui
don tring ndi dung hodc chua cung cip du tai lidu ching ct theo quy dinh, gay
khé khan trong cong tac xtr 1y.

2. Phuwong huwdéng, nhiém vu trong tam:

- Thyc hién tot cong tac tuyén truyén rong rii trong nhan dan Luat khiéu
nai, Ludt t6 cao. Thong tu s6 01/2025/TT-TTCP ngay19/6/2025 va thong tu sb
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ctia Thanh tra Chinh phu.

- Nam chac tinh hinh nhiing mau thun, phat sinh va dé nghi ctia nhan dan
dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi, han ché ti da tinh trang don giai quyét ton
dong kéo dai vuot cap.

- Cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat, dac biét
chu trong cac linh vuc dat dai, dau tu, xay dung co ban; thuc hién tdt cong tac
cai cach hanh chinh, quy ché dan chi & co so.

- Tang cudng vai trd hoa giai ctua khu dan cu trong cong tac giai quyét cac
mau thuan, tranh chép trong nhan dan, han ché thép nhét sb luong don thu khiéu
nai, tb cdo.

- Tang cuong mdi quan hé phdi hop gitra HDND, MTTQ, c4c nganh, trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, dé nang cao ning luc chuyén mén va hiéu
qua cong tac.

- Thyc hién nghiém ché d6 thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xur
Iy don thu giai quyét khiéu nai, t& céo theo quy dinh ctia phap luat.

Trén day 13 bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo
thang 9, Uy ban nhan dan xi Lac Phuong bao cdo Thanh tra thanh phé theo ddi,
tong hop./.

Noi nhén: ’ KT. CHU TICH
- UBND thanh pho; 5 e

- Thanh tra thanh pho;

- TT. Pang iy, HDND xi;

- Lanh dao UBND x43;

- Luu: VT; VP HDND&UBND

~'Pd Vin Thing
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