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BÁO CÁO 
Về việc tiếp nhận, xử lý hồ sơ trực tuyến nộp từ  

Cổng dịch vụ công quốc gia 
 

Thực hiện Công văn số 2809 /UBND-TTPVHCC ngày 08 tháng 11 

năm 2025 của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng về việc rà soát, đơn 

giản hóa thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng, hiệu quả sử dụng dịch 

vụ công trực tuyến Thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính 6 

tháng cuối năm 2025. 

 Căn cứ vào kết quả thực hiện thủ tục hành chính tại xã Lạc Phượng 

ngày 09/7/2025. Phòng Kinh tế  xã Lạc Phượng được giải trình một số nội 

dung liên quan tới số lượng hồ sơ có kết quả trễ hẹn cụ thể như sau:  

Về các hồ sơ chậm được tiếp nhận, xử lý trên cổng dịch vụ công 

quốc gia (theo phụ lục gửi kèm công văn số 2809 /UBND-TTPVHCC 

ngày 08 tháng 11 năm 2025 của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng) 

ST

T Thủ tục Mã hồ sơ 

Ngày tiếp 

nhận 

1  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251002-2002 02/10/2025 

2  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251003-2001 03/10/2025 

3  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251003-2000 03/10/2025 

4  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251008-2000 08/10/2025 

5  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251008-2001 08/10/2025 

6  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251009-2000 09/10/2025 

7  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251013-2000 13/10/2025 

8  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251014-2001 14/10/2025 

9  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251014-2003 14/10/2025 

10  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251014-2002 14/10/2025 

11  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251015-2002 15/10/2025 

12  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251015-2001 15/10/2025 



13  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251017-2000 17/10/2025 

14  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251017-2001 17/10/2025 

15  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251017-2002 17/10/2025 

16  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251020-2000 20/10/2025 

17  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251020-2002 20/10/2025 

18  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251022-2002 22/10/2025 

19  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251022-2001 22/10/2025 

20  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251022-2003 22/10/2025 

21  Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh) H24.155-251022-2000 22/10/2025 

Các hồ sơ trên không chậm tiếp nhận. Hồ sơ thuộc lĩnh vực ĐKKD, 

không nộp vào DVCTP, DVCQG mà nộp vào Cổng thông tin quốc gia về 

ĐKKD. Hồ sơ không bị chậm tiếp nhận do hệ thống tiếp nhận tự động, đồng 

thời đã thực hiện tiếp nhận ngay lập tức sau thời điểm hộ kinh doanh nộp hồ sơ. 

1. Kiến nghị, đề xuất 

- Đề nghị UBND thành phố, Trung tâm phục vụ hành chính công 

thành phố hỗ trợ kỹ thuật để các hệ thống phần mềm được đồng bộ, đảm 

bảo thông suốt trong quá trình tiếp nhận, xử lý hồ sơ thủ tục hành chính 

cho người dân và doanh nghiệp. 

Nơi nhận: 
- UBND thành phố; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Lưu: VT. 

TRƯỞNG PHÒNG 

 

 

 

 

 

Lê Tất Hiệt 
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